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myF – I 

நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு 

நுகர்வ ோர்  

நுகர்வ ோர் பபோருட்கள் அல்லது வேவ கவை  ோங்கும் நபர்கள் அல்லது 

நிறு னங்கள். இந்த பேோல் பபோருட்கள் மற்றும் வேவ கவை பணியமர்த்து வதயும் 

குறிக்கிறது. அ ர்கள் ஒரு பபோருள் அல்லது வேவ வயப் பயன்படுத்தும் மனிதர்கள் 

அல்லது பிற பபோருைோதோர நிறு னங்கள். வமலும், அ ர்கள்  ோங்கிய பபோருவை 

விற்க மோட்டோர்கள். 

பபோருட்கள் மற்றும் வேவ களின் விநிவயோகச் ேங்கிலியின் இறுதிப் பயனர்கள் 

அ ர்கள். உண்வமயோக, சில வநரங்களில் நுகர்வ ோர்  ோங்குப ரோக இல்லோமல் 

இருக்கலோம். உதோரணமோக, சிறு குழந்வதகள் பபோம்வமகளின் இறுதி பயனர்கள், 

ஆனோல் அ ர்களின் பபற்வறோர்கள்அ ற்வற  ோங்க. எனவ , பபோம்வமகளுக்கோன 

ேந்வதயில்,  ோங்குப ர் மற்றும் நுகர்வ ோர் பபரும்போலும் ப வ்வ று நபர்கள்.  

நுகர்வ ோர் என்பது தனிப்பட்ட பயன்போட்டிற்கோக பபோருட்கள், வேவ கள் 

அல்லது பபோருட்கவை  ோங்கும் தனிநபர்கள் அல்லது குடும்பங்கவைக் குறிக்கப் 

பயன்படுத்தப்படும் பேோல். பபோருட்கள் மற்றும் வேவ களுக்கோன வதவ வய 

அதிகரிப்பதோல், நுகர்வ ோர் பபோருைோதோரத்தில் முக்கிய பங்கு  கிக்கின்றனர், இது 

உற்பத்தி மற்றும் பபோருைோதோர  ைர்ச்சிவயத் தூண்டுகிறது. 

எவத  ோங்கு து, எங்கிருந்து  ோங்கு து, எந்த விவலயில்  ோங்கு து என்பது 
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குறித்து வதர்வுகள் மற்றும் முடிவுகவை எடுக்க அ ர்களுக்கு அதிகோரம் உள்ைது. 

நுகர்வ ோர் நடத்வத என்பது ஒரு ஆய்வுத் துவறயோகும், இது தனிநபர்கள் 

தங்கள் வதவ கவையும் விருப்பங்கவையும் பூர்த்தி பேய்ய எவ் ோறு முடிவுகவை 

எடுக்கிறோர்கள் என்பவத ஆரோய்கிறது. தனிப்பட்ட விருப்பத்வதர்வுகள், கலோச்ேோர 

மற்றும் ேமூக தோக்கங்கள், உைவியல் கோரணிகள் மற்றும் பபோருைோதோரக் 

கருத்தோய்வுகள் வபோன்ற நுகர்வ ோர் வதர்வுகவை போதிக்கும் பல்வ று கோரணிகவை 

உள்ைடக்கியது. 

பதோழில்நுட்பத்தின் முன்வனற்றம் மற்றும் ஈ -கோமர்ஸின் எழுச்சி 

ஆகிய ற்றுடன், நுகர்வ ோர் இப்வபோது உள்ளூர் மற்றும் ேர் வதே ேந்வதகளில் 

இருந்து பரந்த அைவிலோன தயோரிப்புகள் மற்றும் வேவ களுக்கோன அணுகவலப் 

பபற்றுள்ைனர். ஆன்வலன் தைங்கள் மற்றும் பமோவபல் பயன்போடுகள் நுகர்வ ோர் 

விவலகவை ஒப்பிட்டுப் போர்க்கவும், மதிப்புவரகவைப் படிக்கவும்,  ோங்கு தற்கு 

முன் தக லறிந்த முடிவுகவை எடுக்கவும் எளிதோக்கியுள்ைன. 

நுகர்வ ோர் உரிவமகள் மற்றும் போதுகோப்பு ஆகியவ  நுகர்வ ோர் 

நிலப்பரப்பின் முக்கிய அம்ேங்கைோகும். நுகர்வ ோர் நலன்கவைப் போதுகோப்பதற்கும், 

நியோயமோன வபோட்டிவய உறுதி பேய் தற்கும், வமோேடி, த றோன விைம்பரங்கள் 

மற்றும் போதுகோப்பற்ற தயோரிப்புகளுக்கு எதிரோகப் போதுகோப்பதற்கும் 

அரேோங்கங்களும் ஒழுங்குமுவற அவமப்புகளும் அடிக்கடி ேட்டங்கள் மற்றும் 

ஒழுங்குமுவறகவை உரு ோக்குகின்றன. நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு ஏபென்சிகள் தங்கள் 

 ோங்குதல்களில் சிக்கல்கவை எதிர்பகோள்ளும் அல்லது நியோயமற்ற  ணிக 

நவடமுவறகவை எதிர்பகோள்ளும் நுகர்வ ோருக்கு உதவி மற்றும் உதவிவய 
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 ழங்குகின்றன. 

நுகர்வ ோரின் முக்கியத்து ம் 

ஒட்டுபமோத்தமோக, நுகர்வ ோர் பபோருைோதோரத்தில் ஒரு முக்கிய பங்வகக் 

பகோண்டுள்ைனர் மற்றும்  ணிகங்கள், பதோழில்கள் மற்றும் ேந்வதப் வபோக்குகளில் 

அ ர்களின்  ோங்கும் முடிவுகள் மற்றும் நடத்வதகள் மூலம் குறிப்பிடத்தக்க 

தோக்கத்வத ஏற்படுத்துகின்றனர். 

நுகர்வ ோர் பபோருைோதோரத்தில் முக்கிய பங்கு  கிக்கின்றனர் மற்றும் 

பல்வ று அம்ேங்களில் குறிப்பிடத்தக்க முக்கியத்து த்வதக் பகோண்டுள்ைனர். 

நுகர்வ ோரின் முக்கியத்து த்வத எடுத்துக்கோட்டும் சில முக்கிய புள்ளிகள் 

இங்வக: 

பபோருைோதோர  ைர்ச்சி: நுகர்வ ோர்கள் பபோருைோதோர  ைர்ச்சிக்கு உந்து ேக்தியோக 

உள்ைனர். அ ர்களின் பகோள்முதல் முடிவுகள் மற்றும் நுகர்வு முவறகள் 

 ணிகங்கள், பதோழில்கள் மற்றும் ஒட்டுபமோத்த பபோருைோதோர பேயல்போடுகவை 

வநரடியோக போதிக்கின்றன. அதிகரித்த நுகர்வ ோர் பேலவினம் பபோருட்கள் மற்றும் 

வேவ களுக்கோன அதிக வதவ க்கு  ழி குக்கிறது, இது உற்பத்தி, வ வல 

உரு ோக்கம் மற்றும் முதலீட்வடத் தூண்டுகிறது. 

ேந்வத நிர்ணயம்: நுகர்வ ோர் தங்கள் விருப்பங்கள் மற்றும் விருப்பங்களின் மூலம் 

ேந்வதவய  டி வமக்கின்றனர். அ ற்றின் வதவ  பபோருட்கள் மற்றும் 

வேவ களின் கிவடக்கும் தன்வம, விவல மற்றும் தரத்வத போதிக்கிறது. பயனுள்ை 
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ேந்வதப்படுத்தல் உத்திகவை உரு ோக்க  ணிகங்கள் நுகர்வ ோர் நடத்வதவய 

உன்னிப்போகக் கண்கோணிக்கின்றன மற்றும் நுகர்வ ோர் வதவ கள் மற்றும் 

விருப்பங்கவைப் பூர்த்தி பேய்ய தங்கள் ேலுவககவை  டி வமக்கின்றன. 

வபோட்டி மற்றும் புதுவம: நுகர்வ ோர் வதவ   ணிகங்களுக்கு இவடவய 

வபோட்டிவய ஊக்குவிக்கிறது. நிறு னங்கள் சிறந்த தயோரிப்புகள், குவறந்த 

விவலகள் மற்றும் வமம்பட்ட வேவ கவை  ழங்கு தன் மூலம் நுகர்வ ோவர ஈர்க்க 

முயல்கின்றன. இந்தப் வபோட்டி புதுவம மற்றும் பதோழில்நுட்ப முன்வனற்றங்கவைத் 

தூண்டுகிறது, ஏபனனில்  ணிகங்கள் அ ற்வற வ றுபடுத்தி  ழங்கு தற்கோன 

 ழிகவைத் பதோடர்ந்து வதடுகின்றன 

நுகர்வ ோவர விட உயர்ந்த மதிப்பு. 

கருத்து மற்றும் வமம்போடு: நுகர்வ ோர் தயோரிப்புகள் மற்றும் வேவ கள் பதோடர்போன 

தங்கள் அனுப ங்கவைப் பற்றிய கருத்துக்கவை  ழங்குகின்றனர். இந்த கருத்து 

 ணிகங்களுக்கு விவலமதிப்பற்றது, ஏபனனில் இது முன்வனற்றத்திற்கோன 

பகுதிகவை அவடயோைம் கோணவும்,  ோடிக்வகயோைர் க வலகவை நி ர்த்தி 

பேய்யவும் மற்றும் அ ர்களின் ேலுவககளின் ஒட்டுபமோத்த தரத்வத 

வமம்படுத்தவும் உதவுகிறது. நுகர்வ ோர் பேோல் வதக் வகட்கும் நிறு னங்கள் 

பின்னூட்டம் மற்றும் அதற்வகற்ப மோற்றியவமப்பது ேந்வதயில் ப ற்றிபபற 

 ோய்ப்புகள் அதிகம். 

ேமூக மற்றும் சுற்றுச்சூழல் பிரச்சிவனகளில் தோக்கம்: நுகர்வ ோரின் வதர்வுகள் 

பபோருைோதோரத்திற்கு அப்போல் பரந்த தோக்கத்வத ஏற்படுத்தும். அ ர்கள் தங்கள் 
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நுகர்வு முடிவுகளின் மூலம் ேமூக மற்றும் சுற்றுச்சூழல் பிரச்சிவனகளில் தோக்கத்வத 

ஏற்படுத்த  ல்ல ர்கள். பபருகிய முவறயில், நுகர்வ ோர் நிவலயோன மற்றும் ேமூகப் 

பபோறுப்புள்ை தயோரிப்புகளுக்கோன விருப்பங்கவைக் கோட்டுகின்றனர், இது 

 ணிகங்கவை மிகவும் சுற்றுச்சூழல் நட்பு நவடமுவறகவைப் பின்பற்றவும், 

பநறிமுவற முயற்சிகவை ஆதரிக்கவும் ஊக்குவிக்கிறது. 

அரசியல் பேல் ோக்கு: நுகர்வ ோர் தங்கள்  ோங்கும் ேக்தி மூலம் அரசியல் 

பேல் ோக்வக பேலுத்த முடியும். அ ர்களின் மதிப்புகள் மற்றும் நம்பிக்வககளின் 

அடிப்பவடயில் சில தயோரிப்புகள் அல்லது நிறு னங்கவை ஆதரிப்பதன் மூலம் 

அல்லது புறக்கணிப்பதன் மூலம், நுகர்வ ோர்  ணிகங்களின் நடத்வதவய 

 டி வமக்கலோம் மற்றும் பகோள்வக முடிவுகவை போதிக்கலோம். இந்த நுகர்வ ோர் 

பேயல்போடு மனித உரிவமகள், பதோழிலோைர் நிவலவமகள் மற்றும் சுற்றுச்சூழல் 

போதுகோப்பு வபோன்ற பல்வ று துவறகளில் வநர்மவறயோன மோற்றத்வத ஏற்படுத்தும் 

திறவனக் பகோண்டுள்ைது. 

சுருக்கமோக, பபோருைோதோரத்தின் பேயல்போட்டிற்கு நுகர்வ ோர் வமயமோக 

உள்ைனர். அ ர்களின் வதர்வுகள் மற்றும் பேயல்கள்  ணிகங்கள், ேந்வதகள், 

கண்டுபிடிப்புகள் மற்றும் ேமூகப் பிரச்சிவனகளில் நீண்டகோல விவைவுகவை 

ஏற்படுத்துகின்றன. நுகர்வ ோரின் முக்கியத்து த்வத அங்கீகரிப்பது 

 ணிகங்களுக்கும் பகோள்வக  குப்போைர்களுக்கும் அ ர்களின் வதவ கள் மற்றும் 

அபிலோவைகவை நன்றோகப் புரிந்துபகோண்டு பதிலளிக்க உதவுகிறது. 
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பயன்போடு 

நுகர்வ ோர் என்பது ேந்வதயில்  ோங்கப்படும் பபோருட்கள் மற்றும் 

வேவ களின் நுகர்வு அதிகரிக்கும் வயோேவனயோகும், இது எப்வபோதும் விரும்பத்தக்க 

இலக்கோகும், வமலும் ஒரு நபரின் நல் ோழ்வும் மகிழ்ச்சியும் அடிப்பவடயில் 

நுகர்வ ோர் பபோருட்கள் மற்றும் பபோருள் உவடவமகவைப் பபறு வதப் 

பபோறுத்தது. 

பபோருைோதோர அர்த்தத்தில், நுகர்வ ோர் என்பது முக்கியமோக பதோடர்புவடயது 

பகயின்சியன் என்று வயோேவன நுகர்வ ோர் பேலவு பபோருைோதோரத்தின் முக்கிய 

இயக்கி மற்றும் ஊக்கமளிக்கிறது 

நுகர்வ ோர் பேலவு பேய் து ஒரு முக்கிய பகோள்வக இலக்கு. இந்தக் 

கண்வணோட்டத்தில், நுகர்வ ோர் என்பது பபோருைோதோர  ைர்ச்சிவயத் தூண்டும் ஒரு 

வநர்மவறயோன நிகழ் ோகும். 

நுகர்வ ோர் என்பது ஒரு ேமூக-பபோருைோதோர சித்தோந்தமோகும், இது 

தனிப்பட்ட மற்றும் ேமூக நல் ோழ்வின் முதன்வம இயக்கியோக பபோருட்கள் மற்றும் 

வேவ கவைப் பபறுதல் மற்றும் நுகர்வு ஆகிய ற்வற  லியுறுத்துகிறது. இது நவீன 

பதோழில்மயமோக்கப்பட்ட ேமூகங்கள் மற்றும் முதலோளித்து த்தின் எழுச்சியுடன் 

பநருக்கமோக பதோடர்புவடய ஒரு நிகழ்வு ஆகும். 

நுகர்வ ோர் ேமூகங்களில், தனிநபர்கள் பதோடர்ந்து பபோருட்கள் மற்றும் 

வேவ கவை  ோங்கு தற்கும் நுகர் தற்கும் ஊக்குவிக்கப்படுகிறோர்கள். பபோருள் 

உடவமகளின் நுகர்வு பபரும்போலும் மகிழ்ச்சி, அந்தஸ்து மற்றும் தனிப்பட்ட 

நிவறவ  அவட தற்கோன  ழிமுவறயோகக் கருதப்படுகிறது. விைம்பரம், 
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ேந்வதப்படுத்தல் மற்றும் ஊடகம் ஆகியவ  நுகர்வ ோவர ஊக்குவிப்பதில் 

குறிப்பிடத்தக்க பங்கு  கிக்கின்றன 

ஆவேகவை உரு ோக்குதல் மற்றும் நுகர்வ ோர் விருப்பங்கவை உரு ோக்குதல். 

பபோருைோதோர  ைர்ச்சி, பதோழில்நுட்ப முன்வனற்றங்கள், உலகமயமோக்கல் 

மற்றும் ேமூக தோக்கங்கள் உள்ளிட்ட பல்வ று கோரணிகைோல் நுகர்வ ோர் 

தூண்டப்படுகிறது. இது தனிநபர்களுக்கும் ேமூகத்திற்கும் வநர்மவற மற்றும் 

எதிர்மவறயோன தோக்கங்கவைக் பகோண்டுள்ைது. 

நுகர்வ ோர் ோதத்தின் வநர்மவறயோன அம்ேங்கள் பின் ருமோறு: 

பபோருைோதோர  ைர்ச்சி: பபோருட்கள் மற்றும் வேவ களுக்கோன வதவ வய 

அதிகரிப்பதன் மூலம் நுகர்வ ோர் பேலவு பபோருைோதோர  ைர்ச்சிக்கு பங்களிக்கிறது, 

இது உற்பத்தி மற்றும் வ வல உரு ோக்கத்வத தூண்டுகிறது. 

பன்முகத்தன்வம மற்றும் புதுவம: வபோட்டி மற்றும் புதுவமகவை  ைர்ப்பதற்கு, 

பரந்த அைவிலோன தயோரிப்புகள் மற்றும் வேவ கவை  ழங்க நுகர்வ ோர் 

 ணிகங்கவை ஊக்குவிக்கிறது. இது புதிய பதோழில்நுட்பங்களின்  ைர்ச்சிக்கும் 

வமம்பட்ட  ோழ்க்வகத் தரத்திற்கும்  ழி குக்கிறது. 

தனிப்பட்ட வதர்வு மற்றும் சுதந்திரம்: நுகர்வ ோர் தனி நபர்களுக்கு பலவிதமோன 

விருப்பங்கள் மற்றும் தனிப்பட்ட விருப்பத்வதர்வுகள் மற்றும் வதவ களின் 

அடிப்பவடயில் வதர்வுகள் பேய் தற்கோன சுதந்திரத்வத  ழங்குகிறது. 
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நுகர்வ ோர் ோதத்தின் எதிர்மவற அம்ேங்கள் பின் ருமோறு: 

சுற்றுச்சூழல் போதிப்பு: இயற்வக  ைங்கள், மோசுபோடு மற்றும் கழிவு உரு ோக்கம் 

ஆகிய ற்றிற்கு நுகர்வ ோர் பங்களிப்பு பேய்கிறது. பபோருட்களின் உற்பத்தி மற்றும் 

அகற்றல் சுற்றுச்சூழல் அவமப்புகளில் தீங்கு விவைவிக்கும் மற்றும் கோலநிவல 

மோற்றத்திற்கு பங்களிக்கும். 

கடன் மற்றும் நிதி பநருக்கடி: பபோருள் உவடவமகவைப் பின்பதோடர் து 

தனிநபர்கள் கடவனக் குவிப்பதற்கும் நிதி சிக்கல்கவை அனுபவிக்கவும் 

 ழி குக்கும். அதிகச் பேலவு மற்றும் நுகர்வ ோர் வபோக்குகவைத் 

தக்கவ த்துக்பகோள் தற்கோன அழுத்தம் ஆகியவ  நிவலயோன தனிப்பட்ட 

நிதிகளுக்கு  ழி குக்கும். 

பபோருள்ேோர் மதிப்புகள்: நுகர்வ ோர் பபோருள்ேோர்ந்த மனநிவலவய ஊக்குவிக்க 

முடியும், அங்கு பபோருள் உவடவமகவைப் பின்பதோடர் து முதன்வம 

வமயமோகிறது, பபரும்போலும் உறவுகள், தனிப்பட்ட  ைர்ச்சி மற்றும் நல் ோழ்வு 

வபோன்ற  ோழ்க்வகயின் பிற அம்ேங்களின் இழப்பில். 

ேமூக ேமத்து மின்வம: பபோருட்கள் மற்றும் வேவ களுக்கோன அணுகலில் 

ஏற்றத்தோழ்வுகவை உரு ோக்கு தன் மூலம் நுகர்வ ோர் ேமூக ேமத்து மின்வமவய 

அதிகப்படுத்தலோம். அதிக நிதி ஆதோரங்கவைக் பகோண்ட ர்கள் உயர்ந்த  ோழ்க்வகத் 

தரத்வத  ோங்க முடியும், மற்ற ர்கள் அடிப்பவடத் வதவ கவைப் பூர்த்தி பேய்ய 

வபோரோடலோம். 
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அவனத்து ேமூகங்களும் அல்லது தனிநபர்களும் ஒவர அைவிற்கு நுகர்வ ோர் 

பகோள்வககவை கவடபிடிப்பதில்வல என்பவத க னத்தில் பகோள்ை வ ண்டும். 

சில கலோச்ேோரங்கள் மற்றும் தனிநபர்கள் பபோருள்ேோர்ந்த மதிப்புகள், நிவலத்தன்வம 

மற்றும் நுகர்வுக்கு வமல் நல் ோழ்வ  முதன்வமப்படுத்தும் மோற்று பபோருைோதோர 

மோதிரிகள் ஆகிய ற்றில் அதிக முக்கியத்து ம் பகோடுக்கின்றனர். 

நுகர்வ ோர்  வக 

நுகர்வ ோர்  வககள் ( யது, போலினம், நடத்வத,  சிக்கும் இடம்,  ருமோனம்) யது 

 ோடிக்வகயோைர்களின்  யதும் அ ர்கள்  ோங்கும் முடிவ  போதிக்கிறது.  யதின் 

அடிப்பவடயில்,  ோடிக்வகயோைர்கவை பின் ரும்  வககைோகப் பிரிக்கலோம்: 

வகக்குழந்வதகள் (0-2  யது): ஊட்டச்ேத்து, ஆவட மற்றும் குழந்வத பரோமரிப்பு 

பபோருட்கள் பதோடர்போன குறிப்பிட்ட வதவ களுடன்  ைர்ச்சியின் ஆரம்ப 

கட்டங்களில் உள்ை நுகர்வ ோர். 

குழந்வதகள் (3-12  யது): பபோம்வமகள், விவையோட்டுகள், தின்பண்டங்கள் 

மற்றும் குழந்வதகளுக்கோன ஆவடகள் ஆகிய ற்றிற்கோன தனித்து மோன 

விருப்பங்கவைக் பகோண்ட நுகர்வ ோர். 

குழந்வதகள் பபோது ோக புத்தகங்கள், பபன்சில்கள், வபனோக்கள்,  ண்ணப் 

பபட்டிகள், இனிப்புகள், பிஸ்கட்கள், பபோம்வமகள், டோஃபிகள் வபோன்ற ற்வற 

 ோங்குகிறோர்கள். அ ர்கள் குடும்பத்திற்கு வதவ யோன மளிவகப் 
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பபோருட்கவையும்  ோங்குகிறோர்கள். அ ர்கள் பபோது ோக கட்டுவரகவை 

 ோங்கு தில் முன் அனுப ம் இல்லோத ர்கள். அவ  எளிதோன  வக 

 ோடிக்வகயோைர்களின். அப்போவித்தனம் மற்றும்  யது கோரணமோக அ ர்கள் 

 ோதிடு தில்வல. இருப்பினும், சில ேமயங்களில் அ ர்கள் வபரம் வபசுகிறோர்கள், 

ஆனோல் அவதப் பற்றி அதிகம்  லியுறுத்த மோட்டோர்கள். 

டீவனெர்கள் (13-19  யது):  ைர்ந்து  ரும் சுதந்திரம் மற்றும் ஃவபைன், 

பதோழில்நுட்பம், பபோழுதுவபோக்கு மற்றும் தனிப்பட்ட பரோமரிப்பு தயோரிப்புகளில் 

ஆர் முள்ை நுகர்வ ோர். 

இவைஞர்கள் (20-35  யது): நுகர்வ ோர் தங்கள்  ோழ்க்வகவய நிறுவுதல், 

கல்விவயத் பதோடர்தல் மற்றும் ஆவட, மின்னணுவியல் மற்றும் பயண 

அனுப ங்கள் வபோன்ற பபோருட்கவை  ோங்கு தில் க னம் பேலுத்தினர். இைம் 

நுகர்வ ோர் பபோது ோக பபோறுவமயற்ற ர்கள் மற்றும் புத்திேோலிகள். அ ர்கள் 

பபோது ோக மிகவும் புதுப்பித்த மற்றும் நோகரீகமோன பபோருட்கவை  ோங்கு தன் 

மூலம்  ோழ்க்வகவய அனுபவிக்க விரும்புகிறோர்கள். அ ர்களின் 

பபோறுவமயின்வமயோல், அ ர்கள் விவரவில் எரிச்ேலவடகிறோர்கள். எனவ , 

அ ர்கள்  ோங்கு தில் விவர ோன முடிவுகவை எடுக்கிறோர்கள். அ ர்கள் ஃவபைன், 

வலட்டஸ்ட் டிவேன் மற்றும் கலர் ஆகிய ற்றில் மிகவும் குறிப்பிட்ட ர்கள். 

அ ர்கள் கட்டுவரகவை  ோங்கு தில் அனுப ம் இல்லோத ர்கள் மற்றும் 

 ோதிடு தில்வல. 
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நடுத்தர  யதுவடய பபரிய ர்கள் (36-55  யது): குடும்பத்வத  ைர்க்கும், ஓய்வு 

பபறு தற்கு திட்டமிடும் மற்றும் வீடுகள்,  ோகனங்கள் மற்றும் குடும்பம் ேோர்ந்த 

பபோருட்கள் வபோன்ற குறிப்பிடத்தக்க பகோள்முதல் பேய்யும் நுகர்வ ோர். 

நடுத்தர  யது  ோடிக்வகயோைர்கள் கணிேமோன  ருமோனம் ஈட்டும் மற்றும் 

ேமூகத்தில் ஒரு அந்தஸ்து பகோண்ட பபோறுப்புள்ை குடும்ப உறுப்பினர்கள். இந்த 

 வகயோன  ோடிக்வகயோைர்கள் பபோது ோக தங்கள் ேோதவனகள், உவடவம மற்றும் 

நிவல குறித்து பபருமிதம் பகோள்கிறோர்கள். அத்தவகய  ோடிக்வகயோைர்கள், 

அ ர்களின்  யது மற்றும் அனுப த்தின் கோரணமோக தங்கவைப் பற்றி பபருமிதம் 

பகோள்கிறோர்கள். அ ர்கள் தரத்வதப் பற்றி மிகவும் க னமோக இருக்கிறோர்கள் 

ஆனோல் ஃவபைன் பற்றி அல்ல. 

முதிய ர்கள் (55  யது மற்றும் அதற்கு வமல்): ஓய்வு பபற்ற, சுகோதோரப் 

பபோருட்கள், பயணச் வேவ கள், ஓய்வுவநர நட டிக்வககள் மற்றும் 

முதலீடுகவைத் வதடும் நுகர்வ ோர். 

முதிவயோர் மற்றும்  யதோன  ோடிக்வகயோைர்கள் பபோது ோக பபோருட்கவை 

 ோங்கு தில் அனுப ம்  ோய்ந்த ர்கள். இந்த  ோடிக்வகயோைர்கள் பண 

விையங்களில் தீவிரமோன மற்றும் எச்ேரிக்வகயுடன் இருக்கிறோர்கள். 

விற்பவனயோைரோல் அறிவுறுத்தப்படு வத அ ர்கள் விரும்பு தில்வல. 

அ ர்களுக்கு மரியோவத மற்றும் ஆவலோேவன  ழங்கப்பட்டோல் அ ர்கள் 

பபருவமப்படு ோர்கள். அ ர்கள் தங்கள் அனுப ம் மற்றும் ஞோனத்திற்கோக 

போரோட்டப்பட விரும்புகிறோர்கள். 
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முதிய ர்களில் சிலர் முதுவமயின் கோரணமோக கோது வகைோவம, பதளி ோகப் வபே 

இயலோவம, போர்வ க் குவறபோடு வபோன்ற உடல் ஊனமுற்ற ர்கைோக இருக்கலோம். 

சில  யதோன ர்கள் தங்கவை விட இைவமயோக இருக்க விரும்புகிறோர்கள். 

1.ஆண் நுகர்வ ோர் 

ஆவட, சீர்ப்படுத்தல், பதோழில்நுட்பம் மற்றும் விவையோட்டு பதோடர்போன 

பபோருட்கள் வபோன்ற தயோரிப்புகளுக்கு ஆண்கைோக அவடயோைம் கோணும் மற்றும் 

குறிப்பிட்ட விருப்பங்கவைக் பகோண்ட நுகர்வ ோர் ஆண்  ோடிக்வகயோைர்கள் 

பபோது ோக அனுப ம் மற்றும் கற்ற ர்கள். அ ர்கள் நீண்ட வநரம் ைோப்பிங் 

பேய் தில் ஆர் ம் கோட்டு தில்வல. கட்டோயம் தங்கியிருந்தோல் ேலித்துவிடும். 

எனவ  அ ர்கள் விவர ோன பகோள்முதல் முடிவுகவை எடுக்கிறோர்கள். அ ர்கள் 

அதிக வநரம் அறிந்திருப்பதோல் பபோது ோக வபரம் வபசு தில் அக்கவற 

கோட்டு தில்வல. விற்பவனயோைரிடம் வதவ யற்ற வபச்வேயும் தவிர்க்கின்றனர். 

ஆண் நுகர்வ ோர் பபோது ோக தரமோன மற்றும் நீண்ட கோலப் பபோருட்களில் ஆர் ம் 

கோட்டுகின்றனர். பல  ேமயங்களில் ஆண் நுகர்வ ோர்கள் வலட்டஸ்ட் ஃவபைனுக்கு 

பேல் தில்வல என்பது கண்டறியப்பட்டுள்ைது. இருப்பினும், அ ர்கள் எப்வபோதும் 

புதிய தயோரிப்புகவை முயற்சிப்பதன் மூலமும் அ ற்வறப் பயன்படுத்து தற்கோன 

புதிய முவறகவைக் கண்டுபிடிப்பதன் மூலமும் புதுவமயோக இருக்க முயற்சி 

பேய்கிறோர்கள். 
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2.பபண் நுகர்வ ோர் 

ஆவட, அழகு மற்றும் வதோல் பரோமரிப்பு, வீட்டுப் பபோருட்கள் மற்றும் 

உடல்நலம் பதோடர்போன தயோரிப்புகள் வபோன்ற பபோருட்களுக்கு பபண் என்று 

அவடயோைம் கோணும் மற்றும் குறிப்பிட்ட விருப்பங்கவைக் பகோண்ட நுகர்வ ோர் 

பபண்  ோடிக்வகயோைர்களுக்கு சில தனித்து மோன பண்புகள் உள்ைன. 

அ ர்கள் பபோது ோக ேமீபத்திய ஃவபைன்,  டி வமப்பு, நவட, நிறம் 

வபோன்ற ற்றில் ஆர் மோக உள்ைனர். அ ர்கள் ஒரு கட்டுவரவயத் வதர்ந்பதடுக்க 

அதிக வநரம் எடுத்துக்பகோள்கிறோர்கள் மற்றும் விற்பவனயோைவர எளிதில் நம்ப 

மோட்டோர்கள். 

பபண் நுகர்வ ோர் வபரம் வபசு வத விரும்புகிறோர்கள் மற்றும் தயோரிப்பு 

பற்றி தங்கள் பேோந்த தீர்ப்வப பேய்கிறோர்கள். அ ர்கள் ப வ்வ று கவடகளுக்குச் 

பேன்று வபரம் வபசுகிறோர்கள். அ ர்கள் அடிக்கடி பதளி ற்ற மற்றும் வதவ யற்ற 

வகள்விகவை முன்வ க்கின்றனர். அ ர்கள் பபோது ோக விவல உணர்வு மற்றும் 

நிவல உணர்வு பகோண்ட ர்கள். அ ர்கள் மற்ற ர்களுடன் ஒப்பிடுவகயில் 

உயர்ந்த ர்கைோகவும், பல்வ று  வககவை அனுபவிக்கவும் விரும்புகிறோர்கள். 

அ ர்கள் மலி ோன விவலயில் நல்ல தரமோன பபோருட்கவை விரும்புகிறோர்கள். 

வபனரி அல்லோத நுகர்வ ோர்: ஆண் அல்லது பபண் என்று கண்டிப்போக 

அவடயோைம் கோணோத நுகர்வ ோர் மற்றும் அ ர்களின் தனிப்பட்ட அவடயோைம் 

மற்றும் ப ளிப்போட்டின் அடிப்பவடயில் தனிப்பட்ட விருப்பத்வதர்வுகள் 

இருக்கலோம். 
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நடத்வத 

1.சிக்கலோன பகோள்முதல் நடத்வத 

நுகர்வ ோர் விவலயுயர்ந்த, எப்வபோதோ து  ோங்கும் பபோருவை 

 ோங்கும்வபோது இந்த  வகயோன நடத்வத எதிர்பகோள்ைப்படுகிறது. அ ர்கள் அதிக 

மதிப்புள்ை முதலீட்டில் ஈடுபடு தற்கு முன் பகோள்முதல் பேயல்முவற மற்றும் 

நுகர்வ ோர் ஆரோய்ச்சியில் அதிக ஈடுபோடு பகோண்டுள்ைனர். ஒரு வீடு அல்லது கோர் 

 ோங்கு வத கற்பவன பேய்து போருங்கள்; இவ  சிக்கலோன பகோள்முதல் 

நடத்வதக்கு ஒரு எடுத்துக்கோட்டு. 

2.முரண்போட்வடக் குவறக்கும்  ோங்கும் நடத்வத 

நுகர்வ ோர் பகோள்முதல் பேயல்போட்டில் அதிக ஈடுபோடு பகோண்ட ர், 

ஆனோல் பிரோண்டுகளுக்கு இவடவய உள்ை வ றுபோடுகவைத் தீர்மோனிப்பதில் 

சிக்கல்கள் உள்ைன. நுகர்வ ோர் தங்கள் விருப்பத்திற்கு  ருத்தப்படு ோர்கள் என்று 

க வலப்படும்வபோது 'விவரோதம்' ஏற்படலோம். 

நீங்கள் ஒரு புல்ப ட்டும் இயந்திரத்வத  ோங்குகிறீர்கள் என்று கற்பவன 

பேய்து போருங்கள். விவல மற்றும்  ேதியின் அடிப்பவடயில் ஒன்வறத் 

வதர்ந்பதடுப்பீர்கள், ஆனோல்  ோங்கிய பிறகு, நீங்கள் ேரியோன வதர்வு பேய்துள்ளீர்கள் 

என்பவத உறுதிப்படுத்திக் பகோள்வீர்கள். 

3. ழக்கமோன  ோங்கும் நடத்வத 

 ழக்கமோன பகோள்முதல் என்பது நுகர்வ ோர் தயோரிப்பு அல்லது பிரோண்ட் 

 வககளில் மிகக் குவறந்த ஈடுபோட்வடக் பகோண்டிருப்பதோல் 
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 வகப்படுத்தப்படுகிறது. மளிவக ைோப்பிங்வக கற்பவன பேய்து போருங்கள்: நீங்கள் 

கவடக்குச் பேன்று உங்களுக்கு விருப்பமோன பரோட்டிவய  ோங்குங்கள். நீங்கள் ஒரு 

 ழக்கமோன  டி த்வத ப ளிப்படுத்துகிறீர்கள்,  லு ோன பிரோண்ட் விசு ோேத்வத 

அல்ல. 

4.ப வரட்டி வதடும் நடத்வத 

இந்த சூழ்நிவலயில், ஒரு நுகர்வ ோர் வ று ஒரு பபோருவை  ோங்கு து 

முந்வதய தயோரிப்பில் திருப்தி அவடயோததோல் அல்ல, மோறோக அ ர்கள் பல்வ று 

 வககவைத் வதடு தோல். நீங்கள் புதிய ை ர் பெல்  ோேவனவய 

முயற்சிக்கும்வபோது வபோல. 

5.மனக்கிைர்ச்சி  ோங்குப ர்கள்: 

உடனடி ஆவேகள் அல்லது உணர்ச்சிகளின் அடிப்பவடயில் தன்னிச்வேயோன 

பகோள்முதல் முடிவுகவை எடுக்கும் நுகர்வ ோர். 

6.மதிப்பு உணர்வுள்ை  ோங்குவ ோர்: 

தயோரிப்புகளின் விவல மற்றும் மதிப்வபக் க னமோகக் கருத்தில் பகோண்டு, 

தள்ளுபடிகவை நோடுகின்றனர், விருப்பங்கவை ஒப்பிட்டு, பேலவு-பேயல்திறனுக்கு 

முன்னுரிவம அளிக்கும் நுகர்வ ோர். 

7.பிரோண்ட் விசு ோேமோன  ோங்குவ ோர்: 

நம்பிக்வக, தரம் அல்லது உணர்ச்சிப்பூர் மோன இவணப்பு கோரணமோக 

குறிப்பிட்ட பிரோண்டுகளின் தயோரிப்புகவை பதோடர்ந்து விரும்பி  ோங்கும் 

நுகர்வ ோர் 
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8.சுற்றுச்சூழல் உணர்வுள்ை  ோங்குவ ோர்: 

சுற்றுச்சூழலுக்கு உகந்த தயோரிப்புகள், நிவலயோன நவடமுவறகள் மற்றும் 

சுற்றுச்சூழல் பபோறுப்புக்கு  லு ோன அர்ப்பணிப்பு பகோண்ட நிறு னங்களுக்கு 

முன்னுரிவம அளிக்கும் நுகர்வ ோர் 

9.ஆரம்பகோல தத்பதடுப்போைர்கள்: 

புதிய பதோழில்நுட்பங்கள், தயோரிப்புகள் அல்லது வபோக்குகவை ஆர் த்துடன் 

ஏற்றுக்பகோள்ளும் நுகர்வ ோர் மற்றும் அ ற்வற முயற்சித்து 

ஏற்றுக்பகோள்ப ர்களில் முதன்வமயோன ர்கள். 

 சிக்கும் இடம்: 

நகர்ப்புற நுகர்வ ோர்: மக்கள் அடர்த்தியோன நகரங்கள் மற்றும் 

பபருநகரங்களில்  சிக்கும் நுகர்வ ோர், பபரும்போலும் பரந்த அைவிலோன 

தயோரிப்புகள், வேவ கள் மற்றும் கலோச்ேோர அனுப ங்கவை அணுகலோம். 

புறநகர் நுகர்வ ோர்: நகரங்கவைச் சுற்றியுள்ை குடியிருப்புப் பகுதிகளில் 

 சிக்கும் நுகர்வ ோர், குடும்பம் ேோர்ந்த தயோரிப்புகள் மற்றும் வேவ களில் க னம் 

பேலுத்து தன் மூலம் பபோது ோக குடியிருப்பு மற்றும்  ணிக இடங்களின் 

கலவ யோல்  வகப்படுத்தப்படும். 

கிரோமப்புற நுகர்வ ோர்: மக்கள்பதோவக குவற ோக  உள்ை பகுதிகளில் 

 சிக்கும் நுகர்வ ோர், பபரும்போலும் பல்வ று தயோரிப்புகள் மற்றும் 

வேவ களுக்கோன மட்டுப்படுத்தப்பட்ட அணுகல் மற்றும் வி ேோய அல்லது 

கிரோமப்புற  ோழ்க்வக முவறகள் பதோடர்போன குறிப்பிட்ட தயோரிப்புகள் 
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வதவ ப்படும். 

 ருமோனம்: 

குவறந்த  ருமோனம் பகோண்ட நுகர்வ ோர்: குவறந்த நிதி ஆதோரங்கவைக் 

பகோண்ட தனிநபர்கள் அல்லது குடும்பங்கள், அடிப்பவடத் வதவ கள், மதிப்பு 

ேோர்ந்த தயோரிப்புகள் மற்றும் பட்பெட்- 

நட்பு விருப்பங்கள். 

நடுத்தர  ருமோனம் பகோண்ட நுகர்வ ோர்: ேரோேரி அல்லது மிதமோன நிதி 

ஆதோரங்கவைக் பகோண்ட தனிநபர்கள் அல்லது குடும்பங்கள், அ ர்கள்  ோங்கு தில் 

தரம் மற்றும் மலிவு விவலயில் பேல ழிப்பதில் ேமநிவலயோன அணுகுமுவறவயக் 

பகோண்டிருக்கலோம். 

அதிக  ருமோனம் பபறும் நுகர்வ ோர்: ஆடம்பரப் பபோருட்கள், பிரீமியம் 

அனுப ங்கள் மற்றும் பிரத்திவயக தயோரிப்புகள் ஆகிய ற்றில் நோட்டம் பகோண்ட 

தனிநபர்கள் அல்லது குறிப்பிடத்தக்க நிதி ஆதோரங்கவைக் பகோண்ட குடும்பங்கள். 

இந்த நுகர்வ ோர்  வககள் பபோது ோனவ  என்பவத நிவனவில் பகோள் து 

முக்கியம், வமலும் தனிப்பட்ட விருப்பங்களும் நடத்வதகளும் பபரிதும் 

மோறுபடும். கூடுதலோக, ப வ்வ று நுகர்வ ோர்  வககளில் ஒன்றுடன் ஒன்று 

பண்புகள் இருக்கலோம், வமலும்  ணிகங்கைோல் பயன்படுத்தப்படும் 

ேந்வதப்படுத்தல் உத்திகள், அ ர்கள் விரும்பும் நுகர்வ ோர் பிரிவுகவை திறம்பட 

குறிவ க்க பல  கோரணிகவைக் கருத்தில் பகோள்கின்றன. 
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நுகர்வ ோர் வநோக்கங்கள் 

நுகர்வ ோர் என்பது தனிப்பட்ட மற்றும் ேமூக நல் ோழ்வின் முதன்வமயோன 

குறிக்வகோள் மற்றும் குறிகோட்டியோக பபோருட்கள் மற்றும் வேவ கவைப் பபறுதல் 

மற்றும் நுகர்வு ஆகிய ற்வற ஊக்குவிக்கும் கருத்தியல் மற்றும் ேமூக இயக்கத்வதக் 

குறிக்கிறது. 

நுகர்வ ோர் வநோக்கங்கள் சூழல் மற்றும் முன்வனோக்வகப் பபோறுத்து 

மோறுபடும், ஆனோல் நுகர்வ ோருடன் பதோடர்புவடய சில பபோது ோன வநோக்கங்கள் 

இங்வக உள்ைன: பபோருைோதோர  ைர்ச்சி: நுகர்வ ோர் பபோருட்கள் மற்றும் 

வேவ கவை  ோங்கு தற்கு தனிநபர்கவை ஊக்குவிப்பதன் மூலம் பபோருைோதோர 

 ைர்ச்சிவய இயக்கு வத வநோக்கமோகக் பகோண்டுள்ைது. அதிகரித்த நுகர்வ ோர் 

பேலவினம் அதிக வதவ க்கு  ழி குக்கிறது, இது உற்பத்தி, வ வல உரு ோக்கம் 

மற்றும் ஒட்டுபமோத்த பபோருைோதோர நட டிக்வககவை தூண்டுகிறது. 

வமம்படுத்தப்பட்ட  ோழ்க்வகத் தரங்கள்: நுகர்வ ோர் என்பது பரந்த 

அைவிலோன பபோருட்கள் மற்றும் வேவ களின் கிவடக்கும் தன்வம மற்றும் 

அணுகவல ஊக்குவிப்பதன் மூலம் மக்களின்  ோழ்க்வகத் தரத்வத வமம்படுத்த 

முயல்கிறது. தனிநபர்களின்  ோழ்க்வகத் தரத்வத வமம்படுத்து தற்கோன 

விருப்பங்கவையும் விருப்பங்கவையும்  ழங்கு தன் மூலம் மனித 

வதவ கவையும் விருப்பங்கவையும் நிவறவ ற்று வத இது வநோக்கமோகக் 

பகோண்டுள்ைது. 

தனிப்பட்ட திருப்தி மற்றும் சுய ப ளிப்போடு: பபோருட்கவை  ோங்கு து 

மற்றும் உட்பகோள் து தனிப்பட்ட திருப்திவயயும் பங்களிப்வபயும் தரலோம் என்ற 
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கருத்வத நுகர்வ ோர் அடிக்கடி  லியுறுத்துகிறது. 

சுய ப ளிப்போட்டிற்கு. அ ர்களின் சுவ கள், ஆர் ங்கள் மற்றும் 

அவடயோைங்களுடன் ஒத்துப்வபோகும் தயோரிப்புகவை  ோங்கு தன் மூலம், 

தனிநபர்கள் திருப்தி மற்றும் சுய-உணர்தல் உணர்வ  உணரலோம். 

ேந்வத வபோட்டி மற்றும் புதுவம: நுகர்வ ோர் ேந்வத வபோட்டிவய 

 ைர்க்கிறது,  ணிகங்கள் தங்கள் தயோரிப்புகள் மற்றும் வேவ கவை 

புதுவமப்படுத்தவும் வமம்படுத்தவும் ஊக்குவிக்கிறது. நிறு னங்கள் சிறந்த தரம், 

குவறந்த விவலகள் அல்லது தனித்து மோன அம்ேங்கவை  ழங்கு தன் மூலம் 

நுகர்வ ோவர ஈர்க்க முயல்கின்றன, புதிய மற்றும் வமம்படுத்தப்பட்ட ேலுவககளின் 

நிவலயோன ஸ்ட்ரீமுடன் மோறும் ேந்வதக்கு  ழி குக்கும். 

வ வல உரு ோக்கம் மற்றும் வ வல ோய்ப்பு: நுகர்வ ோர் பல்வ று 

துவறகளில் வ வல உரு ோக்கம் மற்றும் வ வல  ோய்ப்புகளுக்கு பங்களிக்கிறது. 

பபோருட்கள் மற்றும் வேவ களுக்கோன வதவ  அதிகரிக்கும் வபோது,  ணிகங்கள் 

தங்கள் பேயல்போடுகவை விரிவுபடுத்துகின்றன, இது அதிக பதோழிலோைர்களின் 

வதவ க்கு  ழி குக்கிறது. இது வ வலயின்வம விகிதங்கவைக் குவறக்கவும் 

பபோருைோதோர ஸ்திரத்தன்வமவய வமம்படுத்தவும் உதவும். 

ேமூக முன்வனற்றம் மற்றும் வமம்போடு: பதோழில்நுட்ப முன்வனற்றங்கள், 

உள்கட்டவமப்பு வமம்போடுகள் மற்றும் ஆரோய்ச்சி மற்றும் வமம்போட்டில் முதலீடு 

பேய் தன் மூலம் ேமூக முன்வனற்றத்திற்கும்  ைர்ச்சிக்கும் பங்களிப்பதோக 

நுகர்வ ோர் ோதத்தின் ஆதர ோைர்கள்  ோதிடுகின்றனர். அதிகரித்த நுகர்வு பபோது 
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வேவ கள் மற்றும் ேமூக நலத் திட்டங்களுக்கு அதிக ஆதோரங்கள் கிவடக்க 

 ழி குப்பதோக அ ர்கள் நம்புகின்றனர். 

பபோருைோதோர சுதந்திரம் மற்றும் தனிநபர் வதர்வு: நுகர்வ ோர் பபோருைோதோர  

சுதந்திரம் மற்றும் தனிநபர் வதர்வு வயோேவனவய ஆதரிக்கிறது. தனிநபர்கள் தங்கள் 

பகோள்முதல் பற்றி தன்னோட்சி முடிவுகவை எடுப்பதற்கோன உரிவமவய இது 

பரிந்துவரக்கிறது, அ ர்களின்  ோங்கும் நடத்வத மூலம் அ ர்களின் 

விருப்பங்கவையும் மதிப்புகவையும் ப ளிப்படுத்த அனுமதிக்கிறது. 

நுகர்வு, சுற்றுச்சூழல் சீரழிவு, ேமூக ேமத்து மின்வம மற்றும்  ோழ்க்வகயின் 

மிகவும் அர்த்தமுள்ை அம்ேங்களின் இழப்பில் பபோருள்முதல் ோத மதிப்புகளில் 

க னம் பேலுத்துதல் வபோன்ற எதிர்மவறயோன விவைவுகளுக்கு  ழி குக்கும் என்று 

 ோதிடும் விமர்ேகர்களும் நுகர்வ ோவரக் பகோண்டிருப்பவதக் குறிப்பிடு து மதிப்பு. 

வமவல பட்டியலிடப்பட்டுள்ை குறிக்வகோள்கள் பபோது ோக முன்வனோக்வகக் 

குறிக்கின்றன 

நுகர்வ ோர் ோதத்துடன் பதோடர்புவடயது, ஆனோல் அதிகப்படியோன நுகர்வுடன் 

பதோடர்புவடய பரந்த ேமூக தோக்கங்கள் மற்றும் பநறிமுவறக் கருத்தோய்வுகவைக் 

கருத்தில் பகோள் து அ சியம். 

ேரக்குகள் மற்றும் வேவ கள் 

பபோருட்கள் மற்றும் வேவ கள் ஒரு பபோருைோதோரத்தின் இரண்டு அடிப்பவட 

கூறுகள். அவ  இயற்வகயில் வ றுபட்டவ  ஆனோல் உற்பத்தி, நுகர்வு மற்றும் 

பரிமோற்றம் ஆகிய ற்றின் பேயல்போட்டில் ஒன்வறோபடோன்று 

இவணக்கப்பட்டுள்ைன. பபோருட்கள் மற்றும் வேவ கள் பற்றிய விரி ோன 
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விைக்கம் இங்வக: 

பபோருட்கள்: 

பபோருட்கள் உறுதியோனவ , கோணக்கூடிய, பதோடக்கூடிய மற்றும் வேமிக்கக்கூடிய 

உடல் பபோருட்கள். அவ  உற்பத்தி, பிரித்பதடுத்தல் அல்லது வி ேோயம் மூலம் 

உற்பத்தி பேய்யப்பட்டு பபோது ோக ேந்வதயில் விற்கப்படுகின்றன. வமலும் 

பபோருட்கவை இரண்டு பரந்த பிரிவுகைோக  வகப்படுத்தலோம்: 

நுகர்வ ோர் பபோருட்கள்: இவ  தனிப்பட்ட திருப்தி அல்லது பயன்போட்டிற்கோக 

தனிநபர்கைோல் வநரடியோக நுகரப்படும் பபோருட்கள். நுகர்வ ோர் பபோருட்கவை 

வமலும் நீடித்த பபோருட்கள் மற்றும் நீடித்த பபோருட்கள் என  வகப்படுத்தலோம். 

நீடித்த பபோருட்கள்: இந்த பபோருட்கள் நீண்ட ஆயுட்கோலம் பகோண்டவ  மற்றும் 

 ோங்கியவுடன் உடனடியோக நுகரப்படு தில்வல. எடுத்துக்கோட்டுகளில் 

ஆட்வடோபமோவபல்கள், தைபோடங்கள், உபகரணங்கள் மற்றும் மின்னணுவியல் 

ஆகியவ  அடங்கும். 

நீடித்து நிவலக்கோத பபோருட்கள்: இந்த பபோருட்கள் ஒப்பீட்டைவில் விவர ோக 

நுகரப்படும் அல்லது குறுகிய ஆயுட்கோலம் பகோண்டவ . எடுத்துக்கோட்டுகளில் 

உணவு, போனங்கள், கழிப்பவறகள் மற்றும் உவடகள் ஆகியவ  அடங்கும். 

மூலதனப் பபோருட்கள்: மூலதனப் பபோருட்கள், உற்பத்திப் பபோருட்கள் என்றும் 

அவழக்கப்படுகின்றன, பிற பபோருட்கவை உற்பத்தி பேய்ய அல்லது வேவ கவை 
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 ழங்க உற்பத்தி பேயல்போட்டில் பயன்படுத்தப்படுகின்றன. அவ  நீடித்தவ  

மற்றும்  ணிகங்களின் உற்பத்தித்திறன் மற்றும் பேயல்திறவன அதிகரிக்க 

பங்களிக்கின்றன. எடுத்துக்கோட்டுகளில் இயந்திரங்கள், உபகரணங்கள், கருவிகள் 

மற்றும் கட்டிடங்கள் ஆகியவ  அடங்கும். 

வேவ கள்: 

வேவ கள் என்பது ஒரு குறிப்பிட்ட வதவ வய நிவறவ ற்ற அல்லது 

தனிநபர்கள்,  ணிகங்கள் அல்லது அரேோங்கங்களுக்கு உதவி  ழங்கு தற்கோக 

பேய்யப்படும் அரு மோன பேயல்கள். பபோருட்கவைப் வபோலல்லோமல், 

வேவ கவை வேமிக்கவ ோ, பகோண்டு பேல்லவ ோ அல்லது பேல்லவ ோ முடியோது 

உடல் ரீதியோனது. அவ  பபோது ோக உற்பத்தி பேய்யப்படும் வநரத்தில் நுகரப்படும். 

வேவ கவை பல்வ று  வககைோகப் பிரிக்கலோம்: 

பதோழில்முவற வேவ கள்: இந்த வேவ கள் சிறப்பு அறிவு அல்லது நிபுணத்து ம் 

பகோண்ட மிகவும் திறவமயோன நிபுணர்கைோல்  ழங்கப்படுகின்றன. 

எடுத்துக்கோட்டுகளில் ேட்ட வேவ கள், கணக்கியல் வேவ கள், ஆவலோேவன 

வேவ கள், மருத்து  வேவ கள், பபோறியியல் வேவ கள் மற்றும் கட்டடக்கவல 

வேவ கள் ஆகியவ  அடங்கும். 

நிதிச் வேவ கள்: நிதிச் வேவ கள் பண வமலோண்வம, முதலீடு மற்றும்  ங்கி 

பதோடர்போன பரந்த அைவிலோன வேவ கவை உள்ைடக்கியது. எடுத்துக்கோட்டுகளில் 

 ங்கி வேவ கள், கோப்பீட்டு வேவ கள், முதலீட்டு வேவ கள், நிதி திட்டமிடல் 
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மற்றும் தரகு வேவ கள் ஆகியவ  அடங்கும். 

விருந்வதோம்பல் மற்றும் சுற்றுலோ வேவ கள்: இந்த வேவ கள் பயணம், சுற்றுலோ 

மற்றும் விருந்வதோம்பல் துவறயுடன் பதோடர்புவடயவ . வ ோட்டல் 

தங்குமிடங்கள், வபோக்கு ரத்து வேவ கள், சுற்றுலோ  ழிகோட்டுதல், உணவக 

வேவ கள் மற்றும் பபோழுதுவபோக்கு வேவ கள் ஆகியவ  அடங்கும். 

உடல்நலம் மற்றும் ஆவரோக்கிய வேவ கள்: உடல்நலம் மற்றும் ஆவரோக்கிய 

வேவ கள் தனிநபர்களின் உடல் மற்றும் மன நலவனப் பூர்த்தி பேய்கின்றன. 

எடுத்துக்கோட்டுகளில் சுகோதோர வேவ கள், உடற்பயிற்சி வமயங்கள், ஸ்போ 

வேவ கள், ஆவலோேவன வேவ கள் மற்றும் மோற்று சிகிச்வேகள் ஆகியவ  

அடங்கும். 

தக ல் மற்றும் பதோடர்போடல் வேவ கள்: இந்த வேவ கள் பல்வ று ஊடகங்கள் 

மூலம் தக ல் பரிமோற்றம் மற்றும் பதோடர்புகவை உள்ைடக்கியது. 

எடுத்துக்கோட்டுகளில் பதோவலத்பதோடர்பு வேவ கள், இவணய வேவ கள், 

ஒளிபரப்பு வேவ கள், ப ளியீடு, விைம்பரம் மற்றும் பமன்பபோருள் வமம்போடு 

ஆகியவ  அடங்கும். 

வபோக்கு ரத்து மற்றும் தை ோட வேவ கள்: இந்த வேவ கள் மக்கள், பபோருட்கள் 

மற்றும்  ைங்கவை ஒரு இடத்திலிருந்து மற்பறோரு இடத்திற்கு பகோண்டு பேல் தில் 

ஈடுபட்டுள்ைது. வபோக்கு ரத்து வேவ கள் (கோற்று, நிலம் மற்றும் நீர்), கிடங்கு, 

ேரக்கு அனுப்புதல் மற்றும் தை ோட வமலோண்வம ஆகியவ  அடங்கும். 
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பபோருட்கள் மற்றும் வேவ களுக்கு இவடவயயோன வ றுபோடு எப்வபோதும் 

பதளி ோக இருக்கோது என்பவத க னத்தில் பகோள்ை வ ண்டும், ஏபனனில் சில 

தயோரிப்புகள் இரண்டின் பண்புகவையும் பகோண்டிருக்கலோம். எடுத்துக்கோட்டோக, 

ஒரு கணினிவய இயற்பியல் பபோருைோக விற்கும்வபோது அது நல்லதோகக் 

கருதப்படலோம், ஆனோல் அது பதோழில்நுட்ப ஆதரவு அல்லது பமன்பபோருள் 

புதுப்பிப்புகள் வபோன்ற வேவ கவையும் உள்ைடக்கியிருக்கலோம். கூடுதலோக, 

டிஜிட்டல் பபோருட்கள் மற்றும் ஆன்வலன் வேவ களின் அதிகரிப்பு இரண்டு 

 வககளுக்கு இவடயிலோன வகோட்வடயும் மங்கலோக்கியுள்ைது வமலும். 

நுகர்வ ோர் போதுகோப்புச் ேட்டத்தின் வநோக்கங்கள் 

ைோப்பிங் பேய்ப ர்களின் ேலுவககவை உறுதி பேய் து வமய 

முக்கியத்து ம்  ோய்ந்தது. ேந்வதயில்  ழங்கப்படும் உவழப்பு மற்றும் 

பபோருட்கவைப் பபோருட்படுத்தோமல்,  ோங்குப ர்களின் பிரீமியமும் நன்வமயும் 

அரேோங்கத்தோலும்  ணிகர்கைோலும் போதுகோக்கப்படு து அடிப்பவடயோகும். 1986 

ஆம் ஆண்டுக்கு முன்,  ோங்குப ரின் சுதந்திரம் மற்றும் நலன்கவை  ரி பரிமோற்ற 

ஒத்திவககளிலிருந்து போதுகோக்கும் குறிப்பிட்ட ஒழுங்குமுவற எதுவும் இல்வல. 

எந்த விதமோன த றோன  ழிகோட்டுதல் அல்லது நியோயமற்ற பரிமோற்ற 

நவடமுவறகள் ஏற்பட்டோல்  ோடிக்வகயோைருக்கு பபோருத்தமோன சிகிச்வேயோனது 

இந்திய தண்டவனச் ேட்டம், CPC, இந்திய ஒப்பந்தச் ேட்டம், வபோவதப்பபோருள் 

கட்டுப்போட்டுச் ேட்டம், உணவுக் கலப்படத் தடுப்புச் ேட்டம், அத்தியோ சியப் 

பபோருட்கள் ேட்டம் வபோன்ற பல்வ று விதிமுவறகளின் கீழ் அணுகப்பட்டது. , 

நிவலயோன சுவமகள் மற்றும் நட டிக்வககள் (அங்கீகோரச் ேட்டம்), பபோருட்களின் 
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விற்பவனச் ேட்டம் மற்றும் பல . 

இருந்தவபோதிலும், வமற்கூறிய நிறு னங்களில்  ோங்குப ருக்கோன 

ேலுவககள் நிச்ேயமற்றதோகவும் குழப்பமோனதோகவும் இருந்தன. 

பபோருட்கள்/நிர் ோகங்கள் இல்லோத பட்ேத்தில்  ோங்குப ரின் சுதந்திரத்வதப் 

பற்றிய குழப்பத்வத கருத்தில் பகோண்டு, அதன் தயோரிப்புகள்/பயன்கவை விற்கும் 

ஒரு உறுப்பு மூலம் பரிமோற்ற ஒத்திவகக்கு அவழக்கப்படோத நிவல ஏற்பட்டோல், 

சுதந்திரம் மற்றும் நலன்கவைப் போதுகோக்க குறிப்பிட்ட ஒழுங்குமுவறக்கோன 

வதவ வய அரேோங்கம் கருதுகிறது.  ோங்குப ர்களின். 

1986 ஆம் ஆண்டு ஒரு குறிப்பிட்ட ஸ்தோபனத்திற்கோன வதவ யின் 

ப ளிச்ேத்தில், இந்திய ேட்டமன்றம் 'நுகர்வ ோர் கோப்பீட்டு மவேோதோ, 1986' என்ற 

மவேோதோவ  நோடோளுமன்றம் இருப்பதற்கு முன்னதோகவ  முன்வ த்தது, அதுவ  

நோடோளுமன்றத்தில் கவடசியோக நிவறவ ற்றப்பட்டது. 24 டிேம்பர் 1986 அன்று 

ெனோதிபதி. பின்னர் ெனோதிபதியின் ஒப்புதல் பபறப்பட்டது. 

அபோயகரமோன பபோருட்களுக்கு எதிரோன போதுகோப்பிற்கோன உரிவம 

இந்தச் ேட்டம் ஒவ்ப ோரு  ோடிக்வகயோைருக்கும் உயிருக்கும் உடவமக்கும் 

ஆபத்வத விவைவிக்கும் அபோயகரமோன பபோருட்கள் மற்றும் நிர் ோகத்திற்கு 

எதிரோகப் போதுகோப்பதற்கோன விருப்பத்வத  ழங்குகிறது. அபோயகரமோன 

தயோரிப்புகள் உதோரணமோக மோசுபடுத்தப்பட்ட உணவு ஆதோரங்கள், ஓபிவயட் 

மருந்துகள்; பலவீனமோன கோன்கிரீட் மற்றும் பல  இவ  ஒவ்ப ோன்றும் உயிருக்கும் 
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உடவமக்கும் ஆபத்வத விவைவிக்கும். 

அபோயகரமோன உவழப்பு மற்றும் பபோருட்கவைக் கோட்சிப்படுத்து தற்கு 

நிர் ோக அதிகோரத்திற்கு சில கட்டுப்போடுகள் உள்ைன என்ற உண்வம 

இருந்தவபோதிலும், எந்தப ோரு  ோங்குப ரும் தனது தனிப்பட்ட அல்லது 

பேோத்துக்களில் போதிப்வப ஏற்படுத்தியிருந்தோல், போதுகோப்பிற்கோக  ரலோம், வமலும் 

அ ருக்கு விவர ோன மற்றும் ேோத்தியமோன தீர்வு கிவடக்கும். பரிகோரம். 

 

தரவு உரிவம 

ஒவ்ப ோரு  ோங்குப ருக்கும் பபோருட்கள் அல்லது நிர் ோகத்தின் தரம், 

அைவு,  லிவம, நல்பலோழுக்கம், தரம் மற்றும் பேலவு, அ ர்  ோங்கும் அல்லது 

லோபம் ஆகிய ற்வறப் பற்றி அறிந்துபகோள்ளும் போக்கியம் உள்ைது. நியோயப்படுத்த 

முடியோத பரிமோற்ற ஒத்திவககளில் இருந்து  ோடிக்வகயோைர்கவைப் 

போதுகோப்பதற்கோக தரவுக்கோன உரிவம அ ர்களுக்கு  ழங்கப்பட்டுள்ைது. 

நியோயப்படுத்த முடியோத பரிமோற்ற நவடமுவற என்ற பேோல் பிரிவு 2 (1) (r) இல் 

சித்தரிக்கப்பட்டுள்ைது. 

நியோயமற்ற பரிமோற்ற ஒத்திவககள் உவழப்பு மற்றும் தயோரிப்புகள் 

குறிப்பிட்ட விதிமுவற, தரம், தரம் மற்றும் பல ற்றின் வபோலியோன சித்தரிப்வப 

உள்ைடக்கியது; பதோழிலோைர் மற்றும் தயோரிப்புகவை பேயல்படுத்து தற்கோன 

த றோன உத்தர ோதம் அல்லது உத்தர ோதம்;  ோங்கு தற்கு கிவடக்கும் 

விைம்பரத்தின் விநிவயோகம் அல்லது டீல் மதிப்பில் பபோருட்கள் அல்லது நிர் ோகம் 

 ழங்கு து, இது  ோங்கு தற்கு அல்லது ஒப்பந்த மதிப்பில்  ழங்கு தற்கு 
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கிவடக்கும் என்று எதிர்போர்க்கப்படு தில்வல; பரிசுகள், பரிசுகள் அல்லது 

ப வ்வ று விையங்கவை  ழங்கு வதக் குறிக்வகோைோகக் பகோடுப்பது அல்லது 

அது உண்வமயோக இல்லோதவபோது எவதயோ து  ழங்கு து வபோன்ற உணர்வ  

ஏற்படுத்து து. 

வபோட்டி விவலயில் பல்வ று  வகயோன பபோருட்கள் மற்றும் வேவ கவை 

அணுகு தற்கோன உரிவம 

ஒவ்ப ோரு  ோங்குப ருக்கும் கடுவமயோன பேலவில் உவழப்பு மற்றும் 

தயோரிப்புகளின்  வகப்படுத்தவலப் பபறு தற்கோன விருப்பம் உள்ைது. ேந்வத 

மற்றும் ேந்வதச் பேலவுகளின் ஆவ ேம் இருக்கும்வபோது இது ேோத்தியமோகும், 

இதனோல் அவனத்து விற்பவனயோைர்களுக்கும்  ோங்குப ரின் நன்வமக்கோக 

ேரக்குகளின்  வகப்படுத்தல்  ழங்கப்படுகிறது மற்றும் தயோரிப்புகள் கடுவமயோன 

பேலவில்  ழங்கப்படுகின்றன. 

முடிவில்லோத ேந்வதச் பேலவுகவை இவணக்கும் இந்தக் கடவமயோனது, 

மத்திய நுகர்வ ோர் போதுகோப்புக் குழுவ ச் ேட்டத்தின் மூலம் பதளி ற்றதோகக் 

கருது தற்குக் கோரணம்  ழங்கப்பட்டுள்ைது. 

உவழப்பு மற்றும்  வகப்படுத்தல் தயோரிப்புகள் கடுவமயோன பேலவில் 

திறக்கப்படலோம் என்பவத ஊக்குவிப்பதில்  ணிகர்களுக்கு சில சுதந்திரம் 

 ழங்கப்பட்டுள்ைது. சில்லவற விற்பவனயோைர் என்று ஏகவபோக ஆவணயத்தின் 

அறிவிப்புக்கு ஒரு விையம் பகோண்டு  ரப்படும் வபோது தனது 

 ோடிக்வகயோைர்கவை ஒரு  வகயோன பபோருட்கவை  ோங்க வ ண்டும் என்று 

வகோரு து, எந்த முடிவும் எடுக்கோமல் விட்டுவிடு து,  ணிகர் 
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தவடபேய்யப்பட்டுள்ைோரோ என்பவத ஆவணயம் வகட்கும்.ஒரு தயோரிப்போைரோல், 

அது ஸ்டோக்-இன்-இன்-இன்-இன்-ஐ அ ரது முடிவ  எடுக்க அ வர விடுவிக்க 

முடியும்பரிமோற்றம். இந்த அதிகோரம் இப்வபோது மத்திய நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு 

கவுன்சிலுக்கு பநோடி  ோரியோக  ழங்கப்பட்டுள்ைது. 6(c) 

பபோருத்தமோன மன்றங்களில் வகட்கப்படு தற்கும் உரிய பரிசீலவனவயப் 

பபறு தற்கும் உரிவம 

ஒவ்ப ோரு  ோடிக்வகயோைருக்கும் பபோருத்தமோன கூட்டங்களில் 

வகட்கப்படு தற்கும் ேரியோன சிந்தவனவயப் பபறு தற்கும் விருப்பம் உள்ைது. 

ஒவ்ப ோரு  ோடிக்வகயோைரின் வகள்வியும் வமோதலும் ேரியோன முவறயில் 

வகட்கப்படு தற்கு உத்தர ோதம் அளிக்கும் கடப்போடு மற்றும்  ோங்குப ரின் 

நன்வம பபோருத்தமோன கூட்டங்களில் ேரியோன சிந்தவனவயப் பபறு தற்கு 

உத்தர ோதம் அளிக்கும் பபோறுப்பு மத்திய நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு கவுன்சில் மீது 

குற்றம் ேோட்டப்பட்டுள்ைது. 

நியோயமற்ற அல்லது கட்டுப்போடற்ற  ர்த்தக நவடமுவறகள், வநர்வமயற்ற 

சுரண்டலுக்கு எதிரோன உரிவம 

ஒவ்ப ோரு  ோடிக்வகயோைருக்கும் அவழக்கப்படோத ற்றுக்கு எதிரோகப் பரிகோரம் 

வதடும் போக்கியம் உள்ைதுநுகர்வ ோர் போதுகோப்பு பக்கம் 33பரிமோற்ற ஒத்திவககள் 

அல்லது தவடபேய்யப்பட்ட பரிமோற்ற ஒத்திவககள் அல்லது  ஞ்ேக துஷ்பிரவயோகம். 

இது அவதவபோன்று மத்திய நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு கவுன்சிலுக்கும் பபோறுப்பு 

 ழங்கப்பட்டுள்ைது. 

தயோரிப்புகள் ஐஎஸ்ஐ முத்திவரயுடன் கோட்சிப்படுத்தப்படும் வபோது 
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உண்வமயில் அவ  அத்தியோ சியத் தரத்துடன் ஒப்பிடப்படு தில்வல, அங்கு 

 ோகனம்  ோங்கு தற்கோன பணம் முன்கூட்டிவய வேமிக்கப்படுகிறது, ஆனோல் 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட வநரத்திற்குள் எந்த  ோகனமும்  ழங்கப்படு தில்வல, புல் 

இருக்கும் இடத்தில் திரும்பப்பபறோத கவடயில் திருமணத்திற்கோக 

ஒதுக்கப்பட்டிருந்தோலும், திருமணத் வததிவய மறுசீரவமப்பதில், முற்றம் 

திருமணத்திற்கோக அணுகப்படோது, உண்வமயில் அன்று அது இல ேம், பவழய 

மறு டி வமக்கப்பட்ட பபோருட்கவை புதியதோக விற்று, முடியின்வமவய 

ேரிபேய்யக்கூடிய எண்பணய் விற்பவன அல்லது மருந்துச்சீட்டுகள் அல்லது 

லுவகோபடர்மோவ ச் ேரிபேய்யக்கூடியவ , உண்வமவயச் பேோன்னோல், இந்தச் 

சிக்கல்கவை நி ர்த்தி பேய்யத் தயோரோக இல்வல, நியோயப்படுத்த முடியோத பரிமோற்ற 

ஒத்திவககளுக்கோக அவ  முழுவமயோக நிவனவில் வ க்கப்படுகின்றன. 

நுகர்வ ோர் கல்விக்கோன உரிவம 

ஒவ்ப ோரு கவடக்கோரருக்கும் பள்ளிப்படிப்புக்கோன விருப்பம் உள்ைது, இது 

ஒவ்ப ோரு  ோங்குப வரயும் குறிக்கிறது அ ரது சிறப்புரிவமகள் மற்றும் அ ரது 

ேட்டப்பூர்  சிகிச்வேகள் குறித்து க னத்தில் பகோள்ை வ ண்டும். 

வி.எம்.சுக்லோ தன  ேட்ட வ த்தியம் என்ற புத்தகத்தின் முன்னுவரயில், 

தனிநபர்கள் தங்களின் முவறயோன சிகிச்வேமுவறகவை 

நவடமுவறப்படுத்தோவிட்டோல், சிகிச்வேமுவறகளின் ஏற்போடு பபோது ோக 

துருப்பிடித்துவிடும். 

அத்தவகய சுதந்திரங்கள் குவறயும் வபோது தனிநபர்கள் தங்களின் ேலுவககள் 
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மற்றும் முவறயோன சிகிச்வேயின் அணுகல் பற்றி பதரிந்து பகோள்ை வ ண்டும். 

பிரிவு 6(f) மூலம், நுகர்வ ோர் போதுகோப்புச் ேட்டத்தின் கீழ் தனிநபர்களுக்கு 

அ ர்களின் குணமளிக்கும்  வகயில் தகுந்த பயிற்சி அளிக்க வ ண்டிய கடவம 

மத்திய நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு கவுன்சில் மீது குற்றம் ேோட்டப்பட்டுள்ைது. 

ஒவ்ப ோரு நபரும் ஒரு கவடக்கோரர். அ ர்கள் ஒவ்ப ோரு ரும் தங்கள் 

சுதந்திரத்வத க னத்தில் பகோள்ளும்வபோது, உற்பத்தியோைர்கள் மற்றும் 

 ணிகர்களின் இரட்வடப் பரி ர்த்தவனக்கு எதிரோக அ ர்கள் தங்களுக்கு 

உத க்கூடும். 

நுகர்வ ோர் பபோருட்கள் மற்றும் வேவ கள் 

நுகர்வ ோர் நல்லது,பபோருைோதோரத்தில்,  ோங்குப ரின் தற்வபோவதய 

வதவ கள் மற்றும் உணரப்பட்ட வதவ கவை பூர்த்தி பேய் தற்கோக உற்பத்தி 

பேய்யப்பட்டு பின்னர்  ோங்கப்பட்ட எந்தப ோரு உறுதியோன பண்டமும். 

நுகர்வ ோர் பபோருட்கள் மூன்று  வககைோகப் பிரிக்கப்படுகின்றன: நீடித்த 

பபோருட்கள், தோங்க முடியோத பபோருட்கள் மற்றும் வேவ கள். 

நுகர்வ ோர் நீடித்த பபோருட்கள் குறிப்பிடத்தக்க ஆயுட்கோலம் பகோண்டவ , 

பபரும்போலும் மூன்று ஆண்டுகள் அல்லது அதற்கு வமற்பட்டவ  (சில அதிகோரிகள் 

ஒரு  ருடத்திற்கு குவற ோன ஆயுட்கோலம் பகோண்ட பபோருட்கவை நீடித்தவ  என 

 வகப்படுத்துகின்றனர்). மூலதனப் பபோருட்கவைப் வபோலவ  (கட்டிடங்கள், 

இயந்திரங்கள் மற்றும் பிற பபோருட்கள் மற்றும் வேவ களின் உற்பத்தியில் 
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பயன்படுத்தப்படும் உபகரணங்கள் வபோன்ற உறுதியோன பபோருட்கள்), நீடித்த 

பபோருளின் நுகர்வு அதன் ஆயுட்கோலம் முழு தும் பரவுகிறது, இது பதோடர்ச்சியோன 

வதவ கவை உரு ோக்குகிறது. பரோமரிப்பு வேவ கள். நுகர்வில் உள்ை ஒற்றுவமகள் 

மற்றும் நீடித்த மற்றும் மூலதனப் பபோருட்களின் பரோமரிப்பு முவறகள் சில 

ேமயங்களில் இரண்டிற்கும் இவடவய உள்ை பிைவுக் வகோட்வட மவறக்கின்றன. 

நீண்ட ஆயுளும், நீடித்த பபோருட்களின் அதிக விவலயும் பபோது ோக 

நுகர்வ ோர் அ ற்றுக்கோன பேலவினங்கவை ஒத்திவ க்க கோரணமோகின்றன, இது 

நீடித்த பபோருட்கவை மிகவும் நிவலயற்றதோக ஆக்குகிறது. 

(அல்லது பேலவு ேோர்ந்த) நுகர்வு கூறு. நுகர்வ ோர் நீடித்த பபோருட்களின் பபோது ோன 

எடுத்துக்கோட்டுகள் ஆட்வடோபமோவபல்கள், தைபோடங்கள், வீட்டு உபகரணங்கள் 

மற்றும் பமோவபல் வீடுகள். 

நுகர்வ ோர் தோங்க முடியோத பபோருட்கள் உடனடி அல்லது கிட்டத்தட்ட 

உடனடி நுகர்வுக்கோக  ோங்கப்படுகின்றன மற்றும் நிமிடங்கள் முதல் மூன்று 

ஆண்டுகள்  வர ஆயுட்கோலம் பகோண்டவ . உணவு, போனங்கள், உவடகள், 

கோலணிகள் மற்றும் பபட்வரோல் ஆகியவ  இதற்கு பபோது ோன எடுத்துக்கோட்டுகள். 

நுகர்வ ோர் வேவ கள் பபோது ோக ஒவர வநரத்தில் உற்பத்தி பேய்யப்பட்டு 

நுகரப்படும் அரு மோன பபோருட்கள் அல்லது பேயல்கள். நுகர்வ ோர் வேவ களின் 

பபோது ோன எடுத்துக்கோட்டுகள் முடி ப ட்டுதல், கோர் பழுதுபோர்ப்பு மற்றும் 

இயற்வகவய ரசித்தல். 
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இந்தியோவில் நுகர்வ ோர் இயக்கத்தின் பரிணோமம் 

இந்திய நுகர்வ ோர் இயக்கம் பதோடங்கு தற்கு பல  கோரணிகள் பங்களித்தன. 

பல  சில்லவற விற்பவனயோைர்கள் மற்றும் தயோரிப்போைர்கைோல் பின் ோங்கப்படும் 

நியோயமற்ற மற்றும் நம்பத்தகோத பரிமோற்ற வ வலகளுக்கு எதிரோக 

 ோங்குப ர்கவைப் போதுகோக்க  வ ண்டிய அ சியத்துடன் இது ஒரு ேமூக 

ேக்தியோகத் பதோடங்கியது. வபோலியோன குவறபோடுகவை உரு ோக்குதல், தோனியங்கள் 

மற்றும் பிற வதோட்டக்கவலப் பபோருட்கவை வேமித்து வ ப்பது,  ணிகப் 

பபோருட்கவை இருட்டோகக் கோட்சிப்படுத்துதல் மற்றும் எண்பணய்கள் மற்றும் 

உணவுப் பபோருட்கவைத் தயோரிப்பதில் மோசுபடுதல் ஆகியவ  அடங்கும். 1986 

ஆம் ஆண்டு  வர,  ோங்குப ர் ேங்கங்கள் இந்த பகோடூரமோன 

விற்பவனயோைர்களின் பேயல்கவைப் பற்றி கோகிதங்கள் மற்றும் பத்திரிவககளில் 

கட்டுவரகவை உரு ோக்கு தன் மூலம் சிக்கல்கவைக் பகோண்டிருந்தன. 

நுகர்வ ோர் இயக்கத்தின் பரிணோமம் 

நுகர்வ ோர் விழிப்புணர்வ  விவரவுபடுத்துதல்/நுகர்வ ோருக்கு கல்வி கற்பித்தல் 

ஒரு கவடக்கோரர் ேங்கத்தின் முதன்வம குறிக்வகோள்,  ோங்குப ர்களின் 

சுதந்திரத்வத வநோக்கிய க னத்வத விவரவுபடுத்து தோகும். 

இந்த முயற்சிவய அவடய, பின் ரும் முயற்சிகள் வமற்பகோள்ைப்படுகின்றன: 

 துண்டு பிரசுரங்கள், நோட்குறிப்புகள் மற்றும் வமோவனோகிரோஃப்கவை 

விநிவயோகிக்க. 

 கூட்டங்கள், படிப்புகள் மற்றும் ஸ்டுடிவயோக்கவை ஒழுங்கவமக்க. 
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  ோடிக்வகயோைர்களுக்கு தங்களுக்கு உத  கற்றுக்பகோடுக்க. 

 பதோழில்துவற பற்றி பபண்களுக்கு தனிப்பயன் போடத்திட்டத்வத  ழங்குதல். 

 வநர்மவறயோன பயன்போட்டு  ழிகோட்டுதல்கவைக் கவடப்பிடிக்க தூண்டுதல். 

தயோரிப்புகள் பற்றிய தரவு வேகரிப்பு மற்றும் அ ற்வற வேோதவன பேய்தல் 

அவ் ப்வபோது பல்வ று பபோருட்களின் வேோதவனகவைச் வேகரித்தல், 

ேங்கங்கள் மூலம் அ ற்வறச் வேோதித்தல். அதன் பிறகு, வேோதவனயின் விவைவுகள் 

பபோதுமக்களுக்கு அறிவிக்கப்படுகின்றன. இந்த  ழிகளில், இந்த ேங்கங்கள் 

 ோடிக்வகயோைர்களுக்கு பபோருட்களின் உண்வமயோன தன்வம மற்றும் அ ற்வறப் 

போதுகோக்கும் முந்வதய தரவ   ழங்குகின்றன. இது தவிர, இந்த ேங்கங்கள் 

 ோடிக்வகயோைர்களின் க வலகள் குறித்த முன்னணி வதர்வு/ஆரோய்ச்சியில் 

கூடுதலோக பணியோற்றுங்கள். 

நுகர்வ ோர் ேோர்போக  ழக்கு தோக்கல் பேய்தல் 

ஒரு  ோங்குப ர் தனது குவறகள் பதோடர்போக கருத்து வ றுபோடுகவை 

உரக்கப் வபசு வத புறக்கணிக்கும் வபோபதல்லோம், இந்த  ோங்குப ர்களின் 

ேங்கங்கள் ஹீவரோ ோக பேயல்பட்டு நீதிமன்றத்தில்  ழக்கு பதிவு பேய்கின்றன. 

இந்த ஆதரவ   ோங்குப ர்களுக்கு  ழங்கு தன் மூலம்,  ோங்குப ர்கள் தங்கள் 

வபோரில் தோங்கள் நல்ல நிறு னத்தில் இருப்பதோக உணர்கிறோர்கள். அ ர்கள் 

 ோங்குப ர்களின் திவேக்கோக வ ண்டுபமன்வற எதிர்ப்பு  ோழ்விடங்கவை 

நடத்துகிறோர்கள். 
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கலப்படத்திற்கு எதிரோன வபோரோட்டங்கவை நடத்துதல் மற்றும் பல  

பல்வ று பபோருட்களின் இவணப்புகைோல் ஒரு முவற வேோதவன 

பேய்யப்படுகிறது. அதன் பிறகு, வேோதவனயின் பின் விவைவுகள் பபோதுமக்களுக்கு 

அறிவிக்கப்படுகின்றன. இந்த  ழிகளில், இவ நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு பக்கம் 

39ேங்கங்கள்  ோங்குப ர்களுக்கு பபோருட்களின் ேட்டபூர் மோன தன்வம மற்றும் 

அ ற்வறப் போதுகோக்கும் முந்வதய தரவ   ழங்குகின்றன. இது தவிர, இந்த 

ேங்கங்கள்  ோங்குப ர்களின் க வலகள் குறித்த வதர்வு/ஆரோய்ச்சிவய 

இயக்கு திலும் பேயல்படுகின்றன. 

கல்வி நிறு னங்களுக்கு உதவுதல் 

இந்த ேங்கங்கள்  ோடிக்வகயோைர்களின் நலன்கவைக் கருத்தில் பகோண்டு 

படிப்பின் படிப்புகவைத் திட்டமிடு தற்கோன  ழிமுவறயின் வபோதவன 

அடிப்பவடகவை அறிவுறுத்துகின்றன.  ோங்குப ர்களின் அனுகூலத்வதப் பற்றிய 

ஒரு விதிவிலக்கோன கட்டுவர, பரந்த மதிப்போய்வில் உள்ை படிப்புகளில் பதோடர்ந்து 

வேர்க்கப்பட வ ண்டும் என்பவத அ ர்கள்  லியுறுத்துகின்றனர். 

 ோங்குப ர் கோப்பீடு வமம்போட்டில் உள்ை அறிவுறுத்தல் நிறு னங்களின் 

வ வல எந்த ேோத்தியமோன கோரணத்திற்கோகவும் உண்வமயோக மறுக்கப்படக்கூடோது. 

நுகர்வ ோர் நலனுக்கோகச் பேயல்படும் ேங்கங்கள் பதோடர்போன தரவ  

 ோங்குப ர்கவைத் தூண்டி,  ழங்கு தில் ஒரு ேக்தி ோய்ந்த பங்வக ஏற்க கல்வி 

நிறு னங்கள் பரிந்துவரக்க வ ண்டும். 

பல்வ று அவமப்புகவை அறிவுறுத்தும் நிறு னங்கைோல் வமற்பகோள்ை 
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வ ண்டும், எடுத்துக்கோட்டோக, படிப்புகள், ஸ்டுடிவயோக்கள், முக ரிகள், 

உவரயோடல்கள், வபச்சு  ோர்த்வதகள், கோகித வபோட்டிகள், வேோதவனகள் மற்றும் 

பல ற்றில்  ோங்குப ர் கோப்பீடு மற்றும்  ோங்குப ருக்கு ஆதரவ   ழங்க 

அரேோங்க உதவி நோட்டின்  ைர்ச்சிக்கு உத்தர ோதம். ைோப்பிங் ஸ்கூல் மக்கவை 

மிகவும் திறவமயோன  ோங்குப ர்கைோக இருக்க பயிற்றுவிக்கிறது மற்றும் அ ர்கள் 

பதரிந்துபகோள்ை அ ர்களுக்கு அதிகோரம் அளிக்கிறது 

பணத்தின் மதிப்பு என்ன. இந்த  ழிகளில்  ோங்குப ர் பள்ளி படிப்வப படிக்கும் 

கூடங்கள், பணியிடங்கள், பபோது இடங்கள் மற்றும் வீடுகளில் நடக்க வ ண்டும். 

நுகர்வ ோர் ேங்கங்களின்  வலயவமப்வப ஊக்குவித்தல் 

 ோடிக்வகயோைர் ேங்கங்கள் தங்கள் எண்ணிக்வகவய உரு ோக்க 

முயற்சிக்கின்றன. அ ர்கள் நோட்டின் ஒவ்ப ோரு பகுதிகவையும் உள்ைடக்க 

வ ண்டும், எனவ  பல  மோ ட்டங்களின் கவடக்கோரர்கள் தங்கள் நிர் ோகத்தோல் 

பயனவடகிறோர்கள். உச்சிமோநோடு மட்டத்தில் ஒரு லீக்வக உரு ோக்கு தும், அதன் 

பிறகு கூட்டணியின் உதவியுடன் மோநில மற்றும் பிரோந்திய அைவில்  ரு தும் 

அ ர்களின் வ வல. 

 ணிக நிறு னங்களின் இந்த வமோேமோன கூறுகவை எதிர்த்துப் வபோரோட, 

 ோங்குப ர் அ ர்களுக்கு எதிரோக ஒன்றோக நின்று அ ர்களின் உரிவமக்கோகப் 

வபோரோட வ ண்டும். தற்வபோது, இந்த ைோப்பர் நிறு னங்கவை வநோக்கி முன்வனறி 

 ரும் பல்வ று இலோப வநோக்கற்ற நிறு னங்கள் உள்ைன.–இந்திய நுகர்வ ோர் 

 ழிகோட்டல் ேங்கம், பபோது ோன கோரணம் மற்றும் குரல். இந்த ேங்கங்கள் 
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 ோங்குப ர்கள் போர்க்கும் க வலகவை நிர் கிக்கின்றன. இவத நிவறவ ற்ற 

பல்வ று நட டிக்வககவை வமற்பகோண்டு  ருகின்றனர். 

அரேோங்கத்திற்கு ஆதரவ  விரிவுபடுத்துதல் 

அசுத்தம், வபோலித் தட்டுப்போடு, தரமற்ற பபோருட்கள் மற்றும் இதுவபோன்ற 

பிற த றுகள் குறித்து பபோது அதிகோரேவப அலு லகங்களில் விைக்வகற்று தன் 

மூலம்  ோங்குப ர் ேங்கங்கள் பபோது அதிகோரேவபக்கு உதவுகின்றன. இது பபோது 

அதிகோரேவபக்கு உரிய வநரத்தில் நவடமுவறகவை இயக்கு தற்கு உதவுகிறது. 

தவடபேய்யப்பட்ட பேோத்துக்கவைக் பகோண்ட ஒவ்ப ோரு தனிநபரும் தங்கள் 

வதவ கள் மற்றும் வதவ கவைப் பூர்த்தி பேய்ய விரும்பலோம் மற்றும் மிகப்பபரிய 

நிவறவ ற்றத்வதப் பபற முயற்சி பேய்யலோம்; இதன் மூலம், அ ர்கள் உவழப்பு 

மற்றும் தயோரிப்புகளுக்கோன ஆர் த்வதத் தூண்டுகிறோர்கள். அ ர்களின் எந்த 

ஆர் மும் இல்லோமல், தயோரிப்போைர்கள் உரு ோக்க முக்கிய உத்வ கத்திற்கு 

 ரு ோர்கள். 

இதன் விவை ோக,  ோங்குப ர் எந்தப ோரு நோட்டின் பபோருைோதோரத்திலும் 

குறிப்பிடத்தக்க பங்வக எடுத்துக்பகோள்கிறோர் என்று ஒரு ர் கூறலோம், இது நம்வமப் 

பபறவும்  ைரவும் அனுமதிக்கிறது. இங்வக அதுவும் அப்படித்தோன் 

 ோங்குப ரின் முக்கியத்து த்தின் பிரகோேத்தில் நமது வதேத் தந்வத கோந்தியடிகள் 

கூறிய குறிப்பிடத்தக்க  ோர்த்வதகவை நிவனவு கூர் து அ சியம். 

 ோடிக்வகயோைர் ( ோடிக்வகயோைர்) எங்கள்  ைோகத்தில் முக்கிய விருந்தினர். 

அ ர் நம்வமச் ேோர்ந்திருக்கவில்வல, நோம் அ ருக்குக் கட்டுப்பட்ட ர்கள். அ ர் 
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எங்கள் வ வலயில் ஒரு இவடப ளி இல்வல–அதற்கு அ ர் தோன் கோரணம். 

அ ருக்கு வேவ  பேய் தன் மூலம் நோம் அ ருக்கு உதவு தில்வல. அ ருக்கு 

வேவ  பேய்யும்  ோய்ப்வப  ழங்கு தன் மூலம் அ ர் எங்களுக்கு உதவுகிறோர். 

இவ் வகயில், வமற்கூறிய ற்றிலிருந்து ப ளிப்பவடயோக ஒரு  ழி 

நுகர்வ ோர் இவறயோண்வம உவடய ர் மற்றும்  ோடிக்வகயோைவர எெமோனர், 

வமலும் ஒவர வநரத்தில் பல்வ று கோரணங்கைோல், இந்த கருத்துக்கள் தற்வபோவதய 

சூழ்நிவலயில் குறிப்போக இந்தியோ வபோன்ற ேமூக அவமப்புகவை உரு ோக்கு தில் 

புரோணக்கவதகள் மட்டுவம. கோரணிகள். 

இந்தியோவில் நுகர்வ ோர் இயக்கத்தின் பரிணோமம் மற்றும்  ைர்ச்சி 

இந்தியோவில் நுகர்வ ோர் இயக்கம், உலகமயமோக்கல், பபோருைோதோர 

சீர்திருத்தங்கள் மற்றும் நுகர்வ ோர் மத்தியில் அ ர்களின் உரிவமகள் மற்றும் 

பபோறுப்புகள் பற்றிய விழிப்புணர்வ  அதிகரிப்பது வபோன்ற பல்வ று 

கோரணிகைோல் பல  ஆண்டுகைோக  ைர்ச்சியவடந்து கணிேமோக  ைர்ந்துள்ைது. 

இந்தியோவில் நுகர்வ ோர் இயக்கத்தின் பரிணோமம் மற்றும்  ைர்ச்சிவய வகோடிட்டுக் 

கோட்டும் விரி ோன பதில் இங்வக: 

சுதந்திரத்திற்கு முந்வதய ேகோப்தம்: மகோத்மோ கோந்தி வபோன்ற தவல ர்கள் 

நியோயமோன  ர்த்தகம் மற்றும் நுகர்வ ோர் உரிவமகளின் முக்கியத்து த்வத 

 லியுறுத்திய சுதந்திரத்திற்கு முந்வதய கோலத்திவலவய இந்தியோவில் நுகர்வ ோர் 

இயக்கத்தின் வ ர்கள் கோணப்படுகின்றன. கோந்தியின் சுவதசி இயக்கம் இந்தியோவில் 

தயோரிக்கப்பட்ட பபோருட்களின் பயன்போட்வட ஊக்குவித்தது மற்றும் நுகர்வ ோர் 
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தோங்கள்  ோங்கும் பபோருட்களின் தரம் மற்றும் மதிப்பு குறித்து விழிப்புடன் 

இருக்குமோறு ஊக்கப்படுத்தியது. 

சுதந்திரத்திற்குப் பிந்வதய கோலம்: 1947 இல் இந்தியோ சுதந்திரம் பபற்ற  பிறகு, 

வதேத்வதக் கட்டிபயழுப்புதல் மற்றும் பபோருைோதோர  ைர்ச்சியில் க னம் 

பேலுத்தப்பட்டது. அரேோங்கம் 1969 இல் ஏகவபோகங்கள் மற்றும் கட்டுப்போட்டு 

 ர்த்தக நவடமுவறகள் (MRTP) ேட்டத்வத இயற்றியது, இது பபோருைோதோர 

ேக்தியின் குவிப்வபத் தடுக்கவும், நியோயமற்ற  ர்த்தக நவடமுவறகளிலிருந்து 

நுகர்வ ோவரப் போதுகோக்கவும். 

நுகர்வ ோர் அவமப்புகளின் வதோற்றம்: 1970 களில், இந்தியோவில் நுகர்வ ோர் 

அவமப்புகள் உரு ோகத் பதோடங்கின. இந்திய நுகர்வ ோர்  ழிகோட்டுதல் ேங்கம் 

(CGSI) நுகர்வ ோர் உரிவமகவைப் போதுகோப்பதற்கோக அர்ப்பணிக்கப்பட்ட முதல் 

நிறு னங்களில் ஒன்றோகும். இந்த நிறு னங்கள் நுகர்வ ோர் மத்தியில் 

விழிப்புணர்வ  ஏற்படுத்து வதயும், நுகர்வ ோர் பதோடர்போன  ழிகோட்டுதவல 

 ழங்கு வதயும் வநோக்கமோகக் பகோண்டுள்ைன 

சிக்கல்கள், மற்றும் நுகர்வ ோர் நட்பு பகோள்வககள் மற்றும் ேட்டங்களுக்கு 

 ோதிடுகின்றனர். 

நுகர்வ ோர் போதுகோப்பிற்கோன ேட்டக் கட்டவமப்பு: நுகர்வ ோர் உரிவமகவைப் 

போதுகோக்க விரி ோன ேட்டக் கட்டவமப்பின் அ சியத்வத இந்திய அரசு 

அங்கீகரித்துள்ைது. 1986 ஆம் ஆண்டில், நுகர்வ ோர் போதுகோப்புச் ேட்டம் (CPA) 

இயற்றப்பட்டது, மோ ட்ட, மோநில மற்றும் வதசிய அைவில் நுகர்வ ோர் 
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நீதிமன்றங்கவை நிறுவியது. இந்தச் ேட்டம் நுகர்வ ோருக்கு குவறகளுக்குத் தீர்வு கோண 

அதிகோரம் அளித்தது மற்றும் நியோயமற்ற  ர்த்தக நவடமுவறகளுக்கு இழப்பீடு, 

தயோரிப்பு திரும்பப் பபறுதல் மற்றும் அபரோதம் ஆகிய ற்றுக்கோன ஏற்போடுகவை 

 ழங்கியது. 

நுகர்வ ோர் அவமப்புகவை  லுப்படுத்துதல்: 

1990களில் இந்தியோவில் நுகர்வ ோர் அவமப்புகள்  லுப்பபற்றன. நுகர்வ ோர் 

ஒற்றுவம மற்றும் அறக்கட்டவை ேங்கம் (CUTS) வபோன்ற அரசு ேோரோ நிறு னங்கள் 

(NGOக்கள்) மற்றும் தன்னோர்  நுகர்வ ோர் நிறு னங்கள் விழிப்புணர்வ  

ஏற்படுத்து திலும், நுகர்வ ோர் கல்வித் திட்டங்கவை நடத்து திலும்,  லு ோன 

நுகர்வ ோர் போதுகோப்புச் ேட்டங்களுக்கு ஆதர ளிப்பதிலும் முக்கியப் 

பங்கோற்றுகின்றன. 

உலகமயமோக்கல் மற்றும் ேந்வத தோரோைமயமோக்கல்: 

1990 களில் பபோருைோதோர சீர்திருத்தங்கள் பதோடங்கியவுடன், இந்தியோ 

உலகமயமோக்கல் மற்றும் ேந்வத தோரோைமயமோக்கவல ஏற்றுக்பகோண்டது. இது 

ப ளிநோட்டு முதலீடுகள், பன்னோட்டு நிறு னங்கள் மற்றும் பரந்த அைவிலோன 

தயோரிப்புகள் மற்றும் வேவ களின் அதிகரிப்புக்கு  ழி குத்தது. இந்தியோவில் 

உள்ை நுகர்வ ோர் இயக்கம் இந்த மோற்றங்களுக்கு சிறந்த தரம், போதுகோப்பு தரம் 

மற்றும் நியோயமோன விவலவய வகோரு தன் மூலம் பதிலளித்தது. 
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  தக ல் பதோழில்நுட்பம் மற்றும் நுகர்வ ோர் அதிகோரமளித்தல்: 

தக ல் பதோழில்நுட்பத்தின் விவர ோன  ைர்ச்சி, குறிப்போக இவணயம் 

மற்றும் ேமூக ஊடகங்கள், இந்தியோவில் நுகர்வ ோவர வமம்படுத்து தில் 

குறிப்பிடத்தக்க பங்வகக் பகோண்டுள்ைது. நுகர்வ ோர் இப்வபோது தயோரிப்புத் தக ல், 

மதிப்புவரகள் மற்றும் விவல ஒப்பீடுகளுக்கோன அணுகவலப் பபற்றுள்ைனர், 

அ ர்கள் தக லறிந்த வதர்வுகவை வமற்பகோள்ைவும், அ ர்களின் பேயல்களுக்கு 

 ணிகங்கவை பபோறுப்வபற்கவும் உதவுகிறது. 

நுகர்வ ோர் விழிப்புணர்வு மற்றும் பேயல்போடு: 

பல  ஆண்டுகைோக, நுகர்வ ோர் விழிப்புணர்வு இந்தியோவில் கணிேமோக 

 ைர்ந்துள்ைது. நுகர்வ ோர் தங்கள் உரிவமகள், தரத் தரநிவலகள் மற்றும் நிவலயோன 

நுகர்வு முக்கியத்து ம் குறித்து அதிக விழிப்புணர்வுடன் உள்ைனர். ேமூக ஊடக 

பிரச்ேோரங்கள், ஆன்வலன் மனுக்கள் மற்றும் நியோயமற்ற  ர்த்தக 

நவடமுவறகளுக்கு எதிரோன கூட்டு நட டிக்வக ஆகிய ற்றின் மூலம் நுகர்வ ோர் 

பேயல்போடு வ கம் பபற்றுள்ைது. 

ஒழுங்குமுவற அவமப்புகவை  லுப்படுத்துதல்: 

நுகர்வ ோர் போதுகோப்பிற்கு பபோறுப்போன ஒழுங்குமுவற அவமப்புகவை 

 லுப்படுத்த இந்திய அரசு நட டிக்வக எடுத்துள்ைது. இந்திய தரநிவலகள் 

பணியகம் (BIS), இந்திய உணவு போதுகோப்பு மற்றும் தர  நிர்ணய ஆவணயம் 

(FSSAI), மற்றும் இந்திய பதோவலத்பதோடர்பு ஒழுங்குமுவற ஆவணயம் (TRAI) 

வபோன்ற நிறு னங்களின் நிறு ல் தயோரிப்பு தரம், போதுகோப்பு தரநிவலகள் மற்றும் 
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நுகர்வ ோர் தீர்வு  ழிமுவறகவை வமம்படுத்தியுள்ைது. 

நுகர்வ ோர் உரிவமகள் விரி ோக்கம்: 

கோலப்வபோக்கில், இந்தியோவில் நுகர்வ ோர் உரிவமகள் தயோரிப்பு தரம் மற்றும் 

போதுகோப்பு பற்றிய போரம்பரிய க வலகளுக்கு அப்போல் விரி வடந்துள்ைன. தரவு 

தனியுரிவம, இ-கோமர்ஸ் விதிமுவறகள் மற்றும் த றோன விைம்பரங்களுக்கு 

எதிரோன போதுகோப்பு வபோன்ற சிக்கல்கவைச் வேர்க்க க னம் விரி வடந்துள்ைது. 

2017 ஆம் ஆண்டில் அறிமுகப்படுத்தப்பட்ட ேரக்கு மற்றும் வேவ   ரி (ஜிஎஸ்டி) 

ஆட்சிமுவறயோனது  ரிவிதிப்வப ஒழுங்குபடுத்து வதயும் ேந்வதயில் நியோயமோன 

நவடமுவறகவை உறுதிப்படுத்து வதயும் வநோக்கமோகக் பகோண்டது. 

முடிவில், இந்தியோவில் நுகர்வ ோர் இயக்கம் அதன் ஆரம்ப 

பதோடக்கத்திலிருந்வத உரு ோகியுள்ைது. 

   தமிழ்நோட்டின் நுகர்வ ோர் இயக்கத்தின் பரிணோமம் மற்றும்  ைர்ச்சி 

  தமிழ்நோட்டில் நுகர்வ ோர் இயக்கம் பல  ஆண்டுகைோக குறிப்பிடத்தக்க 

 ைர்ச்சிவயயும்  ைர்ச்சிவயயும் கண்டுள்ைது. நுகர்வ ோர் உரிவமகளுக்கோக 

 ோதிடு தில், நியோயமோன  ணிக நவடமுவறகவை உறுதிப்படுத்து திலும், 

மோநிலத்தில் உள்ை நுகர்வ ோருக்கு அதிகோரம் அளிப்பதிலும் இது முக்கியப் பங்கு 

 கிக்கிறது. நுகர்வ ோர் இயக்கத்தின் பரிணோமம் மற்றும்  ைர்ச்சிவய வகோடிட்டுக் 

கோட்டும் விரி ோன பதில் இங்வக உள்ைது 
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தமிழ்நோடு: 

நுகர்வ ோர் விழிப்புணர்வின் எழுச்சி: 1970கள் மற்றும் 1980 களில், நுகர்வ ோர் என்ற 

முவறயில் மக்கள் தங்கள் உரிவமகவைப் பற்றி அதிக அைவில் அறிந்தவபோது, 

தமிழ்நோட்டில் நுகர்வ ோர் இயக்கம் வ கம் பபறத் பதோடங்கியது. இந்த 

விழிப்புணர்வு கல்வியின் பர ல், நுகர்வ ோர் பிரச்சிவனகவை ஊடகங்களில் 

ப ளியிடுதல் மற்றும் நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு அவமப்புகளின் பேல் ோக்கு வபோன்ற 

பல்வ று கோரணிகைோல் தூண்டப்பட்டது. 

நுகர்வ ோர் அவமப்புகளின் உரு ோக்கம்: 1980கள் மற்றும் 1990களில் 

தமிழ்நோட்டில் பல  நுகர்வ ோர் நிறு னங்கள் நிறு ப்பட்டன. 

தமிழ்நோடு நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு ேங்கம் (TNCPA), இந்திய நுகர்வ ோர் ேங்கம் 

(CAI) மற்றும் தமிழ்நோடு நுகர்வ ோர் கூட்டவமப்பு (TNCF) வபோன்ற இந்த 

அவமப்புகள் நுகர்வ ோர் குவறகவை நி ர்த்தி பேய் திலும், ேட்ட உதவி 

 ழங்கு திலும், விழிப்புணர்வு பிரச்ேோரங்கவை ஏற்போடு பேய் திலும் முக்கிய பங்கு 

 கித்தன. 

ேட்டக் கட்டவமப்பு: நுகர்வ ோர் போதுகோப்புச் ேட்டம், 1986 இயற்றப்பட்டது, 

தமிழ்நோட்டில் நுகர்வ ோர் போதுகோப்பிற்கோன உறுதியோன ேட்ட கட்டவமப்வப 

 ழங்கியது. நுகர்வ ோர் தகரோறுகவைத் திறம்படத் தீர்ப்பதற்கோக மோ ட்டம், மோநிலம் 

மற்றும் வதசிய அைவில் நுகர்வ ோர் நீதிமன்றங்கள் நிறு ப்பட்டது. ேட்டப்பூர்  

ஆதோரம் கிவடப்பது நுகர்வ ோருக்கு நீதிவயப் பபறவும், நியோயமற்ற  ர்த்தக 
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நவடமுவறகளுக்கு  ணிகங்கவை பபோறுப்வபற்கவும் அதிகோரம் அளித்தது. 

விழிப்புணர்வு பிரச்ேோரங்கள் மற்றும் கல்வி: நுகர்வ ோர் அ ர்களின் உரிவமகள் 

மற்றும் பபோறுப்புகள் குறித்து விழிப்புணர்வு பிரச்ேோரங்கள் மற்றும் கல்வி 

நிகழ்ச்சிகவை நடத்து தில் தமிழ்நோட்டில் உள்ை நுகர்வ ோர் அவமப்புகள் தீவிரமோக 

ஈடுபட்டுள்ைன. இந்த பிரச்ேோரங்களில் கருத்தரங்குகள், பட்டவறகள், பபோது 

விரிவுவரகள் மற்றும் கல்விப் பபோருட்கள் விநிவயோகம் ஆகியவ  அடங்கும். 

விழிப்புணர்வுள்ை நுகர்வ ோர் தைத்வத உரு ோக்கு தில் இத்தவகய முன்முயற்சிகள் 

முக்கிய பங்கு  கிக்கின்றன மோநிலத்தில். 

நுகர்வ ோர் ப ல்ப்வலன்கள் மற்றும் குவறகவை நி ர்த்தி பேய்தல்: அரசு மற்றும் 

நுகர்வ ோர் அவமப்புகைோல் கட்டணமில்லோ நுகர்வ ோர் ப ல்ப்வலன்கவை 

நிறுவு து நுகர்வ ோருக்கு உதவிகவை  ழங்கு தற்கும் அ ர்களின் குவறகவை 

உடனுக்குடன் நி ர்த்தி பேய் தற்கும் கருவியோக உள்ைது. நுகர்வ ோர் புகோர்கவைப் 

புகோரளிக்கலோம், தக வலப் பபறலோம் மற்றும் அ ர்களின் உரிவமகள் மற்றும் 

ேட்ட விருப்பங்கள் பதோடர்போன  ழிகோட்டுதவலப் பபறலோம். 

ஊடகங்களின் பங்கு: விழிப்புணர்வ  ஏற்படுத்து தில் ஊடகங்களின் பங்கு 

குறிப்பிடத்தக்கது. 

தமிழகத்தில் நுகர்வ ோர் பிரச்ேவனகள் பற்றி. அச்சு, மின்னணு மற்றும் டிஜிட்டல் 

ஊடக தைங்கள் நுகர்வ ோர் சுரண்டல், வமோேடி நவடமுவறகள் மற்றும் தரமற்ற 

தயோரிப்புகளின் நிகழ்வுகவை முன்னிவலப்படுத்தியுள்ைன. மீடியோ க வரஜ் 

இத்தவகய முவறவகடுகவை அம்பலப்படுத்தியது மட்டுமின்றி, நுகர்வ ோர் தங்கள் 
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உரிவமகவை  லியுறுத்தவும், பபோறுப்புக்கூறவலக் வகோரவும் ஊக்குவிக்கிறது. 

நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு ேட்டங்கவை  லுப்படுத்துதல்: 

பல  ஆண்டுகைோக, நுகர்வ ோர் உரிவமகவை வமம்படுத்தும்  வகயில் 

தமிழகத்தில் நுகர்வ ோர் போதுகோப்புச் ேட்டங்கள்  லுப்படுத்தப்பட்டுள்ைன. 

அரேோங்கம் நுகர்வ ோர் போதுகோப்புச் ேட்டத்தில் திருத்தங்கவை 

அறிமுகப்படுத்தியுள்ைது, இது மிகவும்  லு ோன மற்றும் நுகர்வ ோர் நட்பு. இந்த 

திருத்தங்கள் குற்றங்களுக்கோன தண்டவனகவை அதிகரித்து,  வரயவறவய 

விரிவுபடுத்தியுள்ைன நியோயமற்ற  ர்த்தக நவடமுவறகள், மற்றும்  ர்க்க 

நட டிக்வக  ழக்குகளுக்கோன விதிகவை அறிமுகப்படுத்தியது. 

நுகர்வ ோர் மன்றங்களின் பேயலில் பங்கு: 

தமிழ்நோடு மோநில நுகர்வ ோர் குவறதீர் ஆவணயம் மற்றும் மோ ட்ட 

நுகர்வ ோர் குவறதீர் மன்றங்கள் வபோன்ற நுகர்வ ோர் மன்றங்கள் நுகர்வ ோர் 

புகோர்கவைத் தீர்ப்பதில் முக்கியப் பங்கோற்றுகின்றன. இந்த மன்றங்கள் ேர்ச்வேகவை 

விவர ோகவும் பேலவு குவறந்ததோகவும் தீர்ப்பவத உறுதிபேய்து, போதிக்கப்பட்ட 

நுகர்வ ோருக்கு நி ோரணம்  ழங்குகின்றன. 

நுகர்வ ோர் அதிகோரமளித்தல் மற்றும் பங்வகற்பு: 

தமிழ்நோட்டின் நுகர்வ ோர் இயக்கம், நுகர்வ ோர்களுக்கு தக ல் 

பதரிவிப்பதற்கும், நுகர்வ ோர் பகோள்வககவை  டி வமப்பதில் தீவிரமோக 

பங்வகற்கவும் அதிகோரம் அளித்துள்ைது. நுகர்வ ோர் நிறு னங்கள், நுகர்வ ோர் தங்கள் 

க வலகவைத் பதரிவிக்கவும், கருத்துக்கவை  ழங்கவும், நுகர்வ ோர் பதோடர்போன 
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விையங்களில் பபோது ஆவலோேவனகளில் பங்வகற்கவும் ஊக்குவித்துள்ைன. இந்த 

சுறுசுறுப்போன பங்வகற்பு பகோள்வக முடிவுகளில் தோக்கத்வத ஏற்படுத்தியுள்ைது 

மற்றும் நுகர்வ ோர் நட்பு விதிமுவறகவை உரு ோக்க உதவியது. 

அரசு மற்றும் தன்னோர்  பதோண்டு நிறு னங்களுடனோன ஒத்துவழப்பு: 

நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு நட டிக்வககவை  லுப்படுத்த தமிழக நுகர்வ ோர் 

அவமப்புகள் அரசு மற்றும் அரசு ேோரோ நிறு னங்களுடன் (என்ஜிஓ) 

ஒத்துவழத்துள்ைன. நுகர்வ ோருக்கு போதுகோப்போன மற்றும் தரமோன பபோருட்கள் 

கிவடப்பவத உறுதி பேய் தற்கோக தமிழ்நோடு சிவில் ேப்வைஸ் கோர்ப்பவரைன், 

இந்திய உணவு போதுகோப்பு மற்றும் தர  நிர்ணய ஆவணயம் மற்றும் மருந்து 

கட்டுப்போட்டு நிர் ோகம் வபோன்ற ஒழுங்குமுவற அவமப்புகளுடன் அ ர்கள் 

பநருக்கமோக பணியோற்றுகின்றனர். 

முடிவில், தமிழகத்தில் நுகர்வ ோர் இயக்கம் பல  ஆண்டுகைோக கணிேமோக 

 ைர்ந்துள்ைது. 

நுகர்வ ோர் இயக்கங்களின் முக்கியத்து ம் 

ேந்வதகவை  டி வமப்பதிலும்,  ணிகங்களில் பேல் ோக்கு 

பேலுத்து திலும், ேமூக மோற்றத்வத ஏற்படுத்து திலும் நுகர்வ ோர் இயக்கங்கள் 

முக்கிய பங்கு  கிக்கின்றன. அவ  நுகர்வ ோர் தங்கள் உரிவமகளுக்கோக 

 ோதிடு தற்கும், அ ர்களின் க வலகவைக் கூறு தற்கும்,  ணிகங்கள் மற்றும் 

பதோழில்களின் தயோரிப்புகள், வேவ கள் மற்றும் நவடமுவறகளில் மோற்றங்கவைக் 

வகோரு தற்கும் எடுக்கப்பட்ட கூட்டு நட டிக்வககைோகும். நுகர்வ ோர் நகர்வுகள் 
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ஏன் முக்கியம் என்பதற்கோன சில முக்கிய கோரணங்கள் இங்வக: 

நுகர்வ ோவர வமம்படுத்துதல்: நுகர்வ ோர் இயக்கங்கள் தனிநபர்களுக்கு அ ர்களின் 

கருத்துக்கவையும் க வலகவையும் ப ளிப்படுத்த ஒரு தைத்வத  ழங்கு தன் 

மூலம் அ ர்களுக்கு அதிகோரம் அளிக்கிறது. அவ  நுகர்வ ோருக்கு ஒரு கூட்டுக் 

குரவலக் பகோடுக்கின்றன, அ ர்களின்  ோழ்க்வகவய வநரடியோகப் போதிக்கும் 

பகோள்வககள் மற்றும் நவடமுவறகவை போதிக்க அ ர்களுக்கு உதவுகின்றன. 

தங்கவை ஒழுங்கவமப்பதன் மூலம், நுகர்வ ோர் நியோயமற்ற  ணிக 

நவடமுவறகவை ே ோல் பேய்யலோம், ப ளிப்பவடத்தன்வமவயக் வகோரலோம் 

மற்றும் நிறு னங்களிடமிருந்து அதிக பபோறுப்புக்கூறலுக்கு அழுத்தம் 

பகோடுக்கலோம். 

நுகர்வ ோர் உரிவமகவை ஊக்குவித்தல்: நுகர்வ ோர் இயக்கங்கள் நுகர்வ ோர் 

உரிவமகள் பற்றிய விழிப்புணர்வ  ஏற்படுத்தவும் அ ற்றின் போதுகோப்வப உறுதி 

பேய்யவும் உதவுகின்றன. அ ர்கள் நியோயமோன விவல, தயோரிப்பு போதுகோப்பு, 

உண்வமயுள்ை விைம்பரம் மற்றும் பநறிமுவற  ணிக நவடமுவறகளுக்கு 

 ோதிடுகின்றனர். நுகர்வ ோர் இயக்கங்கள் மூலம், நுகர்வ ோர் தங்கள் உரிவமகவைப் 

பற்றி அறிந்து பகோள்ைலோம், தக லறிந்த வதர்வுகவை பேய்யலோம் மற்றும் 

அ ர்களின் உரிவமகள் மீறப்படும்வபோது பரிகோரம் வதடலோம். 

டிவரவிங் ேந்வத மோற்றங்கள்: நுகர்வ ோர் இயக்கங்கள் ேந்வதகவை  டி வமக்கும் 

ேக்திவயக் பகோண்டுள்ைன. கணிேமோன எண்ணிக்வகயிலோன நுகர்வ ோர் நிவலயோன, 

பநறிமுவற அல்லது ேமூகப் பபோறுப்புள்ை தயோரிப்புகள் மற்றும் வேவ களுக்கோன 

தங்கள் விருப்பங்கவை ப ளிப்படுத்தும்வபோது,  ணிகங்கள் பதிலளிக்க வ ண்டிய 
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கட்டோயத்தில் உள்ைன. நுகர்வ ோர் வதவ  புதுவமக்கு  ழி குக்கும், 

நுகர்வ ோர் மதிப்புகளுடன் இவணந்த புதிய தயோரிப்புகள் மற்றும் வேவ களின் 

 ைர்ச்சி. இது நிவலயோன நவடமுவறகவைத் தழுவி வநர்மவறயோன மோற்றத்வத 

ஏற்படுத்தும்  ணிகங்களுக்கோன ேந்வத  ோய்ப்புகவை உரு ோக்க முடியும். 

 ணிக நவடமுவறகளில் பேல் ோக்கு: நுகர்வ ோர் இயக்கங்கள் பபோறுப்போன மற்றும் 

பநறிமுவற நடத்வதவய கவடப்பிடிக்க நிறு னங்கள் மீது அழுத்தம் பகோடுப்பதன் 

மூலம்  ணிக நவடமுவறகவை போதிக்கும் திறவனக் பகோண்டுள்ைன. 

புறக்கணிப்புகள், பிரச்ேோரங்கள் மற்றும் பபோது அழுத்தம் மூலம், நுகர்வ ோர் 

சுற்றுச்சூழல் நிவலத்தன்வம, பதோழிலோைர் உரிவமகள், வபோன்ற பகுதிகளில் 

முன்வனற்றங்கவைக் வகோரலோம். மற்றும் விநிவயோகச் ேங்கிலி 

ப ளிப்பவடத்தன்வம. நிறு னங்கள் தங்கள் நற்பபயவரப் போதுகோக்கவும் ேந்வதப் 

பங்வகப் பரோமரிக்கவும் நுகர்வ ோர் வகோரிக்வககளுக்கு அடிக்கடி பதிலளிக்கின்றன, 

இது அ ர்களின் பேயல்போடுகளில் வநர்மவறயோன மோற்றங்களுக்கு  ழி குக்கும். 

ேமூக மற்றும் சுற்றுச்சூழல் மோற்றத்வத  ைர்ப்பது: நுகர்வ ோர் இயக்கங்கள் 

பபரும்போலும் தனிப்பட்ட நுகர்வ ோர் நலன்கவைத் தோண்டி பரந்த ேமூக மற்றும் 

சுற்றுச்சூழல் பிரச்சிவனகளுக்கு விரி வடகின்றன. அ ர்கள் கோலநிவல மோற்றம், 

மனித உரிவம மீறல்கள், விலங்குகள் நலன் மற்றும் நியோயமோன  ர்த்தகம் வபோன்ற 

க வலகவை தீர்க்க முடியும். இந்த பகுதிகளில் மோற்றத்திற்கோக  ோதிடு தன் மூலம், 

நுகர்வ ோர் இயக்கங்கள் மிகவும் நியோயமோன மற்றும் நிவலயோன ேமூகத்திற்கு 

பங்களிக்கின்றன. 

 ணிகங்கவை பபோறுப்போக வ த்திருத்தல்: நுகர்வ ோர் இயக்கங்கள்  ணிகங்கவை 
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ேரிபோர்த்து, அ ர்களின் பேயல்களுக்கு அ ர்கவைப் பபோறுப்வபற்கச் பேய்கின்றன. 

அ ர்கள் பபருநிறு ன த றோன நடத்வத, பநறிமுவறயற்ற நவடமுவறகள் மற்றும் 

த றோன ேந்வதப்படுத்தல் உரிவமவகோரல்கவை அம்பலப்படுத்தலோம். 

பேயல்போட்டின் மூலம், நுகர்வ ோர் இயக்கங்கள் பபோது விழிப்புணர்வ  

ஏற்படுத்தலோம், உடனடி ஒழுங்குமுவற நட டிக்வககவை வமற்பகோள்ைலோம் 

மற்றும் பபோறுப்போன நவடமுவறகவை பின்பற்ற நிறு னங்கவை ஊக்குவிக்கலோம். 

ெனநோயகத்வத  லுப்படுத்துதல்: நுகர்வ ோர் இயக்கங்கள் துடிப்போன 

ெனநோயகத்தின் இன்றியவமயோத அங்கமோகும். அவ  குடிமக்கள் பங்வகற்பு, 

குடிவம ஈடுபோடு மற்றும் கூட்டு நட டிக்வக ஆகிய ற்வற ஊக்குவிக்கின்றன. 

நுகர்வ ோவர அணிதிரட்டு தன் மூலம், தனிநபர்களின் குரல்கள் மற்றும் க வலகள் 

வகட்கப்படும் ஒரு ெனநோயக ேமூகத்திற்கு இந்த இயக்கங்கள் பங்களிக்கின்றன. 

முடிவில், நுகர்வ ோர் இயக்கங்கள் நுகர்வ ோருக்கு அதிகோரம் அளித்தல், 

நுகர்வ ோர் உரிவமகவை ஊக்குவித்தல், ேந்வத மோற்றங்கவை ஏற்படுத்துதல்,  ணிக 

நவடமுவறகளில் பேல் ோக்கு, ேமூக மற்றும் சுற்றுச்சூழல் மோற்றத்வத  ைர்ப்பது, 

 ணிகங்கவை பபோறுப்வபற்கச் பேய்தல் மற்றும் ெனநோயகத்வத  லுப்படுத்துதல் 

ஆகியவ  குறிப்பிடத்தக்க முக்கியத்து ம்  ோய்ந்தவ . ஒரு கண்கோட்சிவய 

 டி வமப்பதில் அவ  முக்கிய பங்கு  கிக்கின்றன. 

நுகர்வ ோரின் மதிப்புகள் மற்றும் அபிலோவைகவை பிரதிபலிக்கும் 

பபோறுப்போன மற்றும் நிவலயோன ேந்வத. 
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myF – II 

நுகர்வ ோர் சுரண்டல் 

 ோடிக்வகயோைர்கவைச் சுரண்டு து நுகர்வ ோர் சுரண்டல் எனப்படும். 

பகோள்முதல் விதிமுவறகள் மீதோன உத்தர ோதங்கள் வபோன்ற தயோரிப்பு தக ல் 

இல்லோததோல் இது எழுகிறது. கல்வியறி ற்ற நுகர்வ ோர் குறிப்போக சுரண்டலுக்கு 

ஆைோகிறோர்கள்; இதன் விவை ோக, அ ர்கள் அதிக பணம் பேலுத்தி அல்லது கள்ைப் 

பபோருட்கவை  ோங்கு தில் ஏமோற்றப்படு தற்கோன  ோய்ப்புகள் அதிகம். 

ஒரு சில நிறு னங்கள் ஒரு பபோருவை உற்பத்தி பேய்யும் வபோது, வபோட்டி 

குவற ோக உள்ைது, இதனோல் உற்பத்தியோைர்கள் விவல மற்றும் தயோரிப்பு 

கிவடக்கும் தன்வமவய நிர்ணயிக்க அனுமதிக்கிறது,  ோங்குப வர சுரண்டுகிறது. 

ஒரு பபோருளின் மட்டுப்படுத்தப்பட்ட விநிவயோகம் பதுக்கல் மற்றும் அதன் 

விவை ோக விவல உயர்வுக்கு  ழி குக்கிறது. 

நுகர்வ ோர் பணத்திற்கோக ஒரு குறிப்பிட்ட பதோவகவய பேல ழிக்க 

வ ண்டும். ேரியோன தரம், அைவு, விவல மற்றும் தயோரிப்பு தக ல் உட்பட. மறுபுறம், 

பல  ேந்வத பபஹிவமோத்கள் பல்வ று  வகயோன ஏமோற்றுதல்கள் மூலம் 

நுகர்வ ோவரப் பயன்படுத்திக் பகோள்கிறோர்கள். ஒரு பபோருவை  ோங்க 

 ோடிக்வகயோைர்கவை  ற்புறுத்த, உற்பத்தியோைர்கள் அதன் திறன்கவைப் பற்றி 

ஏமோற்றும் உரிவமவகோரல்கவை  ழங்குகிறோர்கள். 

சில பபோரிக்கும் எண்பணய் பகோலஸ்ட்ரோல் இல்லோதது அல்லது ஒரு 
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குறிப்பிட்ட தயோரிப்பு  ழுக்வகவய சில நோட்களில் குணப்படுத்தும் என்ற 

 ோக்குறுதி இரண்டு பபோது ோன நிகழ்வுகைோகும். சில உற்பத்தியோைர்கள் குவறந்த 

தரமோன தயோரிப்புகவை உரு ோக்குகிறோர்கள் மற்றும் ஏவதனும் த று நடந்தோல் 

அ ர்களுடன்  ரும் உத்தர ோதங்கவை நிவறவ ற்றத் த றிவிடுகிறோர்கள். 

நுகர்வ ோரின் சுரண்டல் என்பது  ணிகங்கள் அல்லது தனிநபர்கள் தங்கள் 

பேோந்த நிதி ஆதோயத்திற்கோக நுகர்வ ோவரப் பயன்படுத்திக் பகோள்ளும் நியோயமற்ற 

அல்லது பநறிமுவறயற்ற நவடமுவறகவைக் குறிக்கிறது. இந்த நவடமுவறகள் 

பல்வ று  ழிகளில் ப ளிப்படும் மற்றும் இயற்பியல் மற்றும் டிஜிட்டல் 

ேந்வதகளில் ஏற்படலோம். 

நுகர்வ ோர் சுரண்டலின் சில விரி ோன எடுத்துக்கோட்டுகள் இங்வக: 

த றோன விைம்பரம்: 

நிறு னங்கள் தங்கள் தயோரிப்புகள் அல்லது வேவ கவை  ோங்கு தற்கு 

நுகர்வ ோவர ஏமோற்ற த றோன அல்லது த றோன விைம்பரங்களில் ஈடுபடலோம். இது 

தயோரிப்பு அம்ேங்கவை மிவகப்படுத்து து, உடல்நலப் பலன்கள் பற்றி த றோன 

கூற்றுக்கள் அல்லது ஏமோற்றும் படங்கவைப் பயன்படுத்து து ஆகியவ  அடங்கும். 

இத்தவகய நவடமுவறகள் நுகர்வ ோர் உணர்வ க் வகயோளுகின்றன மற்றும் 

துல்லியமற்ற தக ல்களின் அடிப்பவடயில்  ோங்கும் முடிவுகவை எடுக்க 

 ழி குக்கும். 

விவல வகயோளுதல்: 

 ணிகங்கள் விவலகவைக் வகயோளு தன் மூலம் நுகர்வ ோவர சுரண்டலோம். இதில் 
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அடங்கும் பநருக்கடியின் வபோது விவலவயற்றம் அல்லது ஏகவபோக நவடமுவறகள் 

வபோட்டிவய நீக்கி, நிறு னங்கள் உயர்த்தப்பட்ட விவலகவை நிர்ணயிக்க 

அனுமதிக்கின்றன. கூடுதலோக, மவறக்கப்பட்ட கட்டணங்கள், கூடுதல் கட்டணம் 

அல்லது ப ளிப்படுத்தப்படோத பேலவுகள் விைம்பரப்படுத்தப்பட்ட விவலயில் 

வேர்க்கப்படலோம், இது நுகர்வ ோர் முதலில் எதிர்போர்த்தவத விட அதிகமோக 

பேலுத்தும்  வகயில் த றோக  ழிநடத்துகிறது. 

பகோள்வையடிக்கும் கடன்: 

நிதித் துவறயில், கடனளிப்ப ர்கள் அதிக  ட்டி விகிதங்கள், நியோயமற்ற 

திருப்பிச் பேலுத்தும் விதிமுவறகள் அல்லது மவறக்கப்பட்ட கட்டணங்களுடன் 

கடன்கவை  ழங்கு தன் மூலம் போதிக்கப்படக்கூடிய நுகர்வ ோவரப் பயன்படுத்திக் 

பகோள்ளும்வபோது பகோள்வையடிக்கும் கடன் ஏற்படுகிறது. இந்த நவடமுவறகள் 

கடன் மற்றும் நிதி உறுதியற்ற தன்வமயின் சுழற்சியில் கடன்  ோங்குப ர்கவை சிக்க 

வ க்கலோம், குவறந்த  ருமோனம் பகோண்ட தனிநபர்கள் அல்லது குவறந்த நிதி 

அறிவு உள்ை ர்கவை விகிதோேோரமோக போதிக்கலோம். 

நியோயமற்ற ஒப்பந்த விதிமுவறகள்: 

நீண்ட ஒப்பந்தங்கள் அல்லது ஒப்பந்தங்களில் புவதக்கப்பட்டிருக்கும் 

நியோயமற்ற ஒப்பந்த விதிமுவறகள் மூலம் நிறு னங்கள் நுகர்வ ோவர சுரண்டலோம். 

இந்த விதிமுவறகளில் ேட்ட நட டிக்வக எடுக்கும் நுகர்வ ோரின் திறவனக் 

கட்டுப்படுத்தும் பிவணப்பு நடு ர் விதிகள் அல்லது நுகர்வ ோர் அனுமதியின்றி 

ஒப்பந்த விதிமுவறகளில் ஒருதவலப்பட்ேமோன மோற்றங்கள் இருக்கலோம். 

இத்தவகய நவடமுவறகள் நுகர்வ ோரின் உரிவமகவை மட்டுப்படுத்துகிறது மற்றும் 
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 ணிகங்கவை சுரண்டல் நடத்வதகளில் ஈடுபட அதிகோரம் அளிக்கிறது. 

தரவு தனியுரிவம மீறல்கள்: 

டிஜிட்டல் யுகத்தில், தனிப்பட்ட தரவுகளின் அங்கீகரிக்கப்படோத வேகரிப்பு, 

பயன்போடு மற்றும் விற்பவன மூலம் நுகர்வ ோர் சுரண்டல் அடிக்கடி நிகழ்கிறது. 

தரவு வேகரிப்புக்கோன ஒப்புதவலப் பபற நிறு னங்கள் ஏமோற்றும் தந்திரங்கவைப் 

பயன்படுத்தக்கூடும், இது தனியுரிவம மீறல்களுக்கும் முக்கியத் தக ல்கவை 

ப ளிப்படுத்து தற்கும்  ழி குக்கும். இந்தத் தரவுச் சுரண்டல் இலக்கு விைம்பரம், 

அவடயோைத் திருட்டு அல்லது நுகர்வ ோர் நடத்வதவயக் வகயோளுதல் ஆகிய ற்றில் 

விவை வடயலோம். 

  தயோரிப்பு போதுகோப்பு அலட்சியம்: 

நுகர்வ ோர் போதுகோப்வப விட லோபத்திற்கு முன்னுரிவம அளிக்கும் 

உற்பத்தியோைர்கள் அல்லது விற்பவனயோைர்கள் குவறபோடுள்ை, ஆபத்தோன அல்லது 

தரமோன தரநிவலகவை பூர்த்தி பேய்யோத தயோரிப்புகவை உற்பத்தி பேய்யலோம் 

அல்லது விநிவயோகிக்கலோம். பிரபலமோன பிரோண்டுகவைப் பிரதிபலிக்கும் ஆனோல் 

சுகோதோர அபோயங்கவை ஏற்படுத்தும் அல்லது  ோக்குறுதியளிக்கப்பட்ட பலன்கவை 

 ழங்கத் த றிய வபோலிப் பபோருட்கவை விற்பவன பேய் தும் இதில் அடங்கும். 

இந்த சூழலில் சுரண்டல் நுகர்வ ோவர உடல் ஆபத்தில் ஆழ்த்துகிறது. 

  வகயோளும் ேந்வதப்படுத்தல் நுட்பங்கள்: 

நுகர்வ ோர் உைவியவலப் பயன்படுத்த  ணிகங்கள் பபரும்போலும் 

வகயோளுதல் ேந்வதப்படுத்தல் நுட்பங்கவைப் பயன்படுத்துகின்றன. இது 

பேயற்வகயோன பற்றோக்குவறவய உரு ோக்குதல், உயர் அழுத்த விற்பவன 



                                                                                       நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு 

  kNdhd;kzpak; Re;judhh; gy;fiyf;fofk;, jpUney;Ntyp.                                                                             Page | 53  
 

உத்திகவைப் பயன்படுத்துதல் அல்லது உணர்ச்சிப் போதிப்புகவை சுரண்டும் 

 ற்புறுத்தும் பேய்திவயப் பயன்படுத்துதல் ஆகியவ  அடங்கும். இந்த உத்திகள் 

உத்வ க பகோள்முதல்கவைத் தூண்டு தற்கும், தக லறிந்த நுகர்வ ோர் 

முடிப டுக்கும் பேலவில் லோபத்வத அதிகரிப்பதற்கும்  டி வமக்கப்பட்டுள்ைன. 

போதிக்கப்படக்கூடிய குழுக்களின் சுரண்டல்: முதிய ர்கள், குழந்வதகள் 

அல்லது  வரயறுக்கப்பட்ட அறி ோற்றல் திறன்கவைக் பகோண்ட தனிநபர்கள் 

வபோன்ற மக்கள்பதோவகயின் சில பிரிவுகள் குறிப்போக நுகர்வ ோர் சுரண்டலுக்கு 

ஆைோகின்றன. 

வமோேடி பேய்ப ர்கள் இந்த போதிக்கப்படக்கூடிய குழுக்கவை வமோேடியோன 

திட்டங்கள், த றோன விைம்பரங்கள் அல்லது வதவ யற்ற பபோருட்கள் அல்லது 

வேவ கவை அதிக விவலக்கு விற்பதன் மூலம் குறிவ க்கலோம். 

நுகர்வ ோர் சுரண்டல் இந்த எடுத்துக்கோட்டுகளுடன் 

மட்டுப்படுத்தப்படவில்வல மற்றும் பதோழில் மற்றும் ேந்வத இயக்கவியவலப் 

பபோறுத்து பல்வ று  டி ங்கவை எடுக்கலோம் என்பவதக் க னத்தில் பகோள்ை 

வ ண்டும். நுகர்வ ோர் போதுகோப்புச் ேட்டங்கவைச் பேயல்படுத்துதல், 

ப ளிப்பவடத்தன்வமவய வமம்படுத்துதல் மற்றும் சுரண்டல் நவடமுவறகளுக்கு 

 ணிகங்கவை பபோறுப்போக்குதல் ஆகிய ற்றில் அரேோங்கங்களும் ஒழுங்குமுவற 

அவமப்புகளும் முக்கிய பங்கு  கிக்கின்றன. கூடுதலோக, நுகர்வ ோர் 

விழிப்புணர்வு, கல்வி மற்றும்  ோதிடுதல் ஆகியவ  தனிநபர்களுக்கு தக லறிந்த 

முடிவுகவை எடுக்க அதிகோரம் அளிக்கும் மற்றும் சுரண்டலுக்கு எதிரோக தங்கவை 

போதுகோத்துக் பகோள்ை வ ண்டும். 
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1.அதிக விவலக்கு விற்கிறது 

ஒரு தயோரிப்பு வேவ க்கோக விற்பவனயோைரோல்  சூலிக்கப்படும் 

விவலயோனது தரத்துடன் பபோருந்தோமல் இருக்கலோம், ஆனோல் சில ேமயங்களில் அது 

நியோயமோன விவலவய விட அதிகமோக இருக்கும். விற்பவனயோைர்களிடம் உபரி 

அல்லது வபோதுமோன பபோருட்கள் இருந்தோலும், விவலவய உயர்த்தும் 

வநோக்கத்துடன் ேந்வதயில் பேயற்வகயோன பற்றோக்குவறவய உரு ோக்குகிறோர்கள். 

இதனோல், கறுப்புச் ேந்வதயில் அதிக விவலக்கு பபோருட்கவை  ோங்கும் நிவலக்கு 

நுகர்வ ோர் தள்ைப்பட்டுள்ைனர். 

2.கலப்படம் 

இது உணவில் விரும்பத்தகோத பபோருட்கவைக் கலப்பது அல்லது 

மோற்று வதக் குறிக்கிறது. இதனோல் நுகர்வ ோருக்கு கடும் நஷ்டம் ஏற்படுகிறது. இது 

கண்கோணிப்பு இழப்புக்கு  ழி குக்கும் மற்றும் ஆவரோக்கியத்வத பகடுக்கும். 

ஆனோல் விபச்ேோரம் பேய்ப ர்கள் முவறவகடோன லோபம் ேம்போதிக்கிறோர்கள், அவத 

ேமயம் விவ கமோன  ணிகர்கள் ேோதோரண லோபத்வதவய வநோக்கமோகக் 

பகோண்டுள்ைனர் 

வநர்வமயற்ற  ணிகர்கள் வபரோவேயோல் அதிக லோபத்வத அறு வட பேய்ய 

முற்படும் வபோபதல்லோம்; தயோரிப்புகளில் கலப்படம் பேய்ய முயல்கின்றனர். 

உணவுப் பபோருட்களில் கலப்படம் மிகவும் பபோது ோனது. போ வனயோைர்களின் 

ஆவரோக்கியத்வதக் பகடுக்கும் இது மன்னிக்க முடியோத குற்றமோகும். 

உதோரணமோக: 

1.ரேோயனங்கள், வேோப்பு சுண்ணோம்பு, யூரியோ கோஸ்டிக் வேோடோ வபோன்றவ  போல் 
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அடர்த்தியோகவும் ப ண்வமயோகவும் வேர்க்கப்படுகின்றன. 

2.தோனியங்களுடன் கற்கவை கலத்தல் 

3.போவமோலினுடன் வதங்கோய் எண்பணவயக் கலக்குதல் 

4.வதனின் அைவ  அதிகரிக்க தண்ணீர் மற்றும் வடபிள் ேர்க்கவரயுடன் 

கலப்படம் பேய்யப்படுகிறது5.தூள் அரிசி/வகோதுவம மோவுச்ேத்துடன் 

கலப்படம் பேய்யப்படுகிறது 

6.கோபி தூளில் புளி விவதயில் கலப்படம் பேய்யப்பட்டுள்ைது 

7.மஞ்ேள் தூள் வபோன்ற மேோலோப் பபோருட்களில் பமத்தனோல் கலப்படம் 

பேய்யப்பட்டுள்ைது 

8.பப்போளி விவத கருப்பு மிைகுடன் வேர்க்கப்படுகிறது 

9.மிைகோய் தூளில் பேங்கல் தூளில் கலப்படம் பேய்யப்பட்டுள்ைது 

3.நகல் அல்லது வபோலியோன பபோருட்கள் 

பிரபலமோன தயோரிப்புகளின் நகல் தயோரிப்புகள் ேட்டவிவரோதமோக 

தயோரிக்கப்பட்டு விற்கப்படுகின்றன. ஆட்வடோபமோவபல் உதிரி போகங்கள், 

பிவைடுகள், வபனோக்கள், வகக்கடிகோரங்கள், வரடிவயோக்கள், மருந்துகள், நவககள், 

உவடகள் மற்றும் கரன்சி வநோட்டுகள் வபோன்ற ஒவ்ப ோரு அேல் மற்றும் 

உண்வமயோன போகங்கள் அல்லது உதிரிபோகங்களுக்கு நகல் ேந்வதயில் ஏரோைமோக 

கிவடக்கிறது. நகல் மருந்துகள் பபரிய அைவில் விற்கப்படுகின்றன .வகப் டு 
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கோஷ்மீர். ஒரு நுகர்வ ோர் அேலில் இருந்து நகவல வ றுபடுத்தும் நிவலயில் 

இல்வல. 

4.பேயற்வக தட்டுப்போடு 

கவடகளில் வகயிருப்பு அதிகம் இருந்தோலும், கவடக்கோரர்கள் தங்கள் 

கவடகளின் முன் ‘வநோ ஸ்டோக்’ என்ற பலவகவய வ க்கும் சூழல் உள்ைது. 

இதுவபோன்ற சூழ்நிவலகளில், அத்தவகய பபோருட்கவை  ோங்க ஆவேப்படும் 

நுகர்வ ோர், அந்த பபோருட்கவை  ோங்கு தற்கு அதிக விவல பகோடுக்க வ ண்டும், 

இதனோல் மனேோட்சியின்றி அதிக லோபம் ேம்போதிக்கிறோர்கள். திவரயரங்குகளில் கூட, 

சினிமோ டிக்பகட் இருக்கும் வபோது, ' வுஸ் ஃபுல்' என்ற பலவக பிரதோன 

நுவழ ோயிலில் பதோங்கவிடப்படும் கறுப்புச் ேந்வதயில் அதிக விவலக்கு 

இல ேமோகக் கிவடக்கும். 

5.தரமற்றது 

ஒரு போக்பகட் அல்லது சீல் பேய்யப்பட்ட பகோள்கலவனத் திறக்கும்வபோது 

உள்ைடக்கம் வமோேமோனதோக இருப்பவதக் கோணலோம்நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு பக்கம் 

67தரம். ஒரு வபக்கில் குவறபோடுள்ை அல்லது வேதமவடந்த பபோருட்கள் 

கோணப்பட்டோல், நுகர்வ ோர் அவதக் கண்டுபிடிப்போர் குவறபோடுள்ை ஒன்வற 

நல்லதோக மோற்று து கடினம் மற்றும் நுகர்வ ோர் க னக்குவறவு கோரணமோக அவதத் 

திருப்பித் தர  முடியோது மற்றும் நுகர்வ ோர் தங்கள் க னக்குவறவு அல்லது 

அத்தவகய தரக்குவற ோன தயோரிப்புகவை  ோங்கியதற்கு விதிவய குவற பேோல்லும் 

வபோக்கு உள்ைது. பபோருட்கவை  ோங்கும் வபோபதல்லோம், விற்பவனயோைர் பில்வல 
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உயர்த்து வதத் தவிர்க்க முயற்சிப்போர் அல்லது நுகர்வ ோர் பில்வல உரிவமயோகக் 

வகோரு தில்வல. தயோரிப்பு தரமற்றதோக இருக்கும் விற்பவனயோைருக்கு எதிரோன 

புகோவர நுகர்வ ோர் அதிகரிப்பவத இது தடுக்கிறது. சில விற்பவனயோைர்கள் 

விற்கப்பட்ட பபோருட்கவைத் திரும்பப் பபற முடியோது என்ற நிபந்தவனவயக் 

பகோண்ட பில்கவை  ழங்குகிறோர்கள். இதனோல் ஏமோற்றும் நுகர்வ ோர் எளிதோகவும் 

ேட்டரீதியோகவும் ஏமோற்றப்படுகின்றனர். 

6.தயோரிப்பு ஆபத்து 

பபோருட்களின் பயன்போடு  ோடிக்வகயோைர்களுக்கு ஆபத்வத அல்லது 

கோயத்வத ஏற்படுத்தும் வபோபதல்லோம், உற்பத்தியோைர்கள் தயோரிப்புகளில் உள்ை 

பல்வ று ஆபத்துகளின் ஆதோரங்கள் மற்றும் நுகர்வ ோர் எடுக்க வ ண்டிய 

முன்பனச்ேரிக்வக நட டிக்வககவை நுகர்வ ோருக்கு முன்கூட்டிவய பதரிவிக்க 

வ ண்டும். அத்தவகய தக ல் அல்லது எச்ேரிக்வககள் இல்லோத பட்ேத்தில், 

அபோயகரமோன தயோரிப்புகவைப் பயன்படுத்தும் வபோது, நுகர்வ ோர் அபோயங்கவைச் 

ச ந்திக்கும்  ோய்ப்பு அதிகம். 

7.உத்தர ோதம் மற்றும் வேவ கள் 

பதோவலக்கோட்சிகள்,  ோஷிங் பமஷின்கள், குளிர்ேோதனப் பபட்டிகள், 

கோர்கள், இரு ேக்கர  ோகனங்கள் மற்றும் ஏர் கண்டிைனர்கள் வபோன்ற நுகர்வ ோர் 

நீடித்த பபோருட்களுக்கு இல ேம். வேவ  உத்தர ோத கோலம் எனப்படும் சில 

ஆண்டுகளுக்கு மட்டுவம உத்தர ோதம் அளிக்கப்படுகிறது. ஆனோல் உள்வை 

நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு ரியோலிட்டி இலவச  வேவ  உத்தர ோதக் கோலத்தின்வபோதும் 

பமலிதோன கோரணங்கைோல் மறுக்கப்படுகிறது.  ோடிக்வகயோைர் பரோமரிப்புச் 
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வேவ யோனது குறிப்பிட்ட சில பபோருட்களுக்கு மட்டுவம குறுகிய உத்தர ோதக் 

கோலத்வத  ழங்கக்கூடும், அத்தவகய கோலகட்டத்தில் அவ  வேதமவடயோது 

என்பவத உற்பத்தியோைர்கள் நன்கு அறிந்திருக்கிறோர்கள் இதனோல் பழுதுபோர்ப்பு 

பேலவு என்ற பபயரில் நுகர்வ ோரிடம் அதிக கட்டணம்  சூலிக்கப்படுகிறது. 

8.தயோரிப்புகளின் பபோருத்தமற்ற தன்வம 

தயோரிப்பு தரம், ஆயுள் மற்றும் பபோருத்தம் ஆகியவ  தயோரிப்பு தகுதி 

 வகயின் கீழ்  ரலோம். தயோரிப்பு விைம்பரதோரரோல் வகோரப்படு து விற்கப்பட்ட 

தயோரிப்புகளுடன் ஒத்திருக்க வ ண்டும். ஆனோல் நவடமுவறயில் அப்படி இல்வல. 

மனிதர்களின் உபவயோகத்திற்குப் பபோருந்தோத பபோருட்கள் ேந்வதயில் 

விற்கப்படுகின்றன. "உவடக்க முடியோதது" எனக் குறிக்கப்பட்ட சில 

உருப்படிகவைப் பயன்படுத்தும் வபோது உவடந்துவிடும். ‘லீக் ப்ரூஃப்’ என்ற 

வலபிவைக் பகோண்ட வபட்டரியில் கசிவு ஏற்பட  ோய்ப்புகள் அதிகம். இவ  

அவனத்திலும் ேட்ட அவமப்பில் உள்ை ஓட்வடகவைப் பயன்படுத்தி 

தயோரிப்போைர்கள்/உற்பத்தியோைர்கள் தப்பிக்கும் வபோது, பயனர்கள்/நுகர்வ ோர் 

விவைவுகவைச் சுமக்க வ ண்டும். 

9.த றோன விைம்பரங்கள் 

விைம்பரத்தின் முக்கிய வநோக்கம், பபோருட்கள்/வேவ யின் பல்வ று 

அம்ேங்கவைப் பற்றி நுகர்வ ோர் மற்றும்  ோடிக்வகயோைர்களுக்குக் கற்பிப்பதோகும். 

உண்வமயில், விைம்பரங்கள் தயோரிப்பு பற்றிய மிகக் குவறந்த தக வலவய 

பதரிவிக்கின்றன. பல  வநரங்களில் அது தரம், விவல, தரம், கலவ , பயன்போடு 

உத்தர ோதம், பேயல்திறன் வபோன்ற ற்வறப் பற்றி த றோன பிரதிநிதித்து ம் 
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பேய்கிறது. விைம்பரங்களில் பேய்யப்படும் வகோரிக்வககவை நம்பி பபோருட்கவை 

 ோங்கும் நுகர்வ ோர் ஏமோற்றப்படுகிறோர்கள். 

10.நகல் பபோருட்கள் 

பல  விற்பவனயோைர்கள் பிரோண்டட் பபோருட்கள் என்ற பபயரில் 

பபோருட்கவை விற்கின்றனர். அவ  தரம் மற்றும் பபோருவை மோற்றி ப வ்வ று 

பிரோண்டுகளின் பபயர் மற்றும் வலோவகோவ  வ க்கின்றன. இது த றோன கருத்து 

மற்றும்  ணிகத்தில் நவடமுவறக்கு பநறிமுவறயற்றது. 

11.அைவீட்டின் கீழ் 

போக்பகட்டில் அச்சிடப்பட்ட அைவு எப்வபோதும் துல்லியமோக இருக்கோது. 

வமலும்,  ோங்கும் வபோது அைவிடப்படும் பபோருள் ேரியோக இல்வல. சில 

வநரங்களில், விற்பவனயோைர்கள் அைவிடப்பட்ட பபோருட்களின் கீழ் விற்கிறோர்கள் 

மற்றும் அேல் அளவு விவலவயக் வகட்கிறோர்கள். 

12.பிைோக் மோர்க்பகட்டிங் 

ஒரு குறிப்பிட்ட பபோருளுக்கு அதிக கிரோக்கி ஏற்படும் வபோது, 

விற்பவனயோைர்கள் பபோருட்கவை இருப்பு வ க்கத் பதோடங்குகிறோர்கள், வமலும் 

அ ர்கள் தயோரிப்புக்கு தட்டுப்போடு இருப்பதோகக் கோட்டி, அதன் விவல அதிகரித்து, 

மக்கள் அவதத் வதவ ப்படு தோல் அவத  ோங்கு ோர்கள். குறிப்போக 

அத்தியோ சியப் பபோருட்களுக்கு இது நடக்கிறது. 

உதோரணமோக, ேந்வதயில் தக்கோளியின் விவல அதிகரித்தது, ஆனோல் 
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உண்வமயில் அவ  கிடங்கில் வேமிக்கப்பட்டன. இது அத்தியோ சியப் பபோருள் 

என்பதோல் மக்கள்  ோங்க வ ண்டும். முன்னதோக தக்கோளி ரூ. ஒரு கிவலோவுக்கு 20/- 

ஆனோல் பின்னர் விவல ரூ. 80/-. இது பதுக்கல் மற்றும் கறுப்பு ேந்வதப்படுத்தல். 

13.விற்பவனக்குப் பின் வேவ  இல்லோதது 

விற்பவனக்குப் பிந்வதய வேவ வய  ழங்கும்  ோடிக்வகயோைருக்கு 

விற்பவனயோைருக்கு கடவமயும் பபோறுப்பும் உள்ைது. உற்பத்தி மற்றும் விற்பது 

மட்டுவம பேய்யப்பட வ ண்டிய பேயல் அல்ல, தயோரிப்வபப் பயன்படுத்திய பிறகு 

எந்தப ோரு  ோடிக்வகயோைரும் ஏவதனும் சிக்கவல எதிர்பகோண்டோல், சிக்கல்கவைக் 

வகட்டறிந்து தீர்க்க வ ண்டும். 

14.தக ல் இல்லோவம 

பயன்படுத்தப்படும் பபோருட்கள், உற்பத்தி வததி, தீங்கு மற்றும் உற்பத்தியின் 

விவைவுகள் வபோன்றவ   ோடிக்வகயோைர்களுக்கு ப ளிப்படுத்தப்பட வ ண்டிய 

தக ல்கைோகும், இல்வலபயனில் ேந்வதயில் எதிர்மவறயோன தோக்கத்வத 

ஏற்படுத்தும் சிக்கல்கவை அ ர்கள் ேந்திக்க வநரிடும். 

இதனோல் நுகர்வ ோர் துன்பங்கள் மற்றும் சுரண்டல்களின் விவைவுகளிலிருந்து 

நுகர்வ ோர் வதோன்றி பரிணமித்துள்ைது, இதன் ஒவர வநோக்கம்  ணிக பயங்கர ோதம் 

மற்றும் சுரண்டல் நவடமுவறகளில் இருந்து போதுகோப்வபயும் அதன் மூலம் 

உற்பத்தியோைர்கள் மற்றும் விற்பவனயோைர்களுக்கு எதிரோக உரிவமகள் மற்றும் 

அதிகோரங்கவை நிறுவு தன் மூலம் அ ர்களின் நலவனப் போதுகோப்பதோகும். 
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நுகர்வ ோர் சுரண்டல்: 

  நுகர்வ ோர் சுரண்டல் என்பது  ணிகங்கள் அல்லது தனிநபர்கள் 

எடுக்கும் சூழ்நிவலகவைக் குறிக்கிறதுநுகர்வ ோர் போதுகோப்பு பக்கம் 

72பநறிமுவறயற்ற அல்லது நியோயமற்ற நவடமுவறகள் மூலம் நுகர்வ ோரின் 

நன்வம. இது த றோக  ழிநடத்து வத உள்ைடக்கியது. 

   விைம்பரம், ஏமோற்றும் விவல, வமோேமோன தயோரிப்பு தரம், 

மவறக்கப்பட்ட கட்டணங்கள் அல்லது நுகர்வ ோருக்கு தீங்கு விவைவிக்கும் 

அல்லது ஏமோற்றும் பிற தந்திரங்கள். நுகர்வ ோர் சுரண்டலின் எடுத்துக்கோட்டுகளில் 

பிரமிட் திட்டங்கள், பகோள்வையடிக்கும் கடன், த றோன விைம்பரம் மற்றும் 

விவல ோசி உயர்வு ஆகியவ  அடங்கும். நுகர்வ ோர் சுரண்டவலத் தடுக்க அல்லது 

தீர்வு கோண அரேோங்கங்களும் நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு முகவமகளும் பபரும்போலும் 

ேட்டங்கள் மற்றும் ஒழுங்குமுவறகவைக் பகோண்டுள்ைன. 

நுகர்வ ோர் சுரண்டல் என்பது  ணிகங்கள் அல்லது தனிநபர்களின் 

தனிப்பட்ட ஆதோயத்திற்கோக நுகர்வ ோவரப் பயன்படுத்திக் பகோள்ளும் 

நவடமுவறகள் அல்லது பேயல்கவைக் குறிக்கிறது. நுகர்வ ோர் சுரண்டலின் 

பல்வ று  டி ங்கள் இருந்தோலும், நகல் பபோது ோக இந்தக் கருத்துடன் 

பதோடர்புவடயதோக இருக்கோது. நகல் என்பது பபோது ோக அங்கீகோரம் அல்லது 

ேரியோன பண்புக்கூறு இல்லோமல் தயோரிப்புகள் அல்லது உள்ைடக்கம் வபோன்ற 

ஒன்வறப் பிரதி அல்லது நகபலடுக்கும் பேயவலக் குறிக்கிறது. அங்கீகரிக்கப்படோத 

நகல் அறிவுேோர் பேோத்துரிவமகவை மீறு தோக இருந்தோலும், அது தீங்கு அல்லது 

ஏமோற்றத்திற்கு  ழி  குக்கும்  வரயில் அது நுகர்வ ோர் சுரண்டலோக இருக்க 
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வ ண்டிய அ சியமில்வல. 

நுகர்வ ோர் சுரண்டல் பல்வ று  டி ங்கவை எடுக்கலோம், அ ற்றுள்: 

விவல ோசி உயர்வு: நுகர்வ ோரின் அ ேரத் வதவ கவைப் பயன்படுத்தி  ணிகங்கள் 

அதிக வதவ யின் வபோது அல்லது அவசர  கோலங்களில் கணிேமோக விவலகவை 

உயர்த்துகின்றன. த றோன விைம்பரம்: நிறு னங்கள் தங்கள் தயோரிப்புகள் அல்லது 

வேவ கவைப் பற்றி த றோன அல்லது த றோன உரிவமவகோரல்கவைச் பேய்கின்றன, 

த றோன அடிப்பவடயில் பகோள்முதல் பேய் தில் நுகர்வ ோவர 

ஏமோற்றுகின்றன.நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு தக ல். 

மவறக்கப்பட்ட கட்டணங்கள்:  ணிகங்கள் வ ண்டுபமன்வற கூடுதல் 

கட்டணங்கள் அல்லது கட்டணங்கவை மவறக்கின்றன, இதனோல் ஒரு தயோரிப்பு 

அல்லது வேவ யின் உண்வமயோன விவலவய நுகர்வ ோர் முழுவமயோகப் 

புரிந்துபகோள் து கடினம். 

நியோயமற்ற ஒப்பந்த விதிமுவறகள்: நிறு னங்கள் ஒப்பந்தங்களில் நியோயமற்ற 

அல்லது ஒருதவலப்பட்ேமோன விதிமுவறகவை உள்ைடக்குகின்றன, நுகர்வ ோர் மீது 

நியோயமற்ற நன்வமகவை  ழங்குகின்றன மற்றும் அ ர்களின் உரிவமகள் அல்லது 

விருப்பங்கவைக் கட்டுப்படுத்துகின்றன. 

குவறந்த தரம் அல்லது போதுகோப்பற்ற பபோருட்கள்: உற்பத்தியோைர்கள் தரம் குவறந்த 

அல்லது நுகர்வ ோருக்கு உடல்நலம் மற்றும் போதுகோப்பு அபோயங்கவை ஏற்படுத்தும் 

பபோருட்கவை உற்பத்தி பேய்து விற்கின்றனர். 
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சுரண்டல் கடன்  ழங்கும் நவடமுவறகள்: பகோள்வையடிக்கும் கடன் 

 ழங்குப ர்கள் போதிக்கப்படக்கூடிய நுகர்வ ோர் மீது அதிகப்படியோன வட்டி 

விகிதங்கள், கட்டணங்கள் அல்லது நியோயமற்ற திருப்பிச் பேலுத்தும் 

விதிமுவறகவை சுமத்தி, அ ர்கவைக் கடனின் சுழற்சியில் சிக்க வ க்கின்றனர். 

தனிப்பட்ட தரவ  த றோகப் பயன்படுத்துதல்: நிறு னங்கள் நுகர்வ ோரின் 

தனிப்பட்ட தக ல்கவை அ ர்களின் அனுமதியின்றி வேகரித்து சுரண்டுகின்றன, 

இதனோல் தனியுரிவம மீறல்கள் அல்லது ப ளிப்பவடத்தன்வம இல்லோமல் இலக்கு 

விைம்பரம் பேய்யப்படுகிறது. 

நுகர்வ ோர் தங்களின் உரிவமகள் குறித்து விழிப்புடன் இருப்பதும், 

எச்ேரிக்வகயோக இருப்பதும், சுரண்டல் அல்லது வமோேடியோன நடத்வத வபோன்ற 

ஏவதனும் நிகழ்வுகள் இருந்தோல் தகுந்த ர்களிடம் புகோரளிப்பதும் முக்கியம். 

அதிகோரிகள் அல்லது நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு முக ர். 

விவல நிர்ணயம் - நுகர்வ ோர் சுரண்டல் 

விவல நிர்ணயம் மற்றும் நுகர்வ ோரின் சுரண்டல் ஆகியவ  ஒரு சிக்கலோன 

மற்றும் பலதரப்பட்ட தவலப்பு. நுகர்வ ோவர சுரண்டுதல் என்பது,  ணிகங்கள் 

அதிக விவலகவை  சூலிப்பதன் மூலம், நியோயமற்ற  ணிக நவடமுவறகளில் 

ஈடுபடு தன் மூலம் அல்லது நுகர்வ ோவர தங்கள் தயோரிப்புகள் அல்லது 

வேவ களின் மதிப்பு அல்லது தரம் குறித்து த றோக  ழிநடத்தும் சூழ்நிவலகவைக் 

குறிக்கிறது. விவல நிர்ணயம் மற்றும் நுகர்வ ோர் சுரண்டல் பற்றி வி ோதிக்கும் 

வபோது கருத்தில் பகோள்ை வ ண்டிய சில முக்கிய குறிப்புகள் இங்வக: 

ஏகவபோக நவடமுவறகள்: சில ேந்தர்ப்பங்களில், ேந்வதயில் வபோட்டியின்வம 
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சுரண்டல் விவலக்கு  ழி குக்கும். ஒரு நிறு னம் அல்லது ஒரு சிறிய குழுமம் 

ேந்வதயில் ஆதிக்கம் பேலுத்தும் வபோது,  ோடிக்வகயோைர்கவை இழக்க வநரிடும் 

என்ற அச்ேமின்றி விவலகவை நிர்ணயிக்கும் அதிகோரம் அ ர்களிடம் உள்ைது. இது 

பேயற்வகயோக உயர்த்தப்பட்ட விவலகவை விவைவிக்கலோம், இதனோல் நுகர்வ ோர் 

குவறந்த விருப்பங்கள் மற்றும் அதிக விவலவய பேலுத்த வ ண்டியதில்வல. 

தக ல் ேமச்சீரற்ற தன்வம:  ணிகங்கள் நுகர்வ ோவர விட அதிகமோன தக ல்கவை 

வ த்திருக்கும் வபோது சுரண்டல் ஏற்படலோம், இதனோல் அ ர்கள் விவலகவை 

வகயோை அனுமதிக்கிறது. எடுத்துக்கோட்டோக, ஒரு விற்பவனயோைர் ஒரு பபோருளின் 

தரம் அல்லது பலன்கவைத் த றோகப் பிரதிநிதித்து ப்படுத்தினோல், நுகர்வ ோர் 

பபோருளின் மதிப்வப விட அதிகமோகச் பேலுத்தலோம். சில ேந்தர்ப்பங்களில், 

நுகர்வ ோருக்கு அணுகல் இருக்கோது 

துல்லியமோன விவலத் தக ல், தக லறிந்த பகோள்முதல் முடிவுகவை எடுப்பவதத் 

தடுக்கிறது. 

பகோள்வையடிக்கும் விவல நிர்ணயம்: பகோள்வையடிக்கும் விவல நிர்ணயம் என்பது 

வபோட்டியோைர்கவை ேந்வதயிலிருந்து ப ளிவயற்று தற்கோக ஒரு நிறு னம் 

வ ண்டுபமன்வற விவலக்குக் கீவழ விவலகவை நிர்ணயிக்கும் ஒரு உத்தி ஆகும். 

வபோட்டியோைர்கள் நீக்கப்பட்டவுடன், வபோட்டியின் பற்றோக்குவறவயப் 

பயன்படுத்தி நிறு னம் விவலகவை உயர்த்தலோம். இது நீண்ட கோலத்திற்கு 

நுகர்வ ோருக்கு தீங்கு விவைவிக்கும், ஏபனனில் அவ   வரயறுக்கப்பட்ட 

வதர்வுகள் மற்றும் அதிக விவலகளுடன் முடி வடயும். 
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விவலப் போகுபோடு:  ணிகங்கள் ப வ்வ று  ோடிக்வகயோைர்களிடம் ஒவர 

தயோரிப்பு அல்லது வேவ க்கு ப வ்வ று விவலகவை  சூலிக்கும் வபோது விவலப் 

போகுபோடு ஏற்படுகிறது. விவலப் போகுபோடு என்பது சுரண்ட வ ண்டிய 

அ சியமில்வல என்றோலும், இனம், போலினம் வபோன்ற கோரணிகளின் 

அடிப்பவடயில் சில நுகர்வ ோர் குழுக்கள் முவறயோக அதிக விவலகவை 

 சூலித்தோல் அது ேோத்தியமோகும். 

அல்லது ேமூக பபோருைோதோர நிவல. 

மவறக்கப்பட்ட கட்டணங்கள் மற்றும் கூடுதல் கட்டணம்: சில  ணிகங்கள் குவறந்த 

விவலயில் முன்கூட்டிவய விைம்பரம் பேய் தன் மூலம் ஏமோற்றும் 

நவடமுவறகளில் ஈடுபடுகின்றன, ஆனோல் பேக் அவுட்டின் வபோது மவறக்கப்பட்ட 

கட்டணங்கள் அல்லது கூடுதல் கட்டணங்கவைச் வேர்க்கின்றன. இது நுகர்வ ோவர 

த றோக  ழிநடத்தலோம் மற்றும் அ ர்கள் ஆரம்பத்தில் எதிர்போர்த்தவத விட 

அதிகமோக பணம் பேலுத்தலோம். அத்தியோ சிய பபோருட்கள் மற்றும் வேவ களில் 

சுரண்டல்: சுரண்டல் என்பது நுகர்வ ோர் தங்கள் நலனுக்கோக நம்பியிருக்கும் 

அத்தியோ சிய பபோருட்கள் மற்றும் வேவ கவை போதிக்கும்வபோது, குறிப்போக 

சுகோதோரம், வீடுகள் அல்லது பயன்போடுகள் வபோன்றவ . இந்த ேந்தர்ப்பங்களில், 

நுகர்வ ோர்  வரயறுக்கப்பட்ட விருப்பங்கவைக் பகோண்டிருக்கலோம் மற்றும் 

அடிப்பவடத் வதவ களுக்கு அதிக விவல பகோடுக்க வ ண்டிய கட்டோயத்தில் 

உள்ைனர். 

விவல நிர்ணயம் மற்றும் நுகர்வ ோரின் சுரண்டல் பிரச்சிவனக்கு தீர்வு கோண, 

அரேோங்கங்கள் அடிக்கடி விதிமுவறகள் மற்றும் நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு ேட்டங்கவை 



                                                                                       நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு 

  kNdhd;kzpak; Re;judhh; gy;fiyf;fofk;, jpUney;Ntyp.                                                                             Page | 66  
 

பேயல்படுத்துகின்றன. இந்த ஒழுங்குமுவறகள் நியோயமோன வபோட்டிவய 

ஊக்குவிப்பது, ஏகவபோக நவடமுவறகவைத் தடுப்பது, விவல நிர்ணயத்தில் 

ப ளிப்பவடத்தன்வமவய உறுதி பேய் து மற்றும் ஏமோற்றும்  ணிக 

நவடமுவறகளிலிருந்து நுகர்வ ோவரப் போதுகோப்பவத வநோக்கமோகக் 

பகோண்டுள்ைது. கூடுதலோக, நுகர்வ ோர்  க்கீல் குழுக்கள் விழிப்புணர்வ  

ஏற்படுத்து திலும்,  ோதிடு திலும் முக்கிய பங்கு  கிக்கின்றன 

நுகர்வ ோர் உரிவமகள், மற்றும்  ணிகங்கள் பநறிமுவறயோக பேயல்பட அழுத்தம். 

நுகர்வ ோர் சுரண்டல் நிகழும்வபோது, எல்லோ  ணிகங்களும் இத்தவகய 

நவடமுவறகளில் ஈடுபடு தில்வல என்பவதக் க னத்தில் பகோள்ை வ ண்டியது 

அ சியம். பல   ணிகங்கள் நியோயமோன விவல நிர்ணயம்,  ோடிக்வகயோைர் திருப்தி 

மற்றும் பநறிமுவற நடத்வதக்கு முன்னுரிவம அளிக்கின்றன. நுகர்வ ோர்கள் 

தங்கவைத் தோங்கவை போதுகோத்துக் பகோள்ை முடியும், தக ல் பபறு து, விவலகவை 

ஒப்பிட்டுப் போர்ப்பது, மதிப்புவரகவைப் படிப்பது மற்றும் ஏவதனும் 

ேந்வதகத்திற்குரிய சுரண்டல் நவடமுவறகவை ேம்பந்தப்பட்ட அதிகோரிகளுக்குப் 

புகோரளிப்பது. 

கலப்படம் - நுகர்வ ோவரச் சுரண்டல் 

கலப்படம் என்பது தயோரிப்புகளில் தூய்வமயற்ற அல்லது தரக்குவற ோன 

பபோருட்கவைச் வேர்க்கும் நவடமுவறவயக் குறிக்கிறது, பபரும்போலும் 

நுகர்வ ோவர ஏமோற்றி லோபத்வதப் பபருக்கும் வநோக்கத்துடன். இது ஒரு  வகயோன 

சுரண்டல் ஆகும், இது நுகர்வ ோருக்கு உடல்நலம் மற்றும் பபோருைோதோர தோக்கம் 

ஆகிய இரண்டிலும் கடுவமயோன விவைவுகவை ஏற்படுத்தும். கலப்படம் மற்றும் 
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அதன் நுகர்வ ோர் சுரண்டல் குறித்து கருத்தில் பகோள்ை வ ண்டிய சில முக்கிய 

குறிப்புகள் இங்வக: 

உடல்நல அபோயங்கள்: கலப்படம் பேய்யப்பட்ட பபோருட்கள் நுகர்வ ோருக்கு 

குறிப்பிடத்தக்க உடல்நல அபோயங்கவை ஏற்படுத்தலோம். கலப்படத்தின் வபோது 

வேர்க்கப்படும் பபோருட்களில் நச்சு இரேோயனங்கள், அசுத்தங்கள் அல்லது ஒவ் ோவம 

எதிர்விவனகள், வநோய் அல்லது நீண்டகோல உடல்நலப் பிரச்சிவனகவை 

ஏற்படுத்தக்கூடிய குவறந்த தரமோன பபோருட்கள் இருக்கலோம். 

பபோருைோதோர போதிப்பு: பதரியோமல் கலப்படம் பேய்யப்பட்ட பபோருட்கவை 

 ோங்கும் நுகர்வ ோர் நிதி இழப்வப ேந்திக்க வநரிடும். அ ர்கள் ஒரு தரம் குவறந்த 

அல்லது த றோக சித்தரிக்கப்பட்ட தயோரிப்புக்கு உண்வமயோன அவத விவலயில் 

பணம் பேலுத்துகிறோர்கள். இந்த பபோருைோதோரச் சுரண்டல் தனிநபர்கவையும் 

குடும்பங்கவையும் போதிக்கலோம். 

குறிப்போக  வரயறுக்கப்பட்ட நிதி ஆதோரங்கவைக் பகோண்ட ர்கள். 

தயோரிப்பு த றோக சித்தரித்தல்: கலப்படம் என்பது ஒரு பபோருளின் தரம், தூய்வம 

அல்லது கலவ வய த றோக சித்தரிப்பவத உள்ைடக்கியது. எடுத்துக்கோட்டோக, 

உணவுப் பபோருட்கள் மலி ோன பபோருட்களுடன் நீர்த்துப்வபோகலோம் அல்லது 

பேயற்வக  ண்ணம் வேர்க்கப்படலோம், அவ  புத்துணர்ச்சியூட்டுகின்றன அல்லது 

க ர்ச்சிகரமோனவ . இந்த ஏமோற்றும் நவடமுவற நுகர்வ ோரின் நம்பிக்வகவயயும் 

ேந்வதயில் நம்பிக்வகவயயும் குவறமதிப்பிற்கு உட்படுத்துகிறது. 

நியோயமற்ற வபோட்டி: உண்வமயில் குவறந்த தரத்தில் குவறந்த விவலயில் 

பபோருட்கவை  ழங்கு தன் மூலம் வபோட்டியோைர்கவை குவறத்துக்பகோள்ளும் 
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ஆவேயோல் கலப்படம் தூண்டப்படலோம். இந்த பநறிமுவறயற்ற  ணிக 

நவடமுவறயோனது வநர்வமயற்ற உற்பத்தியோைர்கள் அல்லது விற்பவனயோைர்கள் 

ேந்வதயில் நியோயமற்ற நன்வமகவைப் பபற அனுமதிக்கிறது, பபரும்போலும் 

நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு மற்றும் தயோரிப்பு ஒருவமப்போட்டிற்கு முன்னுரிவம 

அளிக்கும் புகழ்பபற்ற  ணிகங்களின் இழப்பில். 

ஒழுங்குமுவற ே ோல்கள்: கலப்படத்வதக் கண்டறி தும் தடுப்பதும் 

கடினமோக இருக்கலோம், இதற்கு  லு ோன ஒழுங்குமுவற நட டிக்வககள் மற்றும் 

ஆய்வுகள் வதவ ப்படுகின்றன. இருப்பினும், வபோதிய அமலோக்கம், ஊழல் அல்லது 

பலவீனமோன விதிமுவறகள் கலப்படம் பதோடர அனுமதிக்கும் ஓட்வடகவை 

உரு ோக்கலோம். இந்த வமற்போர்வ யின்வம நுகர்வ ோரின் சுரண்டவல வமலும் 

அதிகரிக்கிறது. 

நம்பிக்வக மற்றும் நுகர்வ ோர் நம்பிக்வக: கலப்படம் பபோருட்கள் மற்றும் 

ஒட்டுபமோத்த ேந்வதயின் ஒருவமப்போட்டின் மீதோன நுகர்வ ோர் நம்பிக்வகவய 

சிவதக்கிறது. நுகர்வ ோர் மீண்டும் மீண்டும் ஏமோற்றப்படும்வபோது அல்லது தீங்கு 

விவைவிக்கும் பபோருட்களுக்கு ஆைோகும்வபோது, பல்வ று தயோரிப்புகளின் 

போதுகோப்பு மற்றும் நம்பகத்தன்வம குறித்து அ ர்கள் ேந்வதகம் பகோள்ைக்கூடும், 

இது நம்பிக்வக இழப்பு மற்றும்  ோங்கு தில் தயக்கம் ஆகிய ற்றுக்கு 

 ழி குக்கும். 

கலப்படத்வத நி ர்த்தி பேய் தற்கு, நுகர்வ ோர் விழிப்புணர்வு, 

விதிமுவறகவை கடுவமயோன அமலோக்கம், தயோரிப்புகளின்  ழக்கமோன வேோதவன 

மற்றும் குற்ற ோளிகளுக்கு கடுவமயோன தண்டவனகள் ஆகிய ற்வற உள்ைடக்கிய 
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பன்முக அணுகுமுவற வதவ ப்படுகிறது. கூடுதலோக, நுகர்வ ோவர 

அறி ோற்றலுடன் வமம்படுத்துதல் மற்றும் விநிவயோகச் ேங்கிலிகளில் 

ப ளிப்பவடத்தன்வமவய வமம்படுத்துதல் ஆகியவ  கலப்படத்தோல் ஏற்படும் 

சுரண்டவல எதிர்த்துப் வபோரோட உதவும். 

தக ல் மற்றும் வலபிளிங் - நுகர்வ ோரின் சுரண்டல் 

நுகர்வ ோர் சுரண்டல் என்பது  ணிகங்கள் அல்லது தனிநபர்கைோல் 

நுகர்வ ோவர தங்கள் பேோந்த லோபத்திற்கோக பயன்படுத்திக் பகோள்ளும் 

நவடமுவறகவைக் குறிக்கிறது, பபரும்போலும் நுகர்வ ோரின் நல் ோழ்வு அல்லது 

நிதி நலன்களின் இழப்பில். இந்த சுரண்டலின் ஒரு அம்ேம் இருக்கலோம் .தக ல் 

மற்றும் வலபிளிங் பதோடர்போனது, நுகர்வ ோர் தங்கள்  ோங்குதல் முடிவுகவை 

வகயோளு தற்கு ஏமோற்றும் அல்லது த றோக  ழிநடத்தும் தக ல்கள் 

 ழங்கப்படுகின்றன. 

 இந்த தவலப்பில் சில தக ல்கள் இங்வக: 

த றோன அல்லது த றோக  ழிநடத்தும் விைம்பரம்: நுகர்வ ோவர ஈர்க்க 

நிறு னங்கள் தங்கள் தயோரிப்புகள் அல்லது வேவ கவைப் பற்றிய த றோன 

அல்லது மிவகப்படுத்தப்பட்ட உரிவமவகோரல்களில் ஈடுபடலோம். இது தயோரிப்பின் 

அம்ேங்கள், நன்வமகள் அல்லது தரம் ஆகிய ற்வற த றோகக் குறிப்பிடு வத 

உள்ைடக்கியது, இது நுகர்வ ோர் த றோன தக லின் அடிப்பவடயில்  ோங்குதல் 

முடிவுகவை எடுக்க  ழி குக்கும். 

மவறக்கப்பட்ட கட்டணங்கள் மற்றும் கட்டணங்கள்: சில  ணிகங்கள் தயோரிப்பு 

அல்லது வேவ யுடன் பதோடர்புவடய கூடுதல் பேலவுகவை வ ண்டுபமன்வற 
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மவறக்கக்கூடும். நுகர்வ ோவர ஈர்க்க குவறந்த விவலயில் விைம்பரம் பேய்யலோம் 

ஆனோல் பேக் அவுட் பேயல்போட்டின் வபோது மவறக்கப்பட்ட கட்டணங்கவைச் 

வேர்க்கலோம். இந்த ப ளிப்பவடத்தன்வம இல்லோததோல், நுகர்வ ோர் முழுவமயோக 

தக லறிந்த முடிவுகவை எடுப்பவதத் தடுக்கிறது மற்றும் எதிர்போரோத பேலவுகள் 

ஏற்படலோம். 

முழுவமயவடயோத அல்லது பதளி ற்ற தயோரிப்பு வலபிளிங்: தயோரிப்பு வலபிள்கள் 

நுகர்வ ோருக்கோன தக ல்களின் இன்றியவமயோத ஆதோரங்கள், ஆனோல் அவ  

வ ண்டுபமன்வற பதளி ற்ற அல்லது த றோக  ழிநடத்தும்.  ணிகங்கள் தங்கள் 

தயோரிப்புகள் உண்வமயில் இருப்பவத விட மிகவும் க ர்ச்சிகரமோனதோகவ ோ 

அல்லது போதுகோப்போனதோகவ ோ வதோன்ற, பபோருட்கள், ேோத்தியமோன உடல்நல 

அபோயங்கள் அல்லது சுற்றுச்சூழல் போதிப்புகள் பற்றிய முக்கியமோன வி ரங்கவைத் 

தவிர்க்கலோம். 

நுணுக்கமோன அச்சு மற்றும் சிக்கலோன விதிமுவறகள் மற்றும் நிபந்தவனகள்: 

நிறு னங்கள் சில ேமயங்களில் முக்கியமோன தக ல் அல்லது ேோதகமற்ற 

விதிமுவறகவை அ ற்றின் ஒப்பந்தங்கள் அல்லது விதிமுவறகள் மற்றும் 

நிபந்தவனகளின் நுணுக்கமோன அல்லது சிக்கலோன ேட்ட  ோேகங்களில் புவதத்து 

விடுகின்றன. சுரண்டல் அல்லது நியோயமற்ற சிகிச்வேக்கு  ழி குக்கும், 

தோக்கங்கவை முழுவமயோகப் புரிந்து பகோள்ைோமல், ேோதகமற்ற விதிமுவறகள் 

அல்லது நிபந்தவனகவை நுகர்வ ோர் தற்பேயலோக ஒப்புக் பகோள்ைலோம். 

கட்டுப்போடற்ற அல்லது போதுகோப்பற்ற தயோரிப்புகள்: சில ேந்தர்ப்பங்களில், 

தயோரிப்புகள் ேரியோன வேோதவன, ேோன்றிதழ் அல்லது போதுகோப்புத் தரங்களுக்கு 
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இணங்கோமல் நுகர்வ ோருக்கு விற்கப்படலோம். இது த றோன அல்லது ஆபத்தோன 

தயோரிப்புகைோல் நுகர்வ ோருக்கு தீங்கு அல்லது நிதி இழப்பு ஏற்படும் அபோயத்வத 

ஏற்படுத்துகிறது, குறிப்போக தக லறிந்த முடிப டுப்பதற்கு வபோதுமோன தக ல்கள் 

கிவடக்கோதவபோது. 

இந்தப் பிரச்சிவனகவைத் தீர்க்கவும், நுகர்வ ோவரப் போதுகோக்கவும், பல  

நோடுகள் நுகர்வ ோர் போதுகோப்புச் ேட்டங்கவையும் ஒழுங்குமுவறகவையும் 

நிறுவியுள்ைன. இந்தச் ேட்டங்கள் நியோயமோன வபோட்டிவய ஊக்குவிப்பவத 

வநோக்கமோகக் பகோண்டுள்ைன, உண்வமயுள்ை விைம்பரம் வதவ , பதளி ோன 

மற்றும் துல்லியமோன வலபிளிங்வகக் கட்டோயப்படுத்துதல் மற்றும் அபரோதங்கவை 

விதிக்கின்றன .வமோேடி அல்லது ஏமோற்றும் நவடமுவறகளுக்கு. நுகர்வ ோர்  ோதிடும் 

நிறு னங்கள் விழிப்புணர்வ  ஏற்படுத்து திலும், விேோரவணகவை 

நடத்து திலும், பநறிமுவற  ணிக நவடமுவறகவை கவடப்பிடிக்க 

நிறு னங்களுக்கு அழுத்தம் பகோடுப்பதிலும் முக்கிய பங்கு  கிக்கின்றன. 

நுகர்வ ோர் சுரண்டல் - நகல்: 

நகல், ஒரு பபோது அர்த்தத்தில், ஏதோ து ஒரு பிரதிகள் அல்லது பிரதிகவை 

உரு ோக்கும் பேயவலக் குறிக்கிறது. நுகர்வ ோர் பபோருட்களின் சூழலில், நகல் 

என்பது வபோலி தயோரிப்புகவைக் குறிக்கலோம். கள்ை பபோருட்கள் என்பது அேல் 

பிரோண்ட் உரிவமயோைரின் அங்கீகோரம் அல்லது ஒப்புதல் இல்லோமல் 

தயோரிக்கப்பட்டு விற்கப்படும் பிரோண்டட் தயோரிப்புகளின் பிரதிபலிப்போகும். 

கள்ைப் பபோருட்கள் பபரும்போலும் தரம் குவறந்தவ  மற்றும் உண்வமயோன 

தயோரிப்புகவை எதிர்போர்க்கும் நுகர்வ ோவர ஏமோற்றலோம். கள்ைப் பபோருட்கள் பல  
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அதிகோர  ரம்புகளில் ேட்டவிவரோதமோனது மற்றும் நுகர்வ ோர் மற்றும் முவறயோன 

பிரோண்ட் உரிவமயோைர்கள் இரு ருக்கும் நிதி இழப்புகளுக்கு  ழி குக்கும். 

நுகர்வ ோரின் சுரண்டல் - பேயற்வகயோன வதவ  

நுகர்வ ோர் பேயற்வகயோன வதவ யின் சுரண்டல் என்பது நுகர்வ ோருக்கு 

உண்வமயிவலவய அ சியமில்லோத அல்லது பயனளிக்கோத பபோருட்கள் அல்லது 

வேவ களுக்கோன வதவ வய வகயோளுதல் அல்லது உரு ோக்குதல் ஆகிய ற்வறக் 

குறிக்கிறது. நுகர்வ ோர் ஆவேகவைத் தூண்டு தற்கும் விற்பவனவய 

உரு ோக்கு தற்கும்  ணிகங்கள் அல்லது ேந்வதப்படுத்துப ர்கள் பயன்படுத்தும் 

பல்வ று தந்திவரோபோயங்கள் இதில் அடங்கும், பபரும்போலும் கணிேமோன ற்வற 

 ழங்கோமல் மதிப்பு. நுகர்வ ோரின் பேயற்வகத் வதவ வயப் பயன்படுத்து தற்குப் 

பயன்படுத்தப்படும் சில பபோது ோன உத்திகள் இங்வக: 

விைம்பரம் மற்றும் ேந்வதப்படுத்தல்: 

நிறு னங்கள் தங்கள் தயோரிப்புகளுக்கோன உணரப்பட்ட வதவ  அல்லது 

விருப்பத்வத உரு ோக்க விைம்பரம் மற்றும் ேந்வதப்படுத்தல் பிரச்ேோரங்களில் அதிக 

அைவில் முதலீடு பேய்கின்றன.  ற்புறுத்தும் பேய்தியிடல், உணர்ச்சிகரமோன 

முவறயீடுகள் மற்றும் நுகர்வ ோர் போதுகோப்பின்வம அல்லது அபிலோவைகவைக் 

வகயோளுதல் ஆகிய ற்றின் மூலம், அ ர்கள் ஒரு குறிப்பிட்ட பபோருள் 

வதவ ப்படோமல் இருந்தோலும், மக்களுக்குத் வதவ  என்று நம்பவ க்கிறோர்கள். 

திட்டமிட்ட  ழக்கற்றுப்வபோதல்: 

சில உற்பத்தியோைர்கள் வ ண்டுபமன்வற  வரயறுக்கப்பட்ட ஆயுட்கோலம் 

அல்லது கோலோ தியோன அம்ேங்களுடன் தயோரிப்புகவை அடிக்கடி வமம்படுத்துதல் 
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அல்லது மோற்றீடுகவை ஊக்குவிப்பதற்கோக  டி வமக்கின்றனர். தயோரிப்புகவை 

குவறந்த நீடித்த அல்லது புதிய பதோழில்நுட்பங்களுடன் இணக்கமற்றதோக 

மோற்று தன் மூலம், புதிய பதிப்புகவை  ோங்கு தற்கு நுகர்வ ோவர 

கட்டோயப்படுத்து தன் மூலம் அவ  பேயற்வகயோன வதவ வய 

உரு ோக்குகின்றன. 

உைவியல் வகயோளுதல்: 

நுகர்வ ோர் நடத்வதவய போதிக்க  ணிகங்கள் பல்வ று உைவியல் 

நுட்பங்கவைப் பயன்படுத்துகின்றன. பற்றோக்குவற (ேப்வைவய 

கட்டுப்படுத்து தன் மூலம் அவசர  உணர்வ  உரு ோக்குதல்) அல்லது ேமூக 

ஆதோரம் (எல்வலோரும் ஒரு குறிப்பிட்ட பபோருவை  ோங்குகிறோர்கள் என்று 

பரிந்துவரத்தல்) வபோன்ற அறி ோற்றல் ேோர்புகவை பயன்படுத்தி, உந்துவிவே 

பகோள்முதல் பேய்ய நுகர்வ ோவர தூண்டுகிறது. 

பேல் ோக்கு பேலுத்தும் ேந்வதப்படுத்தல்: 

ேமூக ஊடகங்களின் எழுச்சியுடன், இன்ஃப்ளூயன்ஸர் மோர்க்பகட்டிங் என்பது 

பேயற்வகயோன வதவ வயப் பயன்படுத்து தற்கோன ஒரு பிரபலமோன முவறயோக 

மோறியுள்ைது. நிறு னங்கள் தங்கவைப் பின்பதோடர்ப ர்களுக்கு தயோரிப்புகள் 

அல்லது வேவ கவை ஊக்குவிக்கும் பேல் ோக்கு பேலுத்துப ர்களுடன் 

ஒத்துவழக்கின்றன, பபரும்போலும் உண்வமயோன பரிந்துவரகள் மற்றும் கட்டண 

ஒப்புதல்களுக்கு இவடயிலோன  ரிகவை மங்கலோக்குகின்றன. இது பிரபலம் மற்றும் 

விரும்பத்தக்கது என்ற த றோன உணர்வ  உரு ோக்கி, நுகர்வ ோர் உண்வமயில் 

வதவ யில்லோத பபோருட்கவை  ோங்கு தற்கு  ழி குக்கும். 
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வகயோளும் விவல: 

 ணிகங்கள் தள்ளுபடிகள், ஃபிைோஷ் விற்பவனகள் அல்லது 

 வரயறுக்கப்பட்ட வநர ேலுவககள் வபோன்ற விவல நிர்ணய உத்திகவைப் 

பயன்படுத்தி அவசர  உணர்வ  உரு ோக்கி உடனடி பகோள்முதல்கவை 

ஊக்குவிக்கலோம். அேல் விவலகவை பேயற்வகயோக உயர்த்து தன் மூலம் அல்லது 

ஏமோற்றும் விவல நிர்ணய நுட்பங்கவைப் பயன்படுத்து தன் மூலம், அ ர்கள் 

உண்வமயில் இருப்பவத விட சிறந்த ஒப்பந்தத்வதப் பபறு தோக நுகர்வ ோவர நம்ப 

வ க்கிறோர்கள், இது பேயற்வகயோன வதவ வய உண்டோக்குகிறது. 

   நுகர்வ ோர் இந்த தந்திவரோபோயங்கவைப் பற்றி அறிந்திருப்பது மற்றும் 

அ ர்களின்  ோங்குதல் முடிவுகவை விமர்ேன ரீதியோக மதிப்பீடு பேய் து முக்கியம். 

நுகர்வுக்கு ஒரு க னமோன அணுகுமுவறவய உரு ோக்குதல், உண்வமயோன 

வதவ கள் மற்றும் தயோரிப்பு மதிப்வபக் கருத்தில் பகோண்டு, சுயோதீனமோக ஆய்வு 

பேய் து, நுகர்வ ோர் பேயற்வகத் வதவ வயச் சுரண்டு தற்கு தனிநபர்கள் 

பலியோ வதத் தவிர்க்க உதவும். 

நுகர்வ ோவர சுரண்டுதல் - வபோலியோன பபோருட்கவை விற்பவன பேய்தல் 

     வபோலியோன பபோருட்கவை விற்பவன பேய் தன் மூலம் நுகர்வ ோவர 

சுரண்டு து, உண்வமயோன பிரோண்டுகள் அல்லது பபோருட்கவைப் பிரதிபலிக்கும் 

வபோலி அல்லது வபோலி தயோரிப்புகவை விற்பவன பேய்யும் பநறிமுவறயற்ற 

நவடமுவறவயக் குறிக்கிறது. இந்த  வகயோன சுரண்டல் நுகர்வ ோர்,  ணிகங்கள் 

மற்றும் ஒட்டுபமோத்த பபோருைோதோரத்திற்கும் பல்வ று எதிர்மவறயோன 

விவைவுகவை ஏற்படுத்தும். சிக்கலின் கண்வணோட்டம் இங்வக: 
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   வபோலிப் பபோருட்களின்  வரயவற: வபோலிப் பபோருட்கள் என்பது 

வ ண்டுபமன்வற பேய்யப்படும் பபோருட்கள் முவறயோன பிரோண்டுகள் அல்லது 

பபோருட்கவைப் பின்பற்று தற்கோக பேய்யப்பட்டது. அவ  பபரும்போலும் தரம் 

குவறந்தவ  மற்றும் அவ  பின்பற்றும் உண்வமயோன தயோரிப்புகளின் அவத 

தரநிவலகள், போதுகோப்பு நட டிக்வககள் மற்றும் நீடித்துவழப்பு ஆகிய ற்வறக் 

பகோண்டிருக்கவில்வல. வபோலியோன டிவேனர் ஆவடகள், எலக்ட்ரோனிக்ஸ், 

மருந்துகள், அழகுேோதனப் பபோருட்கள், ஆட்வடோபமோவபல் போகங்கள் மற்றும் 

பல ற்வற வபோலியோன பபோருட்களில் வேர்க்கலோம். 

நுகர்வ ோர் தீங்கு: பதரியோமல் வபோலியோன பபோருட்கவை  ோங்கும் 

நுகர்வ ோர் பலவிதமோன எதிர்மவறயோன விவைவுகவை ேந்திக்க வநரிடும். வபோலி 

மருந்துகள் அல்லது அழகுேோதனப் பபோருட்கைோல் ஏற்படும் உடல்நல அபோயங்கள், 

வநோக்கம் பகோண்டதோக பேயல்படோத அல்லது விவர ோக உவடந்து வபோகும் 

பபோருட்கவை  ோங்கு தோல் ஏற்படும் நிதி இழப்புகள் மற்றும் தரமற்ற 

ஆட்வடோபமோவபல் போகங்கள் அல்லது மின்னணு ேோதனங்கவைப் 

பயன்படுத்து தோல் ஏற்படக்கூடிய போதுகோப்பு அபோயங்கள் ஆகியவ  இதில் 

அடங்கும். 

முவறயோன  ணிகங்களுக்கு வேதம்: வபோலியோன பபோருட்கள் நுகர்வ ோருக்கு 

மட்டுமல்ல, முவறயோன  ணிகங்களுக்கும் தீங்கு விவைவிக்கும். கள்ை 

தயோரிப்புகள் உண்வமயோன பபோருட்களுக்கோன ேந்வதவய குவறக்கின்றன, இது 

முவறயோன உற்பத்தியோைர்கள் மற்றும் சில்லவற விற்பவனயோைர்களுக்கு  ரு ோய் 

இழப்புக்கு  ழி குக்கிறது. இது ஆரோய்ச்சி மற்றும் வமம்போட்டில் முதலீடுகள் 

குவற தற்கும், வ வல இழப்புகளுக்கும், பதோழில்துவறகளுக்குள் புதுவம 
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குவற தற்கும்  ழி குக்கும். 

பபோருைோதோர தோக்கம்: வபோலியோன பபோருட்களின் விற்பவன பரந்த பபோருைோதோர 

தோக்கங்கவையும் பகோண்டுள்ைது.  ரி முவறக்கு ப ளிவய பேயல்படும் நிலத்தடி 

பபோருைோதோரத்திற்கு இது பங்களிக்கிறது, அரேோங்கங்களின்  ரு ோவய இழக்கிறது. 

கள்ைவநோட்டு அதிகமோக இருக்கும் ேந்வதகளில் நிறு னங்கள் நுவழயத் 

தயங்கு தோல், இது அந்நிய முதலீடு குவற தற்கும்  ழி குக்கும். 

ஒழுங்கவமக்கப்பட்ட குற்றம் மற்றும் ேட்டவிவரோத  ர்த்தகம்: வபோலியோன 

பபோருட்களின் உற்பத்தி மற்றும் விநிவயோகம் பபரும்போலும் ஒழுங்கவமக்கப்பட்ட 

குற்ற பநட்ப ோர்க்குகள் மற்றும் ேட்டவிவரோத  ர்த்தகத்துடன் 

இவணக்கப்பட்டுள்ைது. கள்ைப் பபோருட்கள் கட்டுப்போடற்ற  ேதிகளில் 

தயோரிக்கப்படுகின்றன, சில ேமயங்களில் குழந்வதத் பதோழிலோைர் அல்லது சுரண்டல் 

வ வல நிவலவமகவைப் பயன்படுத்தி. வபோலிப் பபோருட்கவை விற்பவன 

பேய் தன் மூலம் கிவடக்கும் லோபம் வபோவதப்பபோருள் கடத்தல் மற்றும் மனித 

கடத்தல் வபோன்ற பிற ேட்டவிவரோத நட டிக்வககளுக்கு நிதியளிக்க 

பயன்படுத்தப்படலோம். 

வபோலி பபோருட்கள் மூலம் நுகர்வ ோர் சுரண்டப்படு வத நி ர்த்தி 

பேய் தற்கு பன்முக அணுகுமுவற வதவ ப்படுகிறது. அறிவுேோர் 

பேோத்துரிவமகவை  லு ோக அமலோக்குதல், கள்ைவநோட்டுகவைக் கண்டறிந்து 

 ழக்குத் பதோடர அரேோங்கங்கள், ேட்ட அமலோக்க முக ர் மற்றும்  ணிகங்களுக்கு 

இவடவயயோன ஒத்துவழப்பு, கள்ைப் பபோருட்களின் அபோயங்கள் குறித்து 

நுகர்வ ோருக்குக் கற்பிப்பதற்கோன பபோது விழிப்புணர்வு பிரச்ேோரங்கள் மற்றும் 

உற்பத்தியில் ஈடுபடுப ர்களுக்கு கடுவமயோன விதிமுவறகள் மற்றும் அபரோதங்கள் 
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ஆகியவ  அடங்கும். வபோலியோன பபோருட்களின் விற்பவன. 

நம்பகமோன ஆதோரங்களில் இருந்து  ோங்குதல்,  ழக்கத்திற்கு மோறோக 

குவறந்த விவலயில் எச்ேரிக்வகயோக இருப்பது, உண்வமயோன வலபிள்கள்,  ர்த்தக 

முத்திவரகள் அல்லது  ோவலோகிரோம்கவை ேரிபோர்த்தல் மற்றும் ேந்வதகத்திற்குரிய 

வபோலி தயோரிப்புகவை ேம்பந்தப்பட்ட அதிகோரிகளிடம் புகோரளிப்பதன் மூலம் 

நுகர்வ ோர் தங்கவைப் போதுகோத்துக் பகோள்ைலோம். 

தோமதமோன படலி ரிகள் மூலம் நுகர்வ ோவர சுரண்டுதல் 

தோமதமோக படலி ரி பேய் தன் மூலம் நுகர்வ ோர் சுரண்டப்படு து 

பல்வ று பதோழில்களில், குறிப்போக இ-கோமர்ஸ் மற்றும் சில்லவற விற்பவனத் 

துவறகளில் ஏற்படலோம்.  ணிகங்கள் பதோடர்ந்து தயோரிப்புகள் அல்லது 

வேவ கவை ேரியோன வநரத்தில்  ழங்கத் த றினோல், அது பல   ழிகளில் 

நுகர்வ ோவர எதிர்மவறயோக போதிக்கும்: 

சிரமம்: தோமதமோன படலி ரிகள் நுகர்வ ோரின் திட்டங்கவை சீர்குவலக்கலோம் 

மற்றும் சிரமத்வத ஏற்படுத்தலோம், குறிப்போக அ ர்கள் ேரியோன வநரத்தில் 

பபோருட்கள் அல்லது வேவ களின்  ருவகவய நம்பியிருக்கும் வபோது. பரிசுகள், 

அழிந்துவபோகக்கூடிய பபோருட்கள் அல்லது அ ேரப் பபோருட்கள் வபோன்ற வநரத்வத 

உணர்திறன் பகோண்ட பபோருட்களுக்கு இது குறிப்போக ப றுப்போக இருக்கும். 

த றவிட்ட  ோய்ப்புகள்: படலி ரிகளில் தோமதம் ஏற்படு தோல், வநர 

 ரம்பிற்குட்பட்ட டீல்கள், விைம்பரச் ேலுவககள் அல்லது விற்பவன நிகழ்வுகள் 

வபோன்ற ற்வற இழக்க வநரிடலோம். தயோரிப்புகளின் ேரியோன வநரத்தில் 

 ருவகவயப் பபோறுத்து ேந்திப்புகள் அல்லது நிகழ்வுகவை மீண்டும் 
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திட்டமிடு தில் நுகர்வ ோர் சிரமங்கவை ேந்திக்கலோம். 

நிதி இழப்புகள்: தோமதமோன படலி ரிகள் நுகர்வ ோருக்கு நிதி இழப்புகளுக்கு 

 ழி குக்கும். எடுத்துக்கோட்டோக, ஒரு குறிப்பிட்ட கோலக்பகடுவ  ேந்திக்க அல்லது 

ஒரு திட்டத்வத முடிக்க ஒரு தயோரிப்பு அல்லது வேவ   ோங்கப்பட்டோல், 

தோமதங்கள் கூடுதல் பேலவுகள் அல்லது த றவிட்ட  ரு ோய்  ோய்ப்புகவை 

விவைவிக்கும். 

நம்பிக்வக இழப்பு: தோமதமோன படலி ரிகளின் பதோடர்ச்சியோன நிகழ்வுகள் ஒரு 

 ணிகத்தின் மீது நுகர்வ ோர் நம்பிக்வகவய அழிக்கக்கூடும். நுகர்வ ோர் 

பதோடர்ச்சியோன தோமதங்கவை அனுபவிக்கும் வபோது, அ ர்கள் நிறு னத்தின் 

நம்பகத்தன்வம மற்றும் திறவனக் வகள்விக்குள்ைோக்கலோம், இது எதிர்கோலத்தில் 

பகோள்முதல் பேய் தற்கோன அ ர்களின் விருப்பத்வத போதிக்கலோம். 

உணர்ச்சி மன உவைச்ேல்: தோமதமோன பிரே ங்கள், குறிப்போக முக்கியமோன அல்லது 

அதிகம் எதிர்போர்க்கப்படும் பபோருட்கைோக இருக்கும்வபோது, உணர்ச்சித் துயரத்வத 

ஏற்படுத்தலோம். நுகர்வ ோர் தங்கள்  ோங்குதல்களின்  ருவகவயச் சுற்றியுள்ை 

நிச்ேயமற்ற தன்வமயோல் ஏமோற்றம், ஏமோற்றம் அல்லது க வலவய 

அனுபவிக்கலோம். 

இந்தச் சிக்கல்கவைத் தீர்க்க,  ணிகங்கள் ேரியோன வநரத்தில் 

படலி ரிகளுக்கு முன்னுரிவம அளிப்பது மற்றும் திறவமயோன தை ோடங்கள் 

மற்றும் விநிவயோகச் ேங்கிலி வமலோண்வம அவமப்புகவை நிறுவு து முக்கியம். 

திற படலி ரி கோலக்பகடு, ேோத்தியமோன தோமதங்கள் மற்றும் ஏவதனும் 

சிக்கல்கவைத் தீர்ப்பதற்கோன முன்முயற்சி முயற்சிகள் குறித்து 
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 ோடிக்வகயோைர்களுடன் பதோடர்புபகோள் து நுகர்வ ோர் மீதோன எதிர்மவறயோன 

தோக்கத்வதத் தணிக்க உதவும். கூடுதலோக, இழப்பீடு அல்லது மோற்று தீர்வுகவை 

 ழங்குதல் தோமதமோன படலி ரிகைோல் போதிக்கப்பட்ட  ோடிக்வகயோைர்கள் 

நம்பிக்வகவயயும்  ோடிக்வகயோைர்களின் திருப்திவயயும் மீட்படடுக்க உத லோம். 

விைம்பரத்தில் நுகர்வ ோவர சுரண்டுதல் 

விைம்பரத்தில் நுகர்வ ோவர சுரண்டு து என்பது, நிறு னங்கள் அல்லது 

விைம்பரதோரர்கள் தங்கள் பேோந்த லோபத்திற்கோக நுகர்வ ோவர ஏமோற்ற அல்லது 

ேோதகமோக்கிக்பகோள்ளும் பநறிமுவறயற்ற அல்லது வகயோளும் நவடமுவறகவைக் 

குறிக்கிறது. இது பல்வ று  ழிகளில் நிகழலோம், அ ற்றுள்: 

த றோன அல்லது த றோன விைம்பரம்: நுகர்வ ோவர  ோங்கு தற்கு 

விைம்பரதோரர்கள் தங்கள் தயோரிப்புகள் அல்லது வேவ கவைப் பற்றி த றோன 

உரிவமவகோரல்கவைச் பேய்யலோம். இது தயோரிப்பு நன்வமகவை 

மிவகப்படுத்து து, ஏமோற்றும் படங்கவைப் பயன்படுத்து து அல்லது விவல, 

தள்ளுபடிகள் அல்லது விைம்பரங்கவைப் பற்றிய த றோன தக வல  ழங்கு து 

ஆகியவ  அடங்கும். 

வகயோளுதல் பேய்தி அனுப்புதல்: விைம்பரதோரர்கள் நுகர்வ ோரின் உணர்ச்சிகள், 

ஆவேகள் அல்லது அச்ேங்கவைக் வகயோை உைவியல் நுட்பங்கவைப் பயன்படுத்தி 

அ ர்களின்  ோங்குதல் முடிவுகவை போதிக்கலோம். இது ஒரு அவசர  உணர்வ  

உரு ோக்குதல், போதுகோப்பின்வமவயப் பயன்படுத்துதல் அல்லது நுகர்வ ோரின் 

அபிலோவைகள் மற்றும் விருப்பங்களுக்கு முவறயீடு பேய்தல் ஆகியவ  அடங்கும். 

போதிக்கப்படக்கூடிய மக்கவைக் குறிவ த்தல்: சில விைம்பரதோரர்கள் குறிப்போக 



                                                                                       நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு 

  kNdhd;kzpak; Re;judhh; gy;fiyf;fofk;, jpUney;Ntyp.                                                                             Page | 80  
 

குழந்வதகள் அல்லது முதிய ர்கள் வபோன்ற போதிக்கப்படக்கூடிய மக்கவை 

குறிவ க்கின்றனர், அ ர்கள் வகயோளுதலுக்கு மிகவும் எளிதில் 

போதிக்கப்படக்கூடிய ர்கள் அல்லது தக லறிந்த முடிவுகவை எடுப்பதில் 

குவற ோக இருக்கலோம். இது  ற்புறுத்தும் தந்திவரோபோயங்கவைப் பயன்படுத்துதல் 

அல்லது அறி ோற்றல் அல்லது உணர்ச்சிப் போதிப்புகவை சுரண்டு து ஆகியவ  

அடங்கும். 

தனியுரிவமயின் மீதோன பவடபயடுப்பு: விைம்பரதோரர்கள், உலோ ல்  ரலோறு 

அல்லது இருப்பிடத் தரவு வபோன்ற நுகர்வ ோரின் தனிப்பட்ட தக ல்கவை 

அ ர்களின் அனுமதியின்றி வேகரித்து த றோகப் பயன்படுத்தலோம். 

தனிப்பயனோக்கப்பட்ட மற்றும் ஊடுரு க்கூடிய விைம்பரங்கவைக் பகோண்ட 

தனிநபர்கவைக் குறிவ க்க இந்தத் தக ல் பயன்படுத்தப்படலோம். 

நியோயமற்ற விவல நிர்ணய நவடமுவறகள்: நுகர்வ ோவர சுரண்டு தற்கோக 

நிறு னங்கள் விவலவயற்றம், ஏமோற்றும் விவல நிர்ணயம் அல்லது 

மவறக்கப்பட்ட கட்டணங்களில் ஈடுபடலோம். இதில் ஈடுபடலோம் .அதிக 

வதவ யின் வபோது தயோரிப்புகளுக்கு அதிக விவலவய  சூலித்தல், த றோக 

 ழிநடத்தும் விவலத் தக வலக் கோட்டுதல் அல்லது  ோங்கும் இடத்தில் 

ப ளியிடப்படோத கட்டணங்கவைச் வேர்த்தல். 

தயோரிப்பு இடம் மற்றும் ஒப்புதல்கள்: விைம்பரதோரர்கள்  ணிக வநோக்கத்வத 

பதளி ோக ப ளிப்படுத்தோமல், தங்கள் தயோரிப்புகவை நுட்பமோக 

விைம்பரப்படுத்த, திவரப்படங்கள், டிவி நிகழ்ச்சிகள் அல்லது பிற ஊடகங்களில் 

தயோரிப்பு இடத்வதப் பயன்படுத்தலோம். இவதவபோல், பேல் ோக்கு பேலுத்துப ர்கள் 
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அல்லது பிரபலங்களின் ஒப்புதல்கள் அ ர்கள் ஒப்புதல் அளிக்கும் தயோரிப்புகள் 

அல்லது நிறு னங்களுடனோன தங்கள் நிதி உறவுகவை ப ளிப்படுத்தத் த றினோல் 

ஏமோற்றும். 

நுகர்வ ோர் இந்த சுரண்டல் நவடமுவறகவைப் பற்றி அறிந்திருப்பதும், 

விைம்பரங்களில் ஈடுபடும்வபோது விமர்ேன சிந்தவனவயப் பயன்படுத்து தும் 

முக்கியம்.  ணிகங்கள் மற்றும் நுகர்வ ோர் இவடவய நியோயமோன மற்றும் 

ப ளிப்பவடயோன பதோடர்புகவை உறுதி பேய் தற்கோக, சுரண்டல் விைம்பர 

நவடமுவறகவை கண்கோணித்து நி ர்த்தி பேய் தில் ஒழுங்குமுவற அவமப்புகள் 

மற்றும் நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு முகவமகளும் பங்கு  கிக்கின்றன. 

வமோேமோன விற்பவனக்குப் பிந்வதய வேவ  மூலம் நுகர்வ ோவர சுரண்டுதல் 

வமோேமோன விற்பவனக்குப் பிந்வதய வேவ  மூலம் நுகர்வ ோவர சுரண்டு து 

 ோடிக்வகயோைர்களுக்கு தீங்கு விவைவிக்கும் மற்றும் நிறு னத்தின் நற்பபயருக்கு 

தீங்கு விவைவிக்கும் ஒரு பநறிமுவறயற்ற  ணிக நவடமுவறயோகும். 

விற்பவனக்குப் பிறகு வேவ  என்பது ஒரு தயோரிப்பு அல்லது வேவ வய  ோங்கிய 

பிறகு  ோடிக்வகயோைர்களுக்கு  ழங்கப்படும் ஆதரவு மற்றும் உதவிவயக் 

குறிக்கிறது. தயோரிப்பு பழுதுபோர்ப்பு, உத்தர ோதக் வகோரிக்வககள், பதோழில்நுட்ப 

ஆதரவு மற்றும்  ோடிக்வகயோைர் உதவி வபோன்ற பேயல்போடுகள் இதில் அடங்கும். 

ஒரு நிறு னம் வமோேமோன விற்பவனக்குப் பிந்வதய வேவ யின் மூலம் 

சுரண்டலில் ஈடுபடும்வபோது, அது பபோது ோக பின் ரும் அம்ேங்கவை 

உள்ைடக்கியது: 
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பதிலளிக்கும் திறன் இல்லோவம:  ோடிக்வகயோைர் வின ல்கள், புகோர்கள் அல்லது 

உதவிக்கோன வகோரிக்வககவை நிறு னம் உடனடியோக நி ர்த்தி பேய்யத் த றலோம். 

 ோடிக்வகயோைர்கள் விரக்தி மற்றும் அதிருப்திக்கு  ழி குத்து, எந்தத் தீர்மோனமும் 

அல்லது பதிலுமின்றி நீண்ட கோலத்திற்கு கோத்திருக்கலோம். 

வபோதிய உத்தர ோத ஆதரவு: நிறு னங்கள் தங்கள் தயோரிப்புகளுக்கு 

உத்தர ோதங்கவை  ழங்கலோம் ஆனோல் அ ற்வற முழுவமயோக மதிக்கத் 

த றிவிடுகின்றன. இது முவறயோன உத்தர ோதக் வகோரிக்வககவை மறுப்பது, 

உத்தர ோதக் க வரெுக்கு நியோயமற்ற நிபந்தவனகவை விதிப்பது அல்லது 

உத்தர ோதச் பேயல்முவறவய வதவ யில்லோமல் சிக்கலோக்கு து ஆகியவ  

அடங்கும். 

துவண தயோரிப்பு பழுது: ஒரு தயோரிப்புக்கு பழுது அல்லது வேவ  

வதவ ப்பட்டோல், நிறு னம் குவறந்த தரம் அல்லது வபோதுமோன பழுதுபோர்ப்பு 

வேவ கவை  ழங்கலோம். இது  ோடிக்வகயோைருக்கு  ழி குக்கும் 

தயோரிப்பில் பதோடர்ச்சியோன சிக்கல்கவை எதிர்பகோள் து அல்லது சிக்கவல 

முழுவமயோக தீர்க்கோத வமோேமோக பேயல்படுத்தப்பட்ட பழுதுபோர்ப்புகவைப் 

பபறுதல். 

 ோடிக்வகயோைர் ஆதரவு இல்லோவம: வபோதிய அல்லது பயனற்ற  ோடிக்வகயோைர் 

ஆதரவு வேனல்கள்  ோடிக்வகயோைர்களுக்கு ஆதர ற்ற நிவல மற்றும் ஆதர ற்ற 

உணர்வ  ஏற்படுத்தும். நிறு னங்கள் ஆதரவு பிரதிநிதிகளுக்கு  வரயறுக்கப்பட்ட 

அணுகவல  ழங்கலோம், குறிப்பிட்ட க வலகவைத் தீர்க்கோத தோனியங்கு 

பதில்கவைப் பயன்படுத்தலோம் அல்லது  ோடிக்வகயோைர் பிரச்சிவனகளுக்கு 

வபோதுமோன தீர்வுகவை  ழங்கத் த றலோம். 
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வமோேமோன விற்பவனக்குப் பிந்வதய வேவ யின் மூலம் நுகர்வ ோவர 

சுரண்டு து  ோடிக்வகயோைர்களுக்குப் பல   ழிகளில் தீங்கு விவைவிக்கும். 

 ோடிக்வகயோைர்கள் பழுதுபோர்ப்பு அல்லது மோற்றீடுகளுக்கோன பேலவ ச் சுமக்க 

வ ண்டியிருந்தோல் அது நிதி இழப்புகளுக்கு  ழி குக்கும்.  ோடிக்வகயோைர்கள் 

த றோன தயோரிப்வபப் பயன்படுத்த முடியோதவபோது அல்லது நிறு னம் அ ர்களின் 

பிரச்சிவனகவைத் தீர்க்கத் த றினோல், இது சிரமத்வதயும் வநரத்வத வீணடிப்பவதோடு 

விரக்திவயயும் ஏற்படுத்தும். 

வமலும், இத்தவகய நவடமுவறகள் நிறு னத்தின் நற்பபயவரயும்  ோடிக்வகயோைர் 

நம்பிக்வகவயயும் போதிக்கின்றன.  ோய் ழி, ஆன்வலன் மதிப்புவரகள் மற்றும் 

ேமூக ஊடகங்கள் மூலம் எதிர்மவறயோன அனுப ங்கள் பரவுகின்றன, இது 

ேோத்தியமோன  ோடிக்வகயோைர்கவை நிறு னத்தின் தயோரிப்புகள் அல்லது 

வேவ கவை  ோங்கு வதத் தடுக்கிறது. இது, நிறு னத்தின் அடிமட்டத்தில் நீண்ட 

கோல தோக்கத்வத ஏற்படுத்தும். 

நுகர்வ ோர் சுரண்டவல எதிர்த்துப் வபோரோட, நிறு னங்கள்  லு ோன 

விற்பவனக்குப் பிந்வதய வேவ யில் முன்னுரிவம அளித்து முதலீடு பேய் து 

முக்கியம். திறவமயோன  ோடிக்வகயோைர் ஆதரவு வேனல்கவை நிறுவுதல், 

 ோடிக்வகயோைர் க வலகவை திறம்பட வகயோை பணியோைர்களுக்கு பயிற்சி 

அளித்தல், உத்தர ோதங்கவை மதிப்பளித்தல் மற்றும் உடனடி மற்றும் நம்பகமோன 

பழுதுபோர்ப்பு வேவ கவை  ழங்குதல் ஆகியவ  இதில் அடங்கும். முன்னுரிவம 

அளிப்பதன் மூலம் 

 ோடிக்வகயோைர் திருப்தி மற்றும் விற்பவனக்குப் பிந்வதய வேவ  சிக்கல்கவை 

உடனடியோகவும் நியோயமோகவும் நி ர்த்தி பேய்தல், நிறு னங்கள் நம்பிக்வக, 
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விசு ோேம் மற்றும் வநர்மவறயோன பிரோண்ட் படத்வத உரு ோக்க முடியும். 

நுகர்வ ோர் உத்தர ோதங்கள் மற்றும் வேவ களின் சுரண்டல் 

நுகர்வ ோர் உத்தர ோதங்க மற்றும் வேவ களின் சுரண்டல் என்பது, 

உத்தர ோதங்கள் அல்லது வேவ  ஒப்பந்தங்களுடன் தயோரிப்புகள் அல்லது 

வேவ கவை  ோங்கிய  ோடிக்வகயோைர்கவைப் பயன்படுத்திக் பகோள் தற்கோக 

 ணிகங்கள் பயன்படுத்தும் பநறிமுவறயற்ற நவடமுவறகள் அல்லது ஏமோற்றும் 

தந்திரங்கவைக் குறிக்கிறது. இத்தவகய சுரண்டல் எவ் ோறு நிகழ்கிறது என்பதற்கோன 

சில எடுத்துக்கோட்டுகள் இங்வக: 

த றோன  ோக்குறுதிகள்:  ணிகங்கள்  ோடிக்வகயோைர்கவை  ோங்கு தற்கு 

ஊக்குவிப்பதற்கோக உத்தர ோதங்கள் அல்லது வேவ களின் க வரஜ் மற்றும் 

நன்வமகள் பற்றி த றோன உரிவமவகோரல்கவைச் பேய்யலோம். அ ர்கள் 

 ழங்கப்படும் போதுகோப்பின் அைவ  பபரிதுபடுத்தலோம் அல்லது விதிமுவறகள் 

மற்றும் நிபந்தவனகவை த றோகக் குறிப்பிடலோம். 

 வரயறுக்கப்பட்ட க வரஜ்: சில  ணிகங்கள் வ ண்டுபமன்வற உத்திர ோதங்கள் 

அல்லது வேவ  ஒப்பந்தங்கவை எண்ணற்ற ஓட்வடகள் அல்லது 

கட்டுப்போடுகளுடன்  டி வமக்கலோம், இதனோல்  ோடிக்வகயோைர்கள் 

நன்வமகவைப் பபறு து அல்லது பழுதுபோர்ப்பு அல்லது மோற்றீடுகவைப் பபறு து 

கடினம். 

மவறக்கப்பட்ட கட்டணங்கள்: நிறு னங்கள் உத்தர ோதங்கள் அல்லது வேவ கவை 

இல ேமோக விைம்பரப்படுத்தலோம் அல்லது தயோரிப்புடன் வேர்க்கலோம் ஆனோல் 

 ோடிக்வகயோைர்கள் அ ற்வறப் பயன்படுத்த முயற்சிக்கும்வபோது மவறக்கப்பட்ட 
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கட்டணங்கள் அல்லது கட்டணங்கவை விதிக்கலோம். இந்தக் கட்டணங்கள் 

முன்கூட்டிவய வபோதுமோன அைவில் ப ளியிடப்படோமல் இருக்கலோம், இதனோல் 

நுகர்வ ோருக்கு எதிர்போரோத பேலவுகள் ஏற்படும். 

உரிவமவகோரல்கவை நிரோகரித்தல்: வநர்வமயற்ற  ணிகங்கள் முவறயோன உத்தர ோத 

உரிவமவகோரல்கள் அல்லது வேவ  வகோரிக்வககவை மறுக்க அல்லது தோமதப்படுத்த 

பல்வ று தந்திவரோபோயங்கவைப் பயன்படுத்தலோம். பிரச்சிவன உத்தர ோதத்தின் கீழ் 

இல்வல என்று அ ர்கள்  ோதிடலோம், அதிகப்படியோன ஆ ணங்கள் அல்லது 

ஆதோரங்கவைக் வகோரலோம் அல்லது உரிவமவகோரல் ஒப்புதலுக்கு நியோயமற்ற 

நிபந்தவனகவை விதிக்கலோம். 

வமோேமோன வேவ  தரம்: சில நிறு னங்கள் உத்தர ோதங்கள் அல்லது வேவ  

ஒப்பந்தங்களுடன்  ோடிக்வகயோைர்களுக்கு ேப்போர் பழுது அல்லது வேவ  

அனுப ங்கவை  ழங்கலோம். அ ர்கள் தரக்குவற ோன போகங்கவைப் 

பயன்படுத்தலோம், சிக்கவலப் வபோதுமோன அைவில் தீர்க்கத் த றிவிடலோம் அல்லது 

பழுதுபோர்க்கும் பேயல்முவறவய நீடிக்கலோம், இதனோல் நுகர்வ ோருக்கு 

சிரமத்வதயும் ஏமோற்றத்வதயும் ஏற்படுத்தலோம். 

 ோடிக்வகயோைரின் பேயல்கள் அல்லது தயோரிப்பின் பயன்போடு விதிமுவறகள் 

மற்றும் நிபந்தவனகவை மீறு தோகக் கூறு து வபோன்ற உத்தர ோதங்கவை 

பேல்லோததோக்கு தற்கு நிறு னங்கள் உத்திகவைப் பயன்படுத்தலோம். 

 ோடிக்வகயோைரின் பேயல்கள் உண்வமயோன பிரச்சிவனயில் எந்தத் தோக்கமும் 

இல்லோதவபோதும் இவதச் பேய்யலோம். 

இல்லோத வேவ   ழங்குநர்கள்: சில ேந்தர்ப்பங்களில், நீட்டிக்கப்பட்ட 
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உத்தர ோதங்கள் அல்லது வேவ  ஒப்பந்தங்கவை  ழங்கும்  ணிகங்கள் 

கற்பவனயோன அல்லது நம்பகத்தன்வமயற்ற வேவ   ழங்குநர்களுடன் 

ஒத்துவழக்கலோம்.  ோடிக்வகயோைர்கள் வேவ கவைப் பயன்படுத்த 

முயற்சிக்கும்வபோது, உண்வமயோன  ழங்குநர் இல்வல அல்லது  ழங்குநரோல் 

 ோக்குறுதியளிக்கப்பட்ட பழுதுபோர்ப்பு அல்லது வேவ கவை நிவறவ ற்ற 

முடியவில்வல. 

நுகர்வ ோர் உத்தர ோதங்கள் மற்றும் வேவ கள் எவ் ோறு 

பயன்படுத்தப்படலோம் என்பதற்கோன சில எடுத்துக்கோட்டுகள் இவ .  ோங்கு தற்கு 

முன், எந்தப ோரு உத்தர ோதம் அல்லது வேவ  ஒப்பந்தத்தின் விதிமுவறகவையும் 

நிபந்தவனகவையும் நுகர்வ ோர் க னமோகப் படித்து புரிந்துபகோள் தும், ஏமோற்றும் 

நவடமுவறகளில் ஈடுபடும்  ணிகங்கள் குறித்து எச்ேரிக்வகயோக இருப்பதும் 

அ சியம். 

பபோருட்கள் மற்றும் வேவ களின் நுகர்வ ோர் தகுதிவய சுரண்டுதல் 

  தயோரிப்புகள் மற்றும் வேவ களில் நுகர்வ ோர் தகுதிச் சுரண்டல் என்பது, 

நிறு னங்கள் தங்கள் உடல் தகுதி மற்றும் நல் ோழ்வ  வமம்படுத்து தற்கோன 

நுகர்வ ோரின் விருப்பத்வத தங்கள் பேோந்த லோபத்திற்கோக பயன்படுத்திக்பகோள்ளும் 

சூழ்நிவலகவைக் குறிக்கிறது. இது பல்வ று  ழிகளில் நிகழலோம், அ ற்றுள்: 

த றோன அல்லது த றோன விைம்பரம்: நுகர்வ ோர் உடற்பயிற்சி இலக்குகவை 

அவடய உதவு தில் நிறு னங்கள் தங்கள் தயோரிப்புகள் அல்லது வேவ களின் 

பேயல்திறவனப் பற்றி மிவகப்படுத்தப்பட்ட கூற்றுக்கவை பேய்யலோம். அ ர்கள் 

ஏமோற்றும் ேந்வதப்படுத்தல் தந்திரங்கவைப் பயன்படுத்தி த றோன அவசர  
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உணர்வ  உரு ோக்கலோம் அல்லது நம்பத்தகோத  ோக்குறுதிகவை  ழங்கலோம், 

நுகர்வ ோர் விரும்பிய முடிவுகவை  ழங்கோத தயோரிப்புகள் அல்லது வேவ கவை 

 ோங்கு தற்கு  ழி குக்கும். 

மவறக்கப்பட்ட கட்டணங்கள் மற்றும் ஒப்பந்தங்கள்: ஜிம் உறுப்பினர் 

அல்லது உடற்பயிற்சி  குப்புகள் வபோன்ற ஃபிட்னஸ் பதோடர்போன வேவ கள், 

நுகர்வ ோருக்குத் பதளி ோக ப ளிப்படுத்தப்படோத கட்டணங்கள் அல்லது நீண்ட 

கோல ஒப்பந்தங்கவைக் பகோண்டிருக்கலோம். இதனோல், எதிர்போரோத பேலவுகள் 

மற்றும் நிதிச் சுவமகவை விவைவித்து, வேவ வய ரத்து பேய் து அல்லது 

விலகு து நுகர்வ ோருக்கு கடினமோக இருக்கும். 

பயனற்ற அல்லது போதுகோப்பற்ற பபோருட்கள்: சில நிறு னங்கள் பயனற்ற 

அல்லது நுகர்வ ோர் பயன்படுத்த போதுகோப்பற்ற உடற்பயிற்சி தயோரிப்புகவை 

விற்கலோம். இந்தத் தயோரிப்புகள் முவறயோன வேோதவனக்கு உட்படுத்தப்படோமல் 

இருக்கலோம் அல்லது போதுகோப்புத் தரங்கவைப் பூர்த்தி பேய்யோமல், நுகர்வ ோரின் 

ஆவரோக்கியத்வத ஆபத்தில் ஆழ்த்துகிறது. கூடுதலோக, உடற்பயிற்சி துவறயில் 

ஒழுங்குமுவற இல்லோததோல், வநர்வமயற்ற நிறு னங்கள் பின்விவைவுகள் 

இல்லோமல் ேப்போர் தயோரிப்புகவை விற்பவன பேய் வத எளிதோக்கும். 

விவலயுயர்ந்த மற்றும் வதவ யற்ற ேப்ளிபமண்ட்ஸ்: விவலயுயர்ந்த மற்றும் 

பபரும்போலும் வதவ யற்ற தயோரிப்புகவை விற்பதன் மூலம் தங்கள் உடற்தகுதிவய 

வமம்படுத்து தற்கோன நுகர்வ ோரின் விருப்பத்வத சுரண்டு தற்கு துவணத் பதோழில் 

அறியப்படுகிறது. சில ேப்ளிபமண்ட்கள் அ ற்றின் நன்வமகள் பற்றி த றோன 

கூற்றுகவை உரு ோக்கலோம் அல்லது பயனற்ற அல்லது தீங்கு விவைவிக்கும் 
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பபோருட்கவைக் பகோண்டிருக்கலோம். நுகர்வ ோர் முடிவுக்கு  ரலோம் 

விரும்பிய முடிவுகவை  ழங்கோத கூடுதல் பபோருட்களுக்கு கணிேமோன அைவு 

பணத்வத பேல ழித்தல். 

வகயோளும் விவல நிர்ணய உத்திகள்: நுகர்வ ோரின் உடற்பயிற்சி 

இலக்குகவைப் பயன்படுத்திக் பகோள்ை நிறு னங்கள் விவல நிர்ணய உத்திகவைப் 

பயன்படுத்தலோம். எடுத்துக்கோட்டோக, பதளி ோன அறிவிப்பு இல்லோமல் தோனோகவ  

விவலயுயர்ந்த ேந்தோக்கைோக மோற்றும் அறிமுக தள்ளுபடிகள் அல்லது இலவச  

வேோதவனகவை அ ர்கள்  ழங்கலோம். இது நுகர்வ ோர் அறியோமவலவய அ ர்கள் 

இனி பயன்படுத்த விரும்போத பபோருட்கள் அல்லது வேவ களுக்கு அதிக விவலவய 

பேலுத்து தற்கு  ழி குக்கும். 

இத்தவகய சுரண்டலில் இருந்து தங்கவைப் போதுகோத்துக் பகோள்ை, நுகர்வ ோர் 

தயோரிப்புகள் மற்றும் வேவ கவை ஆய்வு பேய்ய வ ண்டும், மதிப்புவரகவைப் 

படிக்க வ ண்டும் மற்றும் மிவகப்படுத்தப்பட்ட கூற்றுகள் குறித்து ேந்வதகம் 

பகோள்ை வ ண்டும். உடற்பயிற்சி பதோடர்போன வேவ  அல்லது பபோருட்கவை 

 ோங்கு தற்கு முன் ஒப்பந்தங்கவையும் வேவ  விதிமுவறகவையும் க னமோகப் 

படிப்பது அ சியம். உடற்பயிற்சி பயிற்சியோைர்கள் அல்லது ஊட்டச்ேத்து 

நிபுணர்கள் வபோன்ற நிபுணர்களுடன் கலந்தோவலோசிப்பது, நுகர்வ ோர் தக லறிந்த 

முடிவுகவை எடுக்க உதவும். கூடுதலோக, ஒழுங்குமுவற அவமப்புகள் மற்றும் 

நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு முகவமகள் ேந்வதயில் சுரண்டல் நவடமுவறகவை 

கண்கோணித்தல் மற்றும் நி ர்த்தி பேய் தில் முக்கிய பங்கு  கிக்கின்றன. 

 

நுகர்வ ோவர சுரண்டுதல் - விதிமுவறகள் மற்றும் நிபந்தவனகவை மதிக்கோமல் 
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இருப்பது 

நுகர்வ ோவர சுரண்டு து, குறிப்போக விதிமுவறகள் மற்றும் நிபந்தவனகவை 

புறக்கணிப்பது அல்லது மீறு து, ஒரு பநறிமுவறயற்ற  ணிக நவடமுவறயோகும். 

இந்த ஒப்பந்தங்கள் ேம்பந்தப்பட்ட இரு தரப்பினரின் உரிவமகள் மற்றும் 

கடவமகவை  வரயறுக்கின்றன என்பதோல், நிறு னங்கள் தங்கள் 

 ோடிக்வகயோைர்களுடன் நிறுவிய விதிமுவறகள் மற்றும் நிபந்தவனகவை 

கவடபிடிக்கும் என்று எதிர்போர்க்கப்படுகிறது. ஒரு நிறு னம் விதிமுவறகள் மற்றும் 

நிபந்தவனகவை மதிக்கத் த றினோல், அது நுகர்வ ோருக்கு நிதி இழப்புகள், 

தனியுரிவம மீறல்கள் மற்றும் நிறு னத்தின் மீதோன நம்பிக்வக இழப்பு உள்ளிட்ட 

பல்வ று எதிர்மவறயோன விவைவுகளுக்கு  ழி குக்கும். 

விதிமுவறகள் மற்றும் நிபந்தவனகவை மதிக்கோமல் நுகர்வ ோவர 

சுரண்டு தற்கு பல   ழிகள் உள்ைன: 

மவறக்கப்பட்ட அல்லது நியோயமற்ற உட்பிரிவுகள்: நிறு னங்கள் சிக்கலோன அல்லது 

வ ண்டுபமன்வற பதளி ற்ற விதிமுவறகள் மற்றும் நிபந்தவனகவை 

உள்ைடக்கியிருக்கலோம், அவ  நுகர்வ ோர் முழுவமயோக புரிந்துபகோள் து கடினம். 

நியோயமற்ற கடவமகள் அல்லது கட்டுப்போடுகவை விதிப்பதன் மூலம் அல்லது 

அ ர்களின் உரிவமகவை மறுப்பதன் மூலம் நுகர்வ ோவர சுரண்ட இந்த 

மவறக்கப்பட்ட உட்பிரிவுகள் பயன்படுத்தப்படலோம். 

தனியுரிவம மீறல்கள்: நிறு னங்கள் தங்கள் தக லறிந்த ஒப்புதல் இல்லோமல் 

நுகர்வ ோரிடமிருந்து தனிப்பட்ட தரவ  வேகரிக்கலோம் அல்லது அ ர்கள் வேகரித்த 

தரவ  த றோகப் பயன்படுத்தலோம். ப ளிப்பவடயோன அனுமதியின்றி மூன்றோம் 

தரப்பினருக்கு தனிப்பட்ட தக வலப் பகிர் து அல்லது விற்பது, தனியுரிவம 
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மீறல்கள் மற்றும் நுகர்வ ோருக்கு தீங்கு விவைவிக்கும். 

த றோன விைம்பரம் அல்லது த றோன பிரதிநிதித்து ம்: நிறு னங்கள் தங்கள் 

தயோரிப்புகள் அல்லது வேவ கவைப் பற்றி தங்கள் விதிமுவறகள் மற்றும் 

நிபந்தவனகளில் த றோன உரிவமவகோரல்கள் அல்லது த றோன விைக்கங்கவைச் 

பேய்யலோம். இது நுகர்வ ோர் அ ர்களின் எதிர்போர்ப்புகள் அல்லது 

 ோக்குறுதியளிக்கப்பட்ட தரநிவலகவை பூர்த்தி பேய்யோத பபோருட்கள் அல்லது 

வேவ கவை  ோங்கு தில் த றோக  ழிநடத்தும். 

நியோயமற்ற ரத்து அல்லது பணத்வதத் திரும்பப்பபறுதல் பகோள்வககள்: 

நிறு னங்கள் மிகக் கடுவமயோன அல்லது நியோயமற்ற ரத்துபேய்தல் அல்லது 

பணத்வதத் திரும்பப்பபறும் பகோள்வககவைக் பகோண்டிருக்கலோம், இது நுகர்வ ோர் 

தங்கள் உரிவமகவைப் பயன்படுத்து வத கடினமோக்குகிறது. நுகர்வ ோர் பணத்வதத் 

திரும்பப் பபறவ ோ அல்லது அ ர்கைது ஒப்பந்தங்கவை ரத்து பேய்யவ ோ 

முடியோதவபோது இது நிதி இழப்புகள் அல்லது அதிருப்திவய ஏற்படுத்தும். 

அறிவிப்பு இல்லோமல் மோற்றங்கள்: நிறு னங்கள் நுகர்வ ோருக்கு வபோதுமோன 

அறிவிப்வப  ழங்கோமல் தங்கள் விதிமுவறகள் மற்றும் நிபந்தவனகவை 

மோற்றலோம். இது நுகர்வ ோர் தங்கள் உரிவமகள் அல்லது கடவமகவைப் 

போதிக்கக்கூடிய மோற்றங்கவைப் பற்றி அறிந்திருப்பவதத் தடுக்கலோம், இதனோல் 

அ ர்களுக்கு போதகமோக இருக்கும். 

நிறு னங்கள் தங்கள்  ோடிக்வகயோைர்களுடன் நிறுவும் விதிமுவறகள் மற்றும் 

நிபந்தவனகவை மதித்து பபோறுப்புடனும் பநறிமுவறயுடனும் பேயல்படு து 

அ சியம். 
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இது  ணிக பரி ர்த்தவனகளில் நம்பிக்வக, ப ளிப்பவடத்தன்வம மற்றும் 

வநர்வமவய ஊக்குவிக்கிறது, இது ஆவரோக்கியமோன மற்றும் நிவலயோன நுகர்வ ோர்-

 ணிக உறவ ப் வபணு தற்கு முக்கியமோனது. நுகர்வ ோர் தங்கள் உரிவமகள் 

மீறப்பட்டதோக நம்பும் ேந்தர்ப்பங்களில், அ ர்கள் ேட்டப்பூர்  உதவிவய நோடலோம் 

அல்லது ேம்பந்தப்பட்ட நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு அதிகோரிகளிடம் சிக்கவலப் 

புகோரளிக்கலோம். 

நுகர்வ ோவர சுரண்டல் - விற்பவன மற்றும் வேவ களுக்கு 

விற்பவன மற்றும் வேவ களுக்கோக நுகர்வ ோவர சுரண்டு து என்பது, நிதி 

ஆதோயத்திற்கோக நுகர்வ ோவரப் பயன்படுத்திக் பகோள் தற்கோக  ணிகங்கள் அல்லது 

தனிநபர்கைோல் வமற்பகோள்ைப்படும் பநறிமுவறயற்ற அல்லது நியோயமற்ற 

நவடமுவறகவைக் குறிக்கிறது. இந்த சுரண்டல் நவடமுவறகள் பல்வ று 

 டி ங்களிலும் பதோழில்களிலும் நிகழலோம், வமலும் அவ  நுகர்வ ோர் உரிவமகள் 

மற்றும் நல் ோழ்வ க் குவறமதிப்பிற்கு உட்படுத்தும் ஏமோற்று, வகயோளுதல் 

அல்லது  ற்புறுத்தும் தந்திரங்கவை உள்ைடக்கியது. 

நுகர்வ ோர் சுரண்டலின் சில எடுத்துக்கோட்டுகள் இங்வக: 

த றோன விைம்பரம்: நிறு னங்கள் தங்கள் தயோரிப்புகள் அல்லது வேவ கவைப் 

பற்றி த றோன உரிவமவகோரல்கவைச் பேய்து, அ ற்றின் நன்வமகவை 

மிவகப்படுத்தி அல்லது முக்கியமோன தக ல்கவைத் தவிர்த்து, த றோன 

விைம்பரங்களில் ஈடுபடலோம். இது த றோன அல்லது முழுவமயற்ற தக லின் 

அடிப்பவடயில்  ோங்குதல் முடிவுகவை எடுக்க நுகர்வ ோவர  ழிநடத்தும். 
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விவல ோசி உயர்வு: பநருக்கடி அல்லது அதிக வதவ யின் வபோது, சில 

விற்பவனயோைர்கள் அத்தியோ சிய பபோருட்கள் அல்லது வேவ களின் விவலகவை 

கணிேமோக உயர்த்தலோம். இந்த சுரண்டல் நவடமுவறயோனது நுகர்வ ோரின் அ ேரத் 

வதவ கவைப் பயன்படுத்திக் பகோள்கிறது மற்றும் நியோயமற்ற மற்றும் 

கட்டுப்படியோகோத விவல ோசி உயர்வுக்கு  ழி குக்கும். 

நியோயமற்ற ஒப்பந்த விதிமுவறகள்: மவறக்கப்பட்ட கட்டணம், அதிகப்படியோன 

அபரோதம் அல்லது நுகர்வ ோரின் உரிவமகள் அல்லது தீர்வுகவைக் கட்டுப்படுத்தும் 

விதிமுவறகள் வபோன்ற நியோயமற்ற அல்லது ஒருதவலப்பட்ேமோன விதிமுவறகவை 

 ணிகங்கள் உள்ைடக்கியிருக்கலோம்.  ணிகங்களுக்கும் நுகர்வ ோருக்கும் 

இவடயிலோன அதிகோரத்தின் இந்த ஏற்றத்தோழ்வு தனிநபர்கவை சுரண்டலுக்கு 

ஆைோக்கும். 

வமோேடித் திட்டங்கள்: வமோேடி பேய்ப ர்கள் மற்றும் வமோேடி பேய்ப ர்கள் 

நுகர்வ ோவர ஏமோற்று தற்கும், அ ர்களிடமிருந்து பணம் அல்லது தனிப்பட்ட 

தக ல்கவைப் பபறு தற்கும் பல்வ று தந்திரங்கவைக் வகயோளுகின்றனர். இதில் 

ஃபிஷிங் வமோேடிகள், பிரமிட் திட்டங்கள், வபோலி பதோண்டு நிறு னங்கள் அல்லது 

அவடயோை திருட்டு ஆகியவ  அடங்கும். இந்த வமோேடி நட டிக்வககள் 

நுகர்வ ோரின் நம்பிக்வகவயப் பயன்படுத்துகின்றன மற்றும் குறிப்பிடத்தக்க நிதி 

இழப்புகள் அல்லது தீங்கு விவைவிக்கும். 

பகோள்வையடிக்கும் கடன்: நிதித் துவறயில், பகோள்வையடிக்கும் கடன் 

 ழங்குநர்கள் போதிக்கப்படக்கூடிய நுகர்வ ோவர அதிக  ட்டி கடன்கள், 

மவறக்கப்பட்ட கட்டணங்கள் அல்லது கடன்  ோங்குப ர்கள் முழுவமயோக புரிந்து 
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பகோள்ைோத சிக்கலோன விதிமுவறகவைக் குறிவ க்கின்றனர். இந்த கடன் 

 ழங்குப ர்கள் நிதி உதவி வதவ ப்படும் நபர்கவை ேோதகமோக பயன்படுத்தி, 

அ ர்கவை கடனின் சுழற்சியில் சிக்க வ க்கின்றனர். 

பநறிமுவறயற்ற விற்பவன நவடமுவறகள்: சில விற்பவனயோைர்கள் ஆக்கிரமிப்பு 

அல்லது சூழ்ச்சித் தந்திரங்கவைப் பயன்படுத்தி நுகர்வ ோருக்குத் வதவ யில்லோத 

அல்லது  ோங்க முடியோத பபோருட்கவை  ோங்கு தற்கு அழுத்தம் பகோடுக்கலோம். 

இதில் உயர் அழுத்த விற்பவன பிட்சுகள், வதவ யற்ற தயோரிப்புகள் அல்லது 

வேவ கவை விற்பவன பேய்தல் அல்லது ஒரு பபோருளின் தரம் அல்லது மதிப்வப 

த றோகக் குறிப்பிடு து ஆகியவ  அடங்கும். 

நுகர்வ ோர் சுரண்டல் பபோது ோக பநறிமுவறயற்றதோகக் கருதப்படுகிறது 

மற்றும் பல  நோடுகளில் நுகர்வ ோர் போதுகோப்புச் ேட்டங்கைோல் 

கட்டுப்படுத்தப்படுகிறது. இந்தச் ேட்டங்கள் நியோயமற்ற நவடமுவறகவைத் 

தடுக்கவும், தண்டிக்கவும், நுகர்வ ோர் உரிவமகவைப் போதுகோக்கவும், ேந்வதயில் 

நியோயமோன வபோட்டிவய ஊக்குவிப்பவதயும் வநோக்கமோகக் பகோண்டுள்ைன. 

நுகர்வ ோர் தங்கள் உரிவமகவைப் பற்றி அறிந்திருக்க வ ண்டும்,  ோங்குதல் 

முடிவுகவை எடுக்கும்வபோது எச்ேரிக்வகயோக இருக்க வ ண்டும், வமலும் 

ேந்வதகத்திற்குரிய சுரண்டல் ேம்ப ங்கவை ேம்பந்தப்பட்ட அதிகோரிகள் அல்லது 

நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு நிறு னங்களுக்கு பதரிவிக்க வ ண்டும். 
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நுகர்வ ோர்-நிதி வமோேடிகளின் சுரண்டல் 

நுகர்வ ோர் நிதி வமோேடிகள் என்பது தனிநபர்கள் அல்லது குடும்பங்கவை 

அ ர்களின் பணம், தனிப்பட்ட தக ல்கள் அல்லது நிதிச் பேோத்துக்கவை 

ேட்டவிவரோதமோகப் பபறு வத இலக்கோகக் பகோண்ட ஏமோற்றும் நவடமுவறகவைக் 

குறிக்கிறது. இந்த வமோேடி நட டிக்வககள் பல்வ று  டி ங்கவை எடுக்கலோம் 

மற்றும் ஆன்வலன் வமோேடிகள், படலிமோர்பகட்டிங் வமோேடி, அவடயோை திருட்டு 

மற்றும் பல  வபோன்ற பல்வ று வேனல்கள் மூலம் நிகழலோம். நுகர்வ ோர் நிதி 

வமோேடிகள் என்பது ஒரு  வகயோன சுரண்டல் ஆகும், இது தனிநபர்களின் 

போதிப்புகள் மற்றும் நிதி அவமப்புகளில் அ ர்களின் நம்பிக்வகவய 

இவரயோக்குகிறது. 

சில பபோது ோன எடுத்துக்கோட்டுகள் இங்வக: 

ஃபிஷிங் வமோேடிகள்: வமோேடி பேய்ப ர்கள் முவறயோன நிதி நிறு னங்களிலிருந்து 

ஏமோற்றும் மின்னஞ்ேல்கள் அல்லது பேய்திகவை அனுப்புகிறோர்கள், 

கடவுச்பேோற்கள், கிபரடிட் கோர்டு வி ரங்கள் அல்லது ேமூகப் போதுகோப்பு எண்கள் 

வபோன்ற தனிப்பட்ட தக ல்கவைப் பபறுப ர்களிடம் வகட்கிறோர்கள். இந்த தக ல் 

பின்னர் வமோேடி வநோக்கங்களுக்கோக பயன்படுத்தப்படுகிறது. 

அவடயோைத் திருட்டு: குற்ற ோளிகள் ேமூகப் போதுகோப்பு எண்கள், ஓட்டுநர் உரிம 

வி ரங்கள் அல்லது கிபரடிட் கோர்டு தக ல் வபோன்ற தனிப்பட்ட தக ல்கவைத் 

திருடி, அங்கீகரிக்கப்படோத கணக்குகவைத் திறப்பது, வமோேடியோன பகோள்முதல் 

பேய் து அல்லது போதிக்கப்பட்ட ரின் பபயரில் கடனுக்கு விண்ணப்பிப்பது 
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உள்ளிட்ட வமோேடிகவைச் பேய்ய அவதப் பயன்படுத்துகின்றனர். 

வபோன்சி திட்டங்கள்: வமோேடி பேய்ப ர்கள் அதிக முதலீட்டு  ருமோனத்வத 

உறுதியளிக்கிறோர்கள் மற்றும் முந்வதய முதலீட்டோைர்களுக்கு பணம் பேலுத்த புதிய 

முதலீட்டோைர்களிடமிருந்து நிதிவயப் பயன்படுத்துகின்றனர். இந்தத் திட்டங்கள் 

இறுதியில் வீழ்ச்சியவடந்து, பல  பங்வகற்போைர்களுக்கு குறிப்பிடத்தக்க  நிதி 

இழப்புகவை ஏற்படுத்துகின்றன. 

வபோலி அறக்கட்டவைகள்: வமோேடி பேய்ப ர்கள் வபோலியோன பதோண்டு 

நிறு னங்கவை உரு ோக்குகிறோர்கள் அல்லது மக்களின் தோரோை மனப்போன்வமவய 

சுரண்டு தற்கோக ஏற்கனவ  உள்ை ற்வற த றோகக் குறிப்பிடுகின்றனர். அ ர்கள் 

இல்லோத கோரணத்திற்கோக நன்பகோவடகவைக் வகோருகிறோர்கள் அல்லது தனிப்பட்ட 

லோபத்திற்கோக நிதிவயத் திருப்புகிறோர்கள். 

கிபரடிட் கோர்டு வமோேடி: கிரிமினல்கள் திருடப்பட்ட கிபரடிட் கோர்டு தக வலப் 

பயன்படுத்தி அங்கீகரிக்கப்படோத பகோள்முதல் அல்லது வமோேடி 

பரி ர்த்தவனகளுக்கோக வபோலி அட்வடகவை உரு ோக்கி, அட்வடதோரர்கள் மற்றும் 

நிதி நிறு னங்களுக்கு நிதி இழப்வப ஏற்படுத்துகின்றனர். 

அட் ோன்ஸ் கட்டண வமோேடி: வமோேடி பேய்ப ர்கள் முன்பணம் பேலுத்த 

வ ண்டும் அல்லது வேவ கள் அல்லது நிதி  ோய்ப்புகளுக்கோன கட்டணங்கவைக் 

வகோருகின்றனர். அ ர்கள் பபரும்போலும் கடன்கள், வ வல  ோய்ப்புகள் அல்லது 

லோட்டரி ப ற்றிகவைத் வதடும் தனிநபர்கவை குறிவ க்கின்றனர். 

கடன் நி ோரண வமோேடிகள்: கடனுடன் வபோரோடும் நபர்கவை வமோேடி பேய்ப ர்கள் 

குறிவ த்து, வமோேடியோன கடன் ஒருங்கிவணப்பு அல்லது தீர்வு வேவ கள் மூலம் 
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அ ர்களின் கடவனக் குவறப்பது அல்லது நீக்கு து வபோன்ற த றோன 

 ோக்குறுதிகவை  ழங்குகிறோர்கள். போதிக்கப்பட்ட ர்களுக்கு  ோக்குறுதி 

அளிக்கப்பட்ட நி ோரணம் கிவடக்கோமல் கட்டணம் பேலுத்தி  ருகின்றனர். 

ஆன்வலன் ஏலம் மற்றும் ேந்வத வமோேடி: வமோேடி பேய்ப ர்கள் ஆன்வலன் 

தைங்களில்  ோங்குப ர்கள் அல்லது விற்பவனயோைர்கவை ஏமோற்றுகிறோர்கள், 

தயோரிப்புகவைத் த றோகக் குறிப்பிடுகிறோர்கள் அல்லது ஆன்வலன் 

பரி ர்த்தவனகளின் வபோது ேந்வதகத்திற்கு இடமில்லோத நபர்கவை ஏமோற்று தற்கு 

வபோலியோன கட்டண முவறகவைப் பயன்படுத்துகிறோர்கள். 

நுகர்வ ோர் நிதி வமோேடிவயத் தடுப்பதற்கு விழிப்புணர்வும் எச்ேரிக்வகயும் 

வதவ . தனிப்பட்ட தக வலப் போதுகோப்பது,  லு ோன கடவுச்பேோற்கவைப் 

பயன்படுத்து து, நிதிக் கணக்குகவைத் பதோடர்ந்து கண்கோணிப்பது மற்றும் 

வகோரப்படோத தக ல் பதோடர்பு அல்லது உண்வமயோக இருக்க முடியோத அைவுக்கு 

நல்லதோகத் வதோன்றும் ஒப்பந்தங்களில் ேந்வதகம் பகோள் து அ சியம். கூடுதலோக, 

ேந்வதகத்திற்கிடமோன வமோேடிகவை உரிய அதிகோரிகளிடம் புகோரளிப்பது, அவத 

வமோேடிகளுக்கு மற்ற ர்கள் பலியோ வதத் தடுக்க உதவும். 

நுகர்வ ோர்-கிபரடிட் கோர்டு வமோேடிகளின் சுரண்டல் 

நுகர்வ ோர் கிபரடிட் கோர்டு வமோேடி என்பது வமோேடியோன பகோள்முதல் 

அல்லது பரி ர்த்தவனகவைச் பேய் தற்கு வ பறோரு ரின் கிபரடிட் கோர்டு தக ல் 

அல்லது அட்வட வி ரங்கவை அ ர்களின் அங்கீகோரம் இல்லோமல் 

ேட்டவிவரோதமோகப் பயன்படுத்து வதக் குறிக்கிறது. இது ஒரு துரதிர்ஷ்ட ேமோன 

சுரண்டல்  டி மோகும், இது போதிக்கப்பட்ட ர்களுக்கு நிதி இழப்பு மற்றும் 

சிரமத்திற்கு  ழி குக்கும். நுகர்வ ோர் கிபரடிட் கோர்டு தக வலப் பயன்படுத்த 
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வமோேடி பேய்ப ர்கள் பல்வ று முவறகவைப் பயன்படுத்துகின்றனர், அ ற்றுள்: 

ஸ்கிம்மிங்: வமோேடி பேய்ப ர்கள் ஸ்கிம்மர்கள் எனப்படும் ேோதனங்கவைப் 

பயன்படுத்துகின்றனர். 

ஏடிஎம்கள், எரி ோயு நிவலயங்கள் அல்லது விற்பவன முவனயங்கள் வபோன்ற 

முவறயோன பரி ர்த்தவனகளின் வபோது கிபரடிட் கோர்டு தக வலப் பிடிக்க. இந்தச் 

ேோதனங்கள் கோர்டின் கோந்தப் பட்வட அல்லது சிப் தரவ ச் வேகரிக்கின்றன, பின்னர் 

அவ  வபோலி அட்வடகவை உரு ோக்க அல்லது ஆன்வலன் பரி ர்த்தவனகவை 

வமற்பகோள்ைப் பயன்படும். 

ஃபிஷிங்: வமோேடியோன மின்னஞ்ேல்கள், குறுஞ்பேய்திகள் அல்லது பதோவலவபசி 

அவழப்புகள் மூலம் தங்கள் கிபரடிட் கோர்டு தக வல  ழங்கு தற்கோக 

நுகர்வ ோவர ஏமோற்று வத இந்த முவற உள்ைடக்குகிறது. இந்தச் பேய்திகள் 

பபரும்போலும்  ங்கிகள் அல்லது கிபரடிட் கோர்டு நிறு னங்கள் வபோன்ற 

புகழ்பபற்ற நிறு னங்களில் இருந்து  ந்ததோகத் வதோன்றும், வமலும் த றோன 

ேோக்குப்வபோக்குகளின் கீழ் தனிப்பட்ட தக ல்கவைக் வகோருகின்றன. 

தரவு மீறல்கள்: நிறு னங்கள் அல்லது நிதி நிறு னங்களின் பபரிய அைவிலோன 

தரவு மீறல்கள் நுகர்வ ோரின் கிபரடிட் கோர்டு தக வல வ க்கர்களுக்கு 

ப ளிப்படுத்தலோம். இந்த மீறல்கள் நிகழும்வபோது, வமோேடி பேய்ப ர்கள் 

கணிேமோன எண்ணிக்வகயிலோன கிபரடிட் கோர்டு வி ரங்கவை அணுகலோம், அவத 

அ ர்கள் கருப்பு ேந்வதயில் பயன்படுத்தலோம் அல்லது விற்கலோம். 

கோர்டு இல்லோத வமோேடி: இந்த  வக வமோேடியில், குற்ற ோளிகள் திருடப்பட்ட 

கிபரடிட் கோர்டு வி ரங்கவை ஆன்வலனில் அல்லது பதோவலவபசியில் 
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 ோங்கு தற்குப் பயன்படுத்துகின்றனர். அ ர்கள் பபரும்போலும் திருடப்பட்ட 

அட்வட எண்கவை நம்பியிருக்கிறோர்கள். 

இந்த பரி ர்த்தவனகவை வமற்பகோள் தற்கோன கோலோ தி வததிகள் மற்றும் 

போதுகோப்பு குறியீடுகள். 

அவடயோைத் திருட்டு: கிபரடிட் கோர்டு வமோேடி என்பது அவடயோைத் திருட்டின் 

விவை ோகவும் இருக்கலோம், அங்கு வமோேடி பேய்ப ர் ஒரு நபரின் தனிப்பட்ட 

தக ல்கவை, அ ர்களின் கிபரடிட் கோர்டு வி ரங்கள் உட்பட, வ க்கிங், ேமூக 

பபோறியியல் அல்லது உடல் ஆ ணங்கவைத் திருடுதல் வபோன்ற பல்வ று 

 ழிகளில் அணுகலோம். 

கிபரடிட் கோர்டு வமோேடிவய எதிர்த்து, நிதி நிறு னங்கள் மற்றும் நுகர்வ ோர் 

பல  நட டிக்வககவை வமற்பகோள்கின்றனர், அ ற்றுள்: 

வமம்படுத்தப்பட்ட போதுகோப்பு நட டிக்வககள்: கிபரடிட் கோர்டு நிறு னங்கள் 

மற்றும்  ங்கிகள் வமோேடி மற்றும் அங்கீகரிக்கப்படோத பரி ர்த்தவனகளுக்கு 

எதிரோக போதுகோக்க EMV சிப் கோர்டுகள், வடோக்கவனவேைன் மற்றும் இரு கோரணி 

அங்கீகோரம் வபோன்ற வமம்பட்ட போதுகோப்பு பதோழில்நுட்பங்கவைப் 

பயன்படுத்துகின்றன. 

வமோேடி கண்டறிதல் அவமப்புகள்: அேோதோரணமோன பேலவு முவறகள் அல்லது 

ப வ்வ று இடங்களில் பேய்யப்படும் பகோள்முதல் வபோன்ற ேந்வதகத்திற்கிடமோன 

பேயல்போடுகளுக்கோன பரி ர்த்தவனகவைக் கண்கோணிக்கும் அதிநவீன 

அவமப்புகவை நிதி நிறு னங்கள் பயன்படுத்துகின்றன. இந்த அவமப்புகள் 

விேோரவணக்கு ேோத்தியமோன வமோேடியோன பரி ர்த்தவனகவைக் கண்டறிந்து 
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பகோடியிட உதவுகின்றன. 

நுகர்வ ோர் விழிப்புணர்வு: நுகர்வ ோர் தங்கள் கிபரடிட் கோர்டு அறிக்வககவை 

த றோமல் கண்கோணிக்கவும், அ ர்களின் கடன் அறிக்வககவை மதிப்போய்வு 

பேய்யவும், அங்கீகரிக்கப்படோத பரி ர்த்தவனகள் அல்லது ேந்வதகத்திற்கிடமோன 

பேயல்கவை தங்கள் கிபரடிட் கோர்டு  ழங்குப ர் அல்லது  ங்கிக்கு உடனடியோக 

பதரிவிக்க ஊக்குவிக்கப்படுகிறோர்கள். 

கல்வி மற்றும் விழிப்புணர்வு: பபோதுக் கல்வி பிரச்ேோரங்கள் கிபரடிட் கோர்டு 

வமோேடி பற்றிய விழிப்புணர்வ  ஏற்படுத்து வத வநோக்கமோகக் பகோண்டுள்ைன, 

நுகர்வ ோர் எவ் ோறு தங்கவைத் தோங்கவை போதுகோத்துக் பகோள்ைலோம், பபோது ோன 

வமோேடிகவை அவடயோைம் கண்டுபகோள் து மற்றும் வமோேடி நட டிக்வககளுக்கு 

பலியோகோமல் இருக்க  ழிகோட்டுதல். 

ஒத்துவழப்பு மற்றும் தக ல் பகிர்வு:  ைர்ந்து  ரும் வமோேடி வபோக்குகள், 

ேந்வதகத்திற்கிடமோன நட டிக்வககள் மற்றும் அறியப்பட்ட வமோேடி பேய்ப ர்கள் 

பற்றிய தக ல்கவைப் பகிர்ந்து பகோள்ை நிதி நிறு னங்கள்,  ணிகர்கள் மற்றும் 

ேட்ட அமலோக்க முகவமகள் ஒத்துவழக்கின்றன. இந்த ஒத்துவழப்பு கிபரடிட் கோர்டு 

வமோேடிவய மிகவும் திறம்பட கண்டறிந்து தடுக்க உதவுகிறது. 

சுரண்டல் அபோயத்வதத் தணிக்கவும் தனிப்பட்ட நிதிகவைப் போதுகோக்கவும் 

கிபரடிட் கோர்டு தக வலக் வகயோளும் வபோது ேமீபத்திய வமோேடி தடுப்பு 

நட டிக்வககள் மற்றும் போதுகோப்போன நவடமுவறகவைப் பின்பற்று து 

முக்கியம். 
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நுகர்வ ோர் தயோரிப்பு அபோயங்கவை சுரண்டுதல் 

நுகர்வ ோர் தயோரிப்பு அபோயங்கவைச் சுரண்டு து என்பது சில தனிநபர்கள் 

அல்லது நிறு னங்கைோல் தயோரிப்புகளுடன் பதோடர்புவடய ேோத்தியமோன 

ஆபத்துகவைப் பயன்படுத்திக் பகோள்ைவும் மற்றும் நுகர்வ ோருக்குத் தங்கள் பேோந்த 

லோபத்திற்கோக தீங்கு விவைவிப்பதற்கோகவும் வமற்பகோள்ைப்படும் பநறிமுவறயற்ற 

நவடமுவறகவைக் குறிக்கிறது. இது பல்வ று  ழிகளில் ப ளிப்படலோம், 

அ ற்றுள்: 

வபோலித் தயோரிப்புகள்: வமோேடியோன உற்பத்தியோைர்கள் போதுகோப்புத் தரங்கவைக் 

கவடப்பிடிக்கோமல் மின்னணு, அழகுேோதனப் பபோருட்கள் அல்லது மருந்துப் 

பபோருட்கள் வபோன்ற பிரபலமோன நுகர்வ ோர் தயோரிப்புகளின் வபோலியோன 

பதிப்புகவை உரு ோக்கலோம். இந்த தயோரிப்புகள் பபரும்போலும் தரமற்ற தரம், 

த றோன கூறுகள் அல்லது தீங்கு விவைவிக்கும் பபோருட்கள் கோரணமோக 

நுகர்வ ோருக்கு கடுவமயோன அபோயங்கவை ஏற்படுத்துகின்றன. 

தயோரிப்பு த றோன விைக்கம்: சில நிறு னங்கள் த றோன விைம்பரம் அல்லது 

த றோன கூற்றுகள் மூலம் தங்கள் தயோரிப்புகளின் போதுகோப்பு அல்லது 

பேயல்திறவன வ ண்டுபமன்வற த றோகக் குறிப்பிடலோம். இது அபோயங்கவைக் 

குவறப்பது, நன்வமகவைப் பபரிதுபடுத்து து அல்லது நுகர்வ ோரிடமிருந்து 

முக்கியமோன தக ல்கவை மவறப்பது ஆகியவ  அடங்கும். 

தயோரிப்பு நிவனவுகூருகிறது: சில ேந்தர்ப்பங்களில், நிறு னங்கள் தங்கள் 

தயோரிப்புகள் குவறபோடுள்ைவ  அல்லது நுகர்வ ோருக்கு குறிப்பிடத்தக்க 

அபோயங்கவை ஏற்படுத்துகின்றன என்பவத அறிந்திருந்தும் தயோரிப்புகவை 

திரும்பப் பபறு வத தோமதப்படுத்தலோம் அல்லது தவிர்க்கலோம். இந்த 
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பநறிமுவறயற்ற நவடமுவற நுகர்வ ோருக்கு தீங்கு விவைவிக்கும் மற்றும் 

அ ர்களின் நல் ோழ்வ க் கோட்டிலும் நிதிக் கருத்தோய்வுகளுக்கு முன்னுரிவம 

அளிக்கிறது. 

வபோதிய போதுகோப்பு வேோதவன: உற்பத்தியோைர்கள் அல்லது விற்பவனயோைர்கள் 

போதுகோப்பு வேோதவன நவடமுவறகளில் முவனகவைக் குவறக்கலோம் அல்லது 

தங்கள் தயோரிப்புகளின் ேோத்தியமோன அபோயங்கவை முழுவமயோக மதிப்பீடு 

பேய்யத் த றிவிடலோம். இதனோல் போதுகோப்பற்ற பபோருட்கள் ேந்வதயில் 

ப ளியோகி நுகர்வ ோருக்கு ஆபத்வத விவைவிக்கும். 

ஒழுங்குமுவற ஓட்வடகவைப் பயன்படுத்துதல்: சில நிறு னங்கள் போதுகோப்புத் 

தரங்கவைச் ேந்திக்கோத தயோரிப்புகவை ேந்வதப்படுத்தவும் விற்கவும் ஒழுங்குமுவற 

கட்டவமப்பில் உள்ை இவடப ளிகவை அல்லது பலவீனங்கவைப் பயன்படுத்திக் 

பகோள்ைலோம். வதவ யோன போதுகோப்புச் வேோதவனகவைத் தவிர்க்க, அ ர்கள் 

தைர் ோன அமலோக்கம் அல்லது பதளி ற்ற விதிமுவறகவைப் பயன்படுத்திக் 

பகோள்ைலோம். 

அவசர  கோலங்களில் விவல ஏற்றம்: பநருக்கடி அல்லது அவசர  கோலங்களில், சில 

வநர்வமயற்ற விற்பவனயோைர்கள் அத்தியோ சிய பபோருட்கள் அல்லது வேவ களின் 

விவலகவை கணிேமோக அதிகரிப்பதன் மூலம் நுகர்வ ோர் தயோரிப்பு அபோயங்கவை 

சுரண்டலோம். இந்த பநறிமுவறயற்ற நடத்வத, அ ர்களின் நல் ோழ்வுக்கோக இந்தத் 

தயோரிப்புகவை நம்பியிருக்கும் போதிக்கப்படக்கூடிய நுகர்வ ோவரப் பயன்படுத்திக் 

பகோள்கிறது. 

நுகர்வ ோர் தயோரிப்பு அபோயங்கவை சுரண்டு து ஒரு தீவிரமோன க வலயோக 

உள்ைது, ஏபனனில் இது நுகர்வ ோர் நம்பிக்வகவய குவறமதிப்பிற்கு 
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உட்படுத்துகிறது, போதுகோப்வப ேமரேம் பேய்கிறது மற்றும் குறிப்பிடத்தக்க தீங்கு 

விவைவிக்கும். அரேோங்கங்கள், ஒழுங்குமுவற அவமப்புகள், நுகர்வ ோர்  க்கீல் 

குழுக்கள் மற்றும் பநறிமுவற  ணிகங்கள், விதிமுவறகவை அமல்படுத்துதல், 

ப ளிப்பவடத்தன்வமவய ஊக்குவித்தல், முழுவமயோன ஆய்வுகவை நடத்துதல் 

மற்றும் நுகர்வ ோர் துல்லியமோன தக ல்கவை அணுகு வத உறுதிபேய்தல் 

வபோன்ற ற்றின் மூலம் இத்தவகய நவடமுவறகவை எதிர்த்துப் வபோரோடு தில் 

முக்கிய பங்கு  கிக்கின்றன. 

நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு வதவ  

அதிக லோபம் ஈட்டு தற்கோக, பல   ணிகர்கள் அதிக விவலயில் தரமற்ற 

பபோருட்கவை  ழங்கு தன் மூலம் நுகர்வ ோவர சுரண்டுகின்றனர். கலப்படம், 

வபோர்டிங், பிைோக் மோர்பகட்டிங் வபோன்ற நியோயமற்ற  ர்த்தக நவடமுவறகவை 

அ ர்கள் பின்பற்றுகிறோர்கள். 

இதன் விவை ோக, நுகர்வ ோர் தங்கள் பணத்திற்கோன மதிப்வபப் 

பபறு தில்வல. பபரிய  ணிக நிறு னங்கள் தங்கள் அதிகோரத்வத தனிப்பட்ட 

லோபத்திற்கோகவும் நுகர்வ ோருக்கு தீங்கு விவைவிக்கும்  வகயிலும் 

பயன்படுத்துகின்றன. நுகர்வ ோர் உடல், சுற்றுச்சூழல் மற்றும் பிற ஆபத்துகளுக்கு 

ஆைோகிறோர்கள். 

வபோலியோன, நகல் மற்றும் கலப்படம் பேய்யப்பட்ட பபோருட்கள், கோற்று, நீர் 

மற்றும் ேத்தம் மோசுபடுதல் மற்றும் த றோன விைம்பரங்களிலிருந்து அவ  

போதுகோக்கப்பட வ ண்டும். 
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பின் ரும் கோரணங்களுக்கோக நுகர்வ ோருக்கு போதுகோப்பு வதவ : 

1.கல்வியறிவின்வம மற்றும் அறியோவம: 

இந்தியோவில் உள்ை நுகர்வ ோர்கள் பபரும்போலும் 

கல்வியறி ற்ற ர்கைோகவும், அறியோத ர்கைோகவும் உள்ைனர். அ ர்கள் தங்கள் 

உரிவமகவைப் புரிந்து பகோள்ைவில்வல. வநர்வமயற்ற  ணிகர்களிடமிருந்து 

அ ர்கவைப் போதுகோக்க ஒரு அவமப்பு வதவ . 

2.ஒழுங்கவமக்கப்படோத நுகர்வ ோர்: 

இந்தியோவில் நுகர்வ ோர் பர லோக சிதறி, ஒற்றுவமயோக இல்வல. அ ர்கள் 

 ணிகர்களின் தயவில் உள்ைனர். மறுபுறம், தயோரிப்போைர்கள் மற்றும்  ர்த்தகர்கள் 

ஒழுங்கவமக்கப்பட்ட மற்றும் ேக்தி ோய்ந்த ர்கள். 

3.வபோலி பபோருட்கள்: 

நகல் பபோருட்களின் ேப்வை அதிகரித்து  ருகிறது. ஒரு ேோதோரண நுகர்வ ோர் 

ஒரு உண்வமயோன தயோரிப்பு மற்றும் அதன் ேோயல் ஆகிய ற்வற வ றுபடுத்து து 

மிகவும் கடினம். அ ர் அேல் விவலவய பேலுத்துகிறோர் ஆனோல் தரமற்ற 

பபோருவைப் பபறுகிறோர். இதுவபோன்ற சுரண்டலில் இருந்து நுகர்வ ோவர 

போதுகோப்பது அ சியம். 

4.ஏமோற்றும் விைம்பரம்: 

சில  ணிகர்கள் தயோரிப்புகளின் தரம், போதுகோப்பு மற்றும் பயன்போடு பற்றிய 

த றோன தக ல்கவைத் தருகிறோர்கள். த றோன விைம்பரங்கைோல் நுகர்வ ோர் 

த றோக  ழிநடத்தப்படுகிறோர்கள் மற்றும் விைம்பரப்படுத்தப்பட்ட பபோருட்களின் 
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உண்வமயோன தரம் பதரியோது. த றோன விைம்பரங்கவைத் தடுக்க ஒரு  ழிமுவற 

வதவ . 

5. ணிகர்களின் முவறவகடுகள்: 

 ணிகர்களின் வமோேடி, பநறிமுவறயற்ற மற்றும் ஏகவபோக  ர்த்தக 

நவடமுவறகள் நுகர்வ ோவர சுரண்டு தற்கு  ழி குக்கிறது. நுகர்வ ோர் 

பபரும்போலும் குவறபோடுள்ை, தரமற்ற மற்றும் தரமற்ற பபோருட்கள் மற்றும் 

வமோேமோன வேவ வயப் பபறுகின்றனர். 

இத்தவகய முவறவகடுகளிலிருந்து நுகர்வ ோவரப் போதுகோக்க சில 

நட டிக்வககள் வதவ . வபரோவே பகோண்ட  ணிகர்கள் கலப்படம், வபோர்டிங், 

பிைோக் மோர்பகட்டிங் மற்றும் பிற ேட்டவிவரோத பேயல்களில் ஈடுபடுகின்றனர். 

6.நிறு ன சுதந்திரம்: 

 ணிகர்கள் நுகர்வ ோரின் திருப்திவய உறுதி பேய்ய வ ண்டும். 

நுகர்வ ோர்களின் ஆதரவும் நல்பலண்ணமும் இல்லோமல்  ணிகத்தின் நீண்டகோல 

உயிர் ோழ்வும்  ைர்ச்சியும் ேோத்தியமில்வல.  ணிகம் நுகர்வ ோரின் நலன்கவைப் 

போதுகோக்கவில்வல என்றோல். நியோயமற்ற  ர்த்தக நவடமுவறகவைத் தடுக்க 

அரேோங்கத்தின் தவலயீடு மற்றும் ஒழுங்குமுவற நட டிக்வககள்  ைரும். 
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myF – III 

நுகர்வ ோர் உரிவமகள் 

நுகர்வ ோர் உரிவமகள் என்பது  ணிகங்கள் மற்றும் வேவ  

 ழங்குநர்களுடனோன பதோடர்புகளில் நுகர்வ ோவரப் போதுகோக்கும் ேட்ட மற்றும் 

பநறிமுவற உரிவமகவைக் குறிக்கிறது. இந்த உரிவமகள் ேந்வதயில் நியோயமோன 

சிகிச்வே, போதுகோப்பு மற்றும் துல்லியமோன தக ல்கவை உறுதி பேய்கின்றன. 

நுகர்வ ோர் உரிவமகள் என்ற கருத்து,  ணிகங்களுடன் ஒப்பிடும்வபோது நுகர்வ ோர் 

பபரும்போலும் குவற ோன அறிவு, வபரம் வபசும் ஆற்றல் மற்றும்  ைங்கவைக் 

பகோண்டிருப்பவத அங்கீகரிப்பதன் அடிப்பவடயில் அவமந்துள்ைது, இதனோல் 

அ ர்கள் நியோயமற்ற நவடமுவறகளுக்கு போதிக்கப்படுகின்றனர். 

நுகர்வ ோர் உரிவமகள் நுகர்வ ோரின் நலன்களுக்கும்  ணிகங்களின் 

பபோறுப்புகளுக்கும் இவடயில் ேமநிவலவய ஏற்படுத்து வத வநோக்கமோகக் 

பகோண்டுள்ைது. அவ  பபோது ோக பின் ரு ன ற்வற உள்ைடக்குகின்றன: 

போதுகோப்புக்கோன உரிவம: நுகர்வ ோர் தங்கள் வநோக்கத்திற்கோகப் போதுகோப்போன 

பபோருட்கவை  ோங்கு தற்கும் வேவ கவைப் பயன்படுத்து தற்கும் உரிவம 

உண்டு. இதில் அபோயகரமோன அல்லது குவறபோடுள்ை தயோரிப்புகளுக்கு எதிரோன 

போதுகோப்பு, முவறயோன வலபிளிங் மற்றும் பதளி ோன  ழிமுவறகள் ஆகியவ  

அடங்கும். 

தக லுக்கோன உரிவம: நுகர்வ ோர் தயோரிப்புகள் மற்றும் வேவ கவைப் பற்றிய 

துல்லியமோன மற்றும் முழுவமயோன தக வலப் பபற உரிவம உண்டு, அ ற்றின் 
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விவல, பபோருட்கள், தரம், பேயல்திறன் மற்றும் ேோத்தியமோன அபோயங்கள் 

ஆகியவ  அடங்கும்.  ணிகங்கள் பதளி ோன மற்றும் உண்வமயுள்ை விைம்பரம் 

மற்றும் வலபிளிங்வக  ழங்க வ ண்டும். 

வதர்வு பேய் தற்கோன உரிவம: வபோட்டி விவலயில் பல்வ று பபோருட்கள் 

மற்றும் வேவ களில் இருந்து வதர்வு பேய்யும் உரிவம நுகர்வ ோருக்கு உள்ைது. 

ஏகவபோகங்கள், விவல நிர்ணயம் அல்லது த றோன விைம்பரம் வபோன்ற நியோயமற்ற 

அல்லது ஏமோற்றும் நவடமுவறகளுக்கு அ ர்கள் உட்படுத்தப்படக்கூடோது. 

வகட்கும் உரிவம: பபோருட்கள் மற்றும் வேவ கள் குறித்த தங்கள் கருத்துகள், 

க வலகள் மற்றும் புகோர்கவை பதரிவிக்க நுகர்வ ோருக்கு உரிவம உண்டு. பரிகோரம் 

வதடும் வபோது தகரோறு தீர்வு மற்றும் நியோயமோன சிகிச்வேக்கோன  ழிமுவறகவை 

அ ர்கள் அணுக வ ண்டும். 

நி ர்த்தி பேய் தற்கோன உரிவம: பழுதோன பபோருட்கள் அல்லது திருப்தியற்ற 

வேவ களுக்கு இழப்பீடு, பணத்வதத் திரும்பப் பபறுதல் அல்லது 

பழுதுபோர்ப்பதற்கு நுகர்வ ோருக்கு உரிவம உண்டு. புகோர்கவைக் வகயோள் தற்கும் 

தகுந்த தீர்வுகவை  ழங்கு தற்கும்  ணிகங்கள் இருக்க வ ண்டும் பயனுள்ை 

நவடமுவறகள்.  

நுகர்வ ோர் கல்விக்கோன உரிவம: நுகர்வ ோர் தங்கள் அறிவ  வமம்படுத்தும் மற்றும் 

தக லறிந்த வதர்வுகவைச் பேய்ய உதவும் தக ல் மற்றும் ஆதோரங்கவை 

அணுகு தற்கோன உரிவமவயப் பபற்றுள்ைனர். நுகர்வ ோர் உரிவமகள், 

பபோறுப்போன பகோள்முதல் மற்றும் நிவலயோன நுகர்வு பற்றிய கல்வி இதில் 

அடங்கும். 
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தனியுரிவமக்கோன உரிவம: நுகர்வ ோர் தங்கள் தனிப்பட்ட தக ல்கவை வேகரித்தல், 

பயன்படுத்துதல் மற்றும் ப ளிப்படுத்துதல் ஆகிய ற்வறக் கட்டுப்படுத்த உரிவம 

உண்டு.  ணிகங்கள் நுகர்வ ோர் தனியுரிவமவயப் போதுகோக்க வ ண்டும் மற்றும் 

பபோருந்தக்கூடிய தரவுப் போதுகோப்புச் ேட்டங்களுக்கு இணங்க வ ண்டும். 

இந்த உரிவமகள் நோடுகள் அல்லது பிரோந்தியங்களுக்கு இவடவய சிறிது 

மோறுபடலோம், ஏபனனில் அவ  பபரும்போலும் வதசிய அல்லது பிரோந்திய 

நுகர்வ ோர் போதுகோப்புச் ேட்டங்களில் பபோறிக்கப்பட்டுள்ைன. நியோயமோன மற்றும் 

ப ளிப்பவடயோன ேந்வதவய உறுதி பேய் தற்கோக நுகர்வ ோர் உரிவமகவை 

ஊக்குவிப்பதிலும் பேயல்படுத்து திலும் அரேோங்கங்கள், ஒழுங்குமுவற 

அவமப்புகள் மற்றும் நுகர்வ ோர்  க்கீல் நிறு னங்கள் முக்கிய பங்கு  கிக்கின்றன. 

நுகர்வ ோர் உரிவமகள் - ஆதோரங்கள் 

நுகர்வ ோர் உரிவமகள் என்பது தனிப்பட்ட பயன்போட்டிற்கோக பபோருட்கள் 

அல்லது வேவ கவை  ோங்கும் தனிநபர்களுக்கு  ழங்கப்படும் ேட்டப் 

போதுகோப்புகள் மற்றும் உரிவமகளின் பதோகுப்போகும். இந்த உரிவமகள் நுகர்வ ோர் 

பரி ர்த்தவனகளில் நியோயமோன சிகிச்வே, போதுகோப்பு மற்றும் திருப்தி ஆகிய ற்வற 

உறுதி பேய் வத வநோக்கமோகக் பகோண்டுள்ைன. நுகர்வ ோர் உரிவமகளுக்கோன சில 

முக்கிய ஆதோரங்கள் இங்வக: 

நுகர்வ ோர் போதுகோப்புச் ேட்டங்கள்: பல நோடுகளில் நுகர்வ ோர் 

உரிவமகவைப் போதுகோக்க குறிப்பிட்ட ேட்டங்கள் மற்றும் ஒழுங்குமுவறகள் 

உள்ைன. தயோரிப்பு போதுகோப்பு, நியோயமோன  ர்த்தக நவடமுவறகள், ேர்ச்வே 
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தீர்க்கும்  ழிமுவறகள் மற்றும் பல ற்வற உள்ைடக்கிய நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு 

பதோடர்போன பல்வ று விதிகவை இந்தச் ேட்டங்கள் வகோடிட்டுக் கோட்டுகின்றன. 

அபமரிக்கோவில் உள்ை நுகர்வ ோர் போதுகோப்புச் ேட்டம் மற்றும் ஐக்கிய 

இரோச்சியத்தில் நுகர்வ ோர் உரிவமகள் ேட்டம் ஆகியவ  உதோரணங்கைோகும். 

ேர் வதே பிரகடனங்கள் மற்றும் மரபுகள்: பல ேர் வதே நிறு னங்கள் மற்றும் 

அவமப்புகள் உலகைோவிய அைவில் நுகர்வ ோர் உரிவமகவைப் போதுகோப்பதற்கோன 

பிரகடனங்கள் மற்றும் மரபுகவை உரு ோக்கியுள்ைன. 1985 இல் ஐக்கிய நோடுகளின் 

பபோதுச் ேவபயோல் ஏற்றுக்பகோள்ைப்பட்ட நுகர்வ ோர் போதுகோப்பிற்கோன ஐக்கிய 

நோடுகளின்  ழிகோட்டுதல்கள் அத்தவகய ஒரு எடுத்துக்கோட்டு. நோடுகள் தங்கள் 

நுகர்வ ோர் போதுகோப்புக் பகோள்வககவை உரு ோக்கு தற்கோன ஒரு கட்டவமப்போக 

இது பேயல்படுகிறது. 

அரசு முகவமகள்: பல நோடுகளில் நுகர்வ ோர் போதுகோப்புச் ேட்டங்கள் மற்றும் 

ஒழுங்குமுவறகவைச் பேயல்படுத்து தற்குப் பபோறுப்போன அரசு நிறு னங்கள் 

அல்லது துவறகள் உள்ைன. இந்த ஏபென்சிகள் பபரும்போலும் நுகர்வ ோருக்கு 

தக ல், ஆவலோேவன மற்றும் ஆதரவ   ழங்குகின்றன. 

புகோர்கவை விேோரித்து, நுகர்வ ோர் உரிவமகவை மீறும்  ணிகங்களுக்கு எதிரோக ேட்ட 

நட டிக்வக எடுக்கவும். அபமரிக்கோவில் உள்ை ஃபபடரல் டிவரட் கமிைன் (FTC) 

மற்றும் யுவனபடட் கிங்டமில் உள்ை வபோட்டி மற்றும் ேந்வதகள் ஆவணயம் 

(CMA) ஆகியவ  எடுத்துக்கோட்டுகளில் அடங்கும். 

நுகர்வ ோர்  ோதிடும் நிறு னங்கள்: அரசு ேோரோ நிறு னங்கள் மற்றும் நுகர்வ ோர் 

 க்கீல் குழுக்கள் நுகர்வ ோர் உரிவமகவை வமம்படுத்து திலும் போதுகோப்பதிலும் 

முக்கிய பங்கு  கிக்கின்றன. இந்த நிறு னங்கள் நுகர்வ ோர் பிரச்சிவனகள் குறித்த 
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விழிப்புணர்வ  ஏற்படுத்தவும், கல்வி மற்றும்  ைங்கவை  ழங்கவும்,  லு ோன 

நுகர்வ ோர் போதுகோப்புக் பகோள்வககளுக்கோக  ோதிடவும் பேயல்படுகின்றன. 

உதோரணங்களில் நுகர்வ ோர் அறிக்வககள், மற்றும் அபமரிக்கோவின் நுகர்வ ோர் 

கூட்டவமப்பு ஆகியவ  அடங்கும். 

ஆன்வலன்  ைங்கள் மற்றும் இயங்குதைங்கள்: டிஜிட்டல் யுகத்தில், நுகர்வ ோர் 

பல்வ று ஆன்வலன் ஆதோரங்கள் மற்றும் நுகர்வ ோர் உரிவமகள் பற்றிய தக ல் 

மற்றும் உதவி  ழங்கும் தைங்கவை அணுகலோம். அரேோங்க இவணயதைங்கள், 

நுகர்வ ோர் மன்றங்கள் மற்றும் ஆன்வலன் புகோர் இவணயதைங்கள் ஆகியவ  

நுகர்வ ோர் தங்கள் உரிவமகவைப் பற்றி அறிந்துபகோள்ைவும், புகோர்கவைப் பதிவு 

பேய்யவும் மற்றும் தீர்வு கோணவும் உதவும் மதிப்புமிக்க ஆதோரங்கைோகும். 

கூடுதலோக, ேமூக ஊடக தைங்கள் பபரும்போலும் நுகர்வ ோர் அனுப ங்கவைப் 

பகிர்ந்துபகோள் தற்கும் பரிகோரம் வதடு தற்கும் வேனல்கைோக பேயல்படுகின்றன. 

ஒப்பந்த ஒப்பந்தங்கள் மற்றும் உத்தர ோதங்கள்: பபோருட்கள் அல்லது வேவ கவை 

 ோங்கும் வபோது, நுகர்வ ோர் பபரும்போலும் விற்பவனயோைர்கள் அல்லது வேவ  

 ழங்குநர்களுடன் ஒப்பந்த ஒப்பந்தங்களில் ஈடுபடுகின்றனர். இந்த ஒப்பந்தங்களில் 

ஏவதனும் சிக்கல்கள் அல்லது ேர்ச்வேகள் ஏற்பட்டோல் நுகர்வ ோர் உரிவமகள் மற்றும் 

தீர்வுகவை வகோடிட்டுக் கோட்டும் குறிப்பிட்ட விதிமுவறகள் மற்றும் நிபந்தவனகள் 

இருக்கலோம். உற்பத்தியோைர்கள் அல்லது வேவ   ழங்குநர்கைோல்  ழங்கப்படும் 

உத்தர ோதங்களும் நுகர்வ ோருக்கு கூடுதல் போதுகோப்பு மற்றும் உத்தர ோதங்கவை 

 ழங்குகின்றன. 
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நுகர்வ ோர் உரிவமகள் ஒரு அதிகோர  ரம்பிலிருந்து மற்பறோரு அதிகோர 

 ரம்பிற்கு மோறுபடும் என்பவதக் க னத்தில் பகோள்ை வ ண்டியது அ சியம், 

எனவ  ஒரு நுகர்வ ோர் என்ற முவறயில் உங்களின் உரிவமகள் பற்றிய துல்லியமோன 

தக லுக்கு உங்கள் நோடு அல்லது பிரோந்தியத்தில் பபோருந்தக்கூடிய குறிப்பிட்ட 

ேட்டங்கள் மற்றும் ஒழுங்குமுவறகவைப் போர்ப்பது நல்லது. 

நுகர்வ ோர் உரிவமகள் - நுகர்வ ோர் போதுகோப்புச் ேட்டத்தின் கீழ் நுகர்வ ோரின் ஆறு 

உரிவமகள் 

நுகர்வ ோர் போதுகோப்புச் ேட்டத்தின் கீழ், நுகர்வ ோர் தங்கள் நலன்கவைப் 

போதுகோக்கவும், நியோயமோன மற்றும் போதுகோப்போன பரி ர்த்தவனகவை 

உறுதிப்படுத்தவும் பல உரிவமகள்  ழங்கப்படுகின்றன. நுகர்வ ோரின் ஆறு 

அடிப்பவட உரிவமகள் பின் ருமோறு: 

போதுகோப்பிற்கோன உரிவம: நுகர்வ ோர் தங்கள் உடல்நலம், போதுகோப்பு அல்லது 

உயிருக்கு அச்சுறுத்தவல ஏற்படுத்தக்கூடிய பபோருட்கள் மற்றும் வேவ களுக்கு 

எதிரோகப் போதுகோக்கப்படு தற்கோன உரிவமவயப் பபற்றுள்ைனர். தயோரிப்புகள் 

மற்றும் வேவ களுடன் பதோடர்புவடய ேோத்தியமோன அபோயங்கள் பற்றிய 

தக லுக்கோன உரிவமயும், பபோருத்தமோன போதுகோப்புத் தரங்கவைச் ேந்திக்கும் 

தயோரிப்புகவை எதிர்போர்க்கும் உரிவமயும் இதில் அடங்கும். 

தக ல் அறியும் உரிவம: பபோருட்கள், கலவ , விவல, தரம், அைவு மற்றும் 

விற்பவனயின் விதிமுவறகள் மற்றும் நிபந்தவனகள் பற்றிய வி ரங்கள் உட்பட, 

தோங்கள்  ோங்கும் பபோருட்கள் மற்றும் வேவ கள் பற்றிய துல்லியமோன மற்றும் 

முழுவமயோன தக ல்கவைப் பபற நுகர்வ ோருக்கு உரிவம உண்டு. இது 
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நுகர்வ ோருக்கு தக லறிந்த முடிவுகவை எடுக்க அதிகோரம் அளிக்கிறது மற்றும் 

த றோன அல்லது ஏமோற்றும் நவடமுவறகளிலிருந்து அ ர்கவைப் போதுகோக்கிறது. 

வதர்வு பேய்யும் உரிவம: வபோட்டி விவலயில் பல்வ று பபோருட்கள் மற்றும் 

வேவ களில் இருந்து வதர்வு பேய்யும் உரிவம நுகர்வ ோருக்கு உள்ைது. இதன் 

பபோருள் நுகர்வ ோர் ேந்வதயில் பலவிதமோன விருப்பங்களுக்கோன அணுகவலப் 

பபற்றிருக்க வ ண்டும் மற்றும் அ ர்களின் வதர்வு சுதந்திரத்வத கட்டுப்படுத்தும் 

நியோயமற்ற அல்லது கட்டுப்படுத்தப்பட்ட  ர்த்தக நவடமுவறகளுக்கு 

உட்படுத்தப்படக்கூடோது. 

வகட்கும் உரிவம: நுகர்வ ோர் தங்கள் குவறகவைக் வகட்கவும், நி ர்த்தி பேய்யவும் 

உரிவம உண்டு. நுகர்வ ோர் நீதிமன்றங்கள் அல்லது தகரோறு தீர்வு அவமப்புகள் 

வபோன்ற பரிகோரம் வதடு தற்கோன பபோருத்தமோன  ழிமுவறகவை அ ர்கள் அணுக 

வ ண்டும். இது நுகர்வ ோர் தங்கள் புகோர்கள் மற்றும் க வலகவை பதரிவிக்கலோம் 

மற்றும் நியோயமோன தீர்வ  பபற முடியும் என்பவத உறுதி பேய்கிறது. 

நி ர்த்தி பேய் தற்கோன உரிவம: குவறபோடுள்ை தயோரிப்புகள் அல்லது 

குவறபோடுள்ை வேவ கைோல் ஏற்படும் எந்தப ோரு தீங்குக்கும் இழப்பீடு அல்லது 

பரிகோரம் பபற நுகர்வ ோருக்கு உரிவம உண்டு. சிக்கலின் தன்வமவயப் பபோறுத்து 

பணத்வதத் திரும்பப் பபறுதல், மோற்றுதல் அல்லது பழுதுபோர்த்தல் ஆகிய ற்வறப் 

பபறு தற்கோன உரிவமயும் இதில் அடங்கும். நுகர்வ ோர் தரமில்லோத பபோருட்கள் 

அல்லது வேவ கள் விற்கப்பட்டோல் அ ர்களுக்குப் போதகமோக இருக்கக் கூடோது 

என்பவத உறுதி பேய் வத நி ர்த்தி பேய் தற்கோன உரிவமயின் வநோக்கமோகும். 
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நுகர்வ ோர் கல்விக்கோன உரிவம: நுகர்வ ோர் அறிவு மற்றும் திறன்கவைப் 

பபறு தற்கு, தக லறிந்த வதர்வுகவைச் பேய் தற்கும் தங்கள் உரிவமகவை 

திறம்பட பயன்படுத்து தற்கும் உரிவம உண்டு. நுகர்வ ோர் கல்வித் திட்டங்கள் 

மற்றும் முன்முயற்சிகள் நுகர்வ ோருக்கு அ ர்களின் உரிவமகள், பபோறுப்புகள் 

மற்றும் ேந்வதயில் தங்கவைப் போதுகோத்துக் பகோள் தற்கோன  ழிகவைப் பற்றிக் 

கற்பிக்க வ ண்டும். 

இந்த உரிவமகள் கூட்டோக நுகர்வ ோருக்கு அதிகோரம் அளித்தல், அ ர்களின் 

நலன்கவைப் போதுகோத்தல் மற்றும் நியோயமோன மற்றும் ப ளிப்பவடயோன 

ேந்வதவயப் பரோமரிப்பவத வநோக்கமோகக் பகோண்டுள்ைன. 

நுகர்வ ோர் உரிவமகள் - நுகர்வ ோர் போதுகோப்புச் ேட்டத்தின் கீழ் நுகர்வ ோரின் ஆறு 

உரிவமகள் - போதுகோப்பு உரிவம. நுகர்வ ோர் போதுகோப்புச் ேட்டத்தின் கீழ், நுகர்வ ோர் 

தங்கள் நலன்கவைப் போதுகோப்பதற்கும் ேந்வதயில் நியோயமோன சிகிச்வேவய உறுதி 

பேய் தற்கும் பல உரிவமகவைக் பகோண்டுள்ைனர். இந்த அடிப்பவடகளில் ஒன்று 

உரிவமகள் என்பது "போதுகோப்புக்கோன உரிவம". 

போதுகோப்பிற்கோன உரிவம: நுகர்வ ோர் அ ர்களின் உடல்நலம் அல்லது 

போதுகோப்பிற்கு அபோயகரமோன பபோருட்கள் மற்றும் வேவ களிலிருந்து 

போதுகோக்கப்படு வத போதுகோப்புக்கோன உரிவம உறுதி பேய்கிறது. தயோரிப்புகள் சில 

போதுகோப்புத் தரங்கவைச் ேந்திக்க வ ண்டும் மற்றும் வநோக்கம் பகோண்டதோகப் 

பயன்படுத்தப்படும் வபோது எந்த நியோயமற்ற அபோயங்கவையும் ஏற்படுத்தக்கூடோது 

என்பவத இந்த உரிவம குறிக்கிறது. 
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போதுகோப்பு உரிவம பதோடர்போன சில முக்கிய புள்ளிகள் இங்வக: 

1.தயோரிப்பு போதுகோப்பு: நுகர்வ ோர் தோங்கள்  ோங்கும் தயோரிப்புகள் பயன்போட்டிற்கு 

போதுகோப்போனவ  என்று எதிர்போர்க்கும் உரிவம உள்ைது. உற்பத்தியோைர்கள் 

மற்றும் விற்பவனயோைர்கள் தங்கள் தயோரிப்புகள் முவறயோன வேோதவனக்கு 

உட்படுத்தப்படு வதயும், போதுகோப்பு விதிமுவறகளுக்கு இணங்கு வதயும், 

வதவ ப்படும்வபோது பபோருத்தமோன எச்ேரிக்வக வலபிள்கவை எடுத்துச் 

பேல் வதயும் உறுதிபேய்யும் பபோறுப்பு உள்ைது. 

2.அபோயகரமோன பபோருட்களுக்கு எதிரோன போதுகோப்பு: அபோயகரமோன அல்லது தீங்கு 

விவைவிக்கக்கூடிய பபோருட்கள் அல்லது வேவ களுக்கு எதிரோகப் போதுகோக்க 

நுகர்வ ோருக்கு உரிவம உண்டு. ஒரு தயோரிப்பு போதுகோப்பற்றது என 

கண்டறியப்பட்டோல், ரீஃபண்டுகள், மோற்றீடுகள் அல்லது இழப்பீடு வபோன்ற 

தீர்வுகவைப் பபற நுகர்வ ோருக்கு உரிவம உண்டு. 

3.குவறபோடுள்ை தயோரிப்புகவை திரும்பப் பபறுதல்: ஒரு தயோரிப்பு 

குவறபோடுள்ைதோகக் கண்டறியப்பட்டோல் அல்லது போதுகோப்பு ஆபத்வத 

ஏற்படுத்தினோல், போதுகோப்பு உரிவம என்பது நுகர்வ ோர் சிக்கவலப் பற்றித் 

பதரிவிக்கவும், தயோரிப்பு திரும்பப் பபறுதல் அல்லது உற்பத்தியோைர் அல்லது 

ஒழுங்குமுவற மூலம் பதோடங்கப்பட்ட பிற திருத்த நட டிக்வககளுக்கோன 

அணுகவலயும் உள்ைடக்கியது. அதிகோரிகள். 

4.போதுகோப்பு தரநிவலகள் மற்றும் தக ல்: நுகர்வ ோர் தோங்கள்  ோங்கும் 

பபோருட்களுக்கோன போதுகோப்பு தரநிவலகள் மற்றும்  ழிகோட்டுதல்கள் பற்றிய 

தக ல்கவை அணுக உரிவம உண்டு. தயோரிப்புடன் பதோடர்புவடய அபோயங்கள், 
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முவறயோன பயன்போட்டிற்கோன  ழிமுவறகள் மற்றும் அ ற்றின் போதுகோப்வப 

உறுதிபேய்ய அ ர்கள் எடுக்க வ ண்டிய முன்பனச்ேரிக்வககள் பற்றி 

பதரிவிக்கப்படு து இதில் அடங்கும். 

5.வேவ   ழங்கலில் போதுகோப்பு: போதுகோப்புக்கோன உரிவமயோனது, உடல் 

தயோரிப்புகளுக்கு அப்போல் வேவ கவை உள்ைடக்கியது. பதோழில்  ல்லுநர்கள் 

அல்லது வேவ   ழங்குநர்கைோல்  ழங்கப்படும் வேவ கள், நுகர்வ ோருக்கு 

ஏற்படும் அபோயங்கள் அல்லது தீங்குகவைக் குவறத்து, உரிய க னிப்பு மற்றும் 

திறவமயுடன் நடத்தப்படும் என்று எதிர்போர்க்கும் உரிவம நுகர்வ ோருக்கு உண்டு. 

6.ேட்ட உதவி: ஒரு பபோருளின் போதுகோப்பின்வம கோரணமோக நுகர்வ ோர் தீங்கு 

அல்லது கோயத்வத ேந்தித்தோல், ேட்டப்பூர்  உதவிவய நோட அ ர்களுக்கு உரிவம 

உண்டு. இது புகோவரப் பதிவு பேய் து, இழப்பீடு வகோரு து அல்லது பபோறுப்போன 

தரப்பினருக்கு எதிரோக ேட்ட நட டிக்வக எடுப்பது ஆகியவ  அடங்கும். 

ஒட்டுபமோத்தமோக, போதுகோப்புக்கோன உரிவம நுகர்வ ோர் ேோத்தியமோன 

அபோயங்களிலிருந்து போதுகோக்கப்படு வதயும், அ ர்கள்  ோங்கும் தயோரிப்புகள் 

மற்றும் வேவ கள் குறித்து தக லறிந்த முடிவுகவை எடுக்க முடியும் என்பவதயும் 

உறுதி பேய்கிறது. நுகர்வ ோர் போதுகோப்பிற்கு முன்னுரிவம அளிப்பதற்கும் 

அபோயங்கவைக் குவறப்பதற்கு வதவ யோன நட டிக்வககவை எடுப்பதற்கும் இது 

உற்பத்தியோைர்கள், விற்பவனயோைர்கள் மற்றும் வேவ   ழங்குநர்களின் 

பபோறுப்வப  ழங்குகிறது. 

நுகர்வ ோர் உரிவமகள் - நுகர்வ ோர் போதுகோப்புச் ேட்டத்தின் கீழ் நுகர்வ ோரின் ஆறு 

உரிவமகள் - தக ல் அறியும் உரிவம 
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நுகர்வ ோர் போதுகோப்புச் ேட்டத்தின் கீழ், நுகர்வ ோர் தங்கள் நலன்கவைப் 

போதுகோப்பதற்கும் ேந்வதயில் நியோயமோன முவறயில் நடத்தப்படு வத உறுதி 

பேய் தற்கும் பல உரிவமகவைப் பபற்றுள்ைனர். நுகர்வ ோருக்கு  ழங்கப்படும் 

முக்கியமோன உரிவமகளில் ஒன்று "தக ல் அறியும் உரிவம". இந்த உரிவமவய 

ஆரோய்ந்து மற்ற ஐந்து உரிவமகவையும் ஆரோய்வ ோம்: 

தக ல் அறியும் உரிவம: நுகர்வ ோர் தோங்கள்  ோங்கும் பபோருட்கள் மற்றும் 

வேவ கள் பற்றிய முழுவமயோன மற்றும் துல்லியமோன தக ல்கவைப் பபற உரிவம 

உண்டு. இதில் தரம், அைவு, விவல, பபோருட்கள், தயோரிக்கப்பட்ட வததி மற்றும் 

தயோரிப்பு அல்லது வேவ யுடன் பதோடர்புவடய ேோத்தியமோன அபோயங்கள் பற்றிய 

வி ரங்கள் அடங்கும். அத்தவகய தக ல்கவை அணுகும்வபோது நுகர்வ ோர் 

தக லறிந்த முடிவுகவை எடுக்க முடியும். 

போதுகோப்பிற்கோன உரிவம: நுகர்வ ோர் தங்கள் உடல்நலம் அல்லது போதுகோப்பிற்கு 

அபோயகரமோன பபோருட்கள் மற்றும் வேவ களுக்கு எதிரோகப் 

போதுகோக்கப்படு தற்கோன உரிவமவயப் பபற்றுள்ைனர். உற்பத்தியோைர்கள் மற்றும் 

வேவ   ழங்குநர்கள் தங்கள் தயோரிப்புகள் மற்றும் வேவ கள் போதுகோப்புத் 

தரங்கவைச் ேந்திப்பவத உறுதிபேய் தற்கும், நுகர்வ ோருக்கு நியோயமற்ற 

அபோயங்கவை ஏற்படுத்தோததற்கும் பபோறுப்போகும். 

வதர்வு பேய்யும் உரிவம: வபோட்டி விவலயில் பல்வ று பபோருட்கள் மற்றும் 

வேவ களில் இருந்து வதர்வு பேய்யும் உரிவம நுகர்வ ோருக்கு உள்ைது. அ ர்களின் 

விருப்பத்வதர்வுகள், வதவ கள் மற்றும்  ரவு பேலவுத் திட்டம் ஆகிய ற்றின் 

அடிப்பவடயில் வதர்வு பேய் தற்கோன சுதந்திரம் அ ர்களுக்கு இருக்க வ ண்டும். 
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ஏகவபோகம் அல்லது கட்டோய விற்பவன வபோன்ற நியோயமற்ற  ர்த்தக 

நவடமுவறகள் இந்த உரிவமயின் கீழ் தவடபேய்யப்பட்டுள்ைன. 

வகட்கும் உரிவம: நுகர்வ ோர் தங்கள் குவறகவைக் வகட்கவும், நி ர்த்தி பேய்யவும் 

உரிவம உண்டு. எந்தப ோரு நியோயமற்ற  ர்த்தக நவடமுவறகள், குவறபோடுள்ை 

தயோரிப்புகள், குவறபோடுள்ை வேவ கள் அல்லது நுகர்வ ோர் என்ற  வகயில் 

அ ர்கள் எதிர்பகோள்ளும் பிற சிக்கல்களுக்கு அ ர்கள் புகோர்கவை பதிவு பேய்யலோம் 

மற்றும் பரிகோரம் வதடலோம். நுகர்வ ோர் குவறகவை நி ர்த்தி பேய்யும் 

 ழிமுவறகள் நுகர்வ ோர் தங்கள் க வலகவைத் பதரிவிக்கும் தைம். 

நி ர்த்தி பேய் தற்கோன உரிவம: த றோன பபோருட்கள் அல்லது குவறபோடுள்ை 

வேவ கவைப் பயன்படுத்து தோல் ஏற்படும் இழப்புகள் அல்லது வேதங்களுக்கு 

இழப்பீடு, மோற்றீடு, பணத்வதத் திரும்பப்பபறுதல் அல்லது வ று ஏவதனும் 

பபோருத்தமோன தீர்வ ப் பபற நுகர்வ ோருக்கு உரிவம உண்டு. இந்த உரிவம 

நுகர்வ ோர் தங்கள் நுகர்வு கோரணமோக ஏவதனும் தீங்கு அல்லது சிரமத்வத 

எதிர்பகோண்டோல் அ ர்கள் உதவியற்ற ர்கைோக இருக்க மோட்டோர்கள் என்பவத 

உறுதி பேய்கிறது. 

நுகர்வ ோர் கல்விக்கோன உரிவம: தக லறிந்த முடிவுகவை எடுப்பதற்குத் 

வதவ யோன அறிவு மற்றும் திறன்கவைப் பபற நுகர்வ ோருக்கு உரிவம உண்டு. இது 

அ ர்களின் உரிவமகள் மற்றும் பபோறுப்புகவைப் புரிந்துபகோள் து, 

கிவடக்கக்கூடிய பரிகோரங்கள் மற்றும் தீர்வு  ழிமுவறகவைப் பற்றி அறிந்திருப்பது 

மற்றும் நுகர்வ ோர் பதோடர்போன ேட்டங்கள் மற்றும் ஒழுங்குமுவறகவைப் பற்றி 

அறிந்திருப்பது ஆகியவ  அடங்கும். நுகர்வ ோர் கல்வித் திட்டங்கள் நுகர்வ ோர் 
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தங்கள் நலன்கவை திறம்பட போதுகோக்க அதிகோரம் அளிப்பவத வநோக்கமோகக் 

பகோண்டுள்ைன. 

இந்த உரிவமகள் கூட்டோக நுகர்வ ோவர வமம்படுத்து வதயும், நியோயமோன 

 ர்த்தக நவடமுவறகவை வமம்படுத்து வதயும், நுகர்வ ோர் மற்றும் 

விற்பவனயோைர்களிவடவய அதிகோர ேமநிவலவய உறுதி பேய் வதயும் 

வநோக்கமோகக் பகோண்டுள்ைன. இந்த உரிவமகவைப் பயன்படுத்து தன் மூலம், 

நுகர்வ ோர் தக லறிந்த வதர்வுகவை வமற்பகோள்ைலோம் மற்றும் அ ர்களின் 

உரிவமகள் மீறப்படும்வபோது பபோருத்தமோன தீர்வுகவைத் வதடலோம். 

தக ல் அறியும் உரிவம 

"தக ல் பபறும் உரிவம" என்பது அத்தியோ சிய நுகர்வ ோர் உரிவமயோகும், 

இது நுகர்வ ோர்  ோங்க விரும்பும் பபோருட்கள் மற்றும் வேவ கள் பற்றிய 

முழுவமயோன மற்றும் துல்லியமோன தக வலப் பபறு தற்கோன அதிகோரத்வத 

 ழங்குகிறது. ேந்வதயில் தக லறிந்த முடிவுகவை எடுக்க நுகர்வ ோர் 

ப ளிப்பவடயோன மற்றும் நம்பகமோன தக ல்கவை அணுக வ ண்டும் என்ற 

பகோள்வகயின் அடிப்பவடயில் இந்த உரிவம உள்ைது. தக ல் அறியும் உரிவமயின் 

சில முக்கிய அம்ேங்கள் இங்வக: 

தயோரிப்பு தக ல்: நுகர்வ ோர் தோங்கள்  ோங்க விரும்பும் பபோருட்கவைப் பற்றிய 

விரி ோன தக ல்கவை அறிந்துபகோள்ை உரிவம உண்டு. தரம், அைவு, கலவ , 

பபோருட்கள், உற்பத்தி பேயல்முவற, போதுகோப்பு முன்பனச்ேரிக்வககள் மற்றும் 

தயோரிப்புடன் பதோடர்புவடய ேோத்தியமோன அபோயங்கள் பற்றிய தக ல்கள் இதில் 

அடங்கும். உதோரணமோக, உணவுப் பபோருட்களின் ஊட்டச்ேத்து மதிப்பு, உற்பத்திப் 
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பபோருட்களில் பயன்படுத்தப்படும் பபோருட்கள் அல்லது ஒரு குறிப்பிட்ட தயோரிப்பு 

பதோடர்போன எச்ேரிக்வககள் அல்லது முன்பனச்ேரிக்வககள் பற்றி பதரிந்துபகோள்ை 

நுகர்வ ோருக்கு உரிவம உண்டு. 

வேவ த் தக ல்: நுகர்வ ோர் தோங்கள் பபற விரும்பும் வேவ கவைப் பற்றிய 

விரி ோன தக ல்கவைப் பபற உரிவம உண்டு. வேவ யின் தன்வம, அதன் கோலம், 

முவற, எதிர்போர்க்கப்படும் விவைவுகள்,  ரம்புகள் மற்றும் ஏவதனும் ேோத்தியமோன 

அபோயங்கள் அல்லது பக்க விவைவுகள் பற்றிய வி ரங்கள் இதில் அடங்கும். 

எடுத்துக்கோட்டோக, சுகோதோரம், ேட்ட ஆவலோேவன அல்லது நிதி ஆவலோேவன வபோன்ற 

வேவ கவை  ழங்கும் நிபுணர்களின் தகுதிகள் மற்றும் அனுப ம் பற்றிய 

தக ல்கவை நுகர்வ ோர் அணுக வ ண்டும். 

விவல மற்றும் விதிமுவறகள்: நுகர்வ ோர் தோங்கள்  ோங்க விரும்பும் 

பபோருட்கள் அல்லது வேவ களின் விவல நிர்ணயம் குறித்து பதரிவிக்க உரிவம 

உண்டு. இதில் உண்வமயோன பேலவு, கூடுதல் கட்டணங்கள் அல்லது கட்டணங்கள், 

தள்ளுபடிகள், கட்டண விதிமுவறகள், உத்தர ோதம் அல்லது உத்தர ோத 

விதிமுவறகள், திரும்பப்பபறுதல் மற்றும் பணத்வதத் திரும்பப்பபறுதல் 

பகோள்வககள் மற்றும் பிற பதோடர்புவடய விதிமுவறகள் மற்றும் நிபந்தவனகள் 

பற்றிய வி ரங்கள் அடங்கும். 

வலபிளிங் மற்றும் வபக்வகஜிங்: பதளி ோன மற்றும் துல்லியமோன வலபிளிங் மற்றும் 

வபக்வகஜிங் தக ல்கவைப் பபற நுகர்வ ோருக்கு உரிவம உண்டு. வதவ யோன 

அறிவுறுத்தல்கள், எச்ேரிக்வககள், கோலோ தி வததிகள், பதோகுதி எண்கள் மற்றும் பிற 

பதோடர்புவடய வி ரங்களுடன் தயோரிப்புகளின் ேரியோன வலபிளிங் இதில் அடங்கும். 
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பதளி ோன வபக்வகஜிங் மற்றும் வலபிளிங் நுகர்வ ோர் தயோரிப்பு, அதன் பயன்போடு 

மற்றும் ேோத்தியமோன அபோயங்கவைப் புரிந்துபகோள் தற்கு உதவுகின்றன, வமலும் 

தக லறிந்த முடிவுகவை எடுக்க அனுமதிக்கிறது. 

விைம்பரம் மற்றும் ேந்வதப்படுத்தல்: 

உண்வமயுள்ை மற்றும் த றோக  ழிநடத்தோத விைம்பரம் மற்றும் 

ேந்வதப்படுத்தல் பதோடர்புகளுக்கு நுகர்வ ோருக்கு உரிவம உண்டு. விைம்பரங்கள் 

த றோன உரிவமவகோரல்கவைச் பேய்யவ ோ, முக்கியமோன தக ல்கவை 

மவறக்கவ ோ அல்லது நுகர்வ ோவர த றோக முடிப டுக்கும்  வகயில் 

வகயோைவ ோ கூடோது. விைம்பரப்படுத்தப்படும் தயோரிப்பு அல்லது வேவ  பற்றிய 

துல்லியமோன தக ல்கவை அணுக நுகர்வ ோருக்கு உரிவம உண்டு. 

நுகர்வ ோர் புகோர்கள் மற்றும் தீர்வு: 

புகோர் தோக்கல் மற்றும் தீர்வு பேயல்முவறகள் பற்றிய தக ல்கவை அணுக 

நுகர்வ ோருக்கு உரிவம உண்டு. எப்படி, எங்கு புகோவரப் பதிவு பேய் து, அ ர்களின் 

குவறகவைத் தீர்ப்பதற்குப் பபோறுப்போன அதிகோரிகள் அல்லது அவமப்புகள் மற்றும் 

தீர்வுக்கோன எதிர்போர்க்கப்படும் கோலக்பகடுவ  அ ர்கள் அறிந்திருக்க வ ண்டும். 

தக ல் அறியும் உரிவமயோனது, ப ளிப்பவடத்தன்வமவய உறுதி பேய் தன் 

மூலம், நியோயமோன  ர்த்தக நவடமுவறகவை ஊக்குவிப்பதன் மூலமும், நன்கு 

அறியப்பட்ட பதரிவுகவைச் பேய்ய அ ர்களுக்கு உதவு தன் மூலமும் 

நுகர்வ ோருக்கு அதிகோரமளிக்கிறது. நுகர்வ ோர்கள்  ோங்கு தற்கு முன் தயோரிப்புகள் 

மற்றும் வேவ களின் தரம், போதுகோப்பு மற்றும் மதிப்வப மதிப்பிடு தற்கு இது 

உதவுகிறது, இறுதியில் ேந்வதயில் அ ர்களின் நலன்கவைப் போதுகோக்கிறது. 
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நுகர்வ ோர் உரிவமகள் - வதர்வுக்கோன உரிவம 

நுகர்வ ோர் உரிவமகள் என்பது பகோள்வககள் மற்றும் போதுகோப்புகளின் 

பதோகுப்போகும், இது  ணிகங்கள் மற்றும் ேந்வதகளுடனோன பதோடர்புகளில் 

நுகர்வ ோரின் நலன்கவையும் நலவனயும் போதுகோப்பவத வநோக்கமோகக் 

பகோண்டுள்ைது. நுகர்வ ோர் உரிவமகளில் ஒரு முக்கியமோன அம்ேம் வதர்வுக்கோன 

உரிவமயோகும், இது  ோங்கும் முடிவுகவை எடுக்கும்வபோது நுகர்வ ோருக்கு பல்வ று 

விருப்பங்கள் மற்றும் மோற்று  ழிகள் இருப்பவத உறுதி பேய்கிறது. பதரிவு பேய்யும் 

உரிவம நுகர்வ ோருக்கு தக ல் பதரிவிக்க அதிகோரம் அளிக்கிறது. முடிவுகள், 

 ணிகங்களுக்கு இவடவய வபோட்டிவய ஊக்குவிக்கிறது மற்றும் பல்வ று 

தயோரிப்புகள் மற்றும் வேவ கள் கிவடப்பவத ஊக்குவிக்கிறது. 

வதர்வுக்கோன உரிவம பல முக்கிய கூறுகவை உள்ைடக்கியது: 

விருப்பங்களின் கிவடக்கும் தன்வம: ேந்வதயில் பரந்த அைவிலோன தயோரிப்புகள், 

வேவ கள் மற்றும் பிரோண்டுகவை அணுக நுகர்வ ோருக்கு உரிவம உள்ைது. இந்த 

கிவடக்கும் தன்வம நுகர்வ ோர் ஒரு வதர்வுக்கு மட்டுப்படுத்தப்படவில்வல மற்றும் 

அ ர்களின் விருப்பத்வதர்வுகள், வதவ கள் மற்றும் பட்பெட் ஆகிய ற்றின் 

அடிப்பவடயில் பல்வ று மோற்றுகளில் இருந்து வதர்ந்பதடுக்க முடியும் என்பவத 

உறுதி பேய்கிறது. 

தரம் மற்றும் போதுகோப்பு: பலவிதமோன விருப்பங்களுடன், தரம், போதுகோப்பு மற்றும் 

பேயல்திறன் ஆகிய ற்றின் ஏற்றுக்பகோள்ைக்கூடிய தரநிவலகவைப் பூர்த்தி பேய்யும் 

தயோரிப்புகள் மற்றும் வேவ கவைத் வதர்ந்பதடுக்க நுகர்வ ோருக்கு உரிவம உண்டு. 

ேோத்தியமோன அபோயங்கள் அல்லது அ ற்றுடன் பதோடர்புவடய  ரம்புகள் உட்பட, 
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அ ற்றின் ேலுவககள் பற்றிய துல்லியமோன தக வல  ழங்கு தற்கு  ணிகங்கள் 

பபோறுப்போகும். நுகர்வ ோர் தயோரிப்பு வலபிள்கள், வி ரக்குறிப்புகள், பயனர் 

வகவயடுகள் மற்றும் தக லறிந்த முடிவுகவை எடுப்பதற்கோன உத்தர ோதங்கள் 

ஆகிய ற்வற அணுக வ ண்டும். 

ப ளிப்பவடயோன தக ல்: நுகர்வ ோருக்கு பபோருட்கள் மற்றும் வேவ கள் பற்றிய 

பதளி ோன, துல்லியமோன மற்றும் முழுவமயோன தக ல்கள்  ழங்கப்பட வ ண்டும் 

என்பவத வதர்வு பேய் தற்கோன உரிவம குறிக்கிறது. விவல, பபோருட்கள், கலவ , 

உற்பத்தி பேயல்முவறகள் மற்றும் தயோரிப்புகளுடன் பதோடர்புவடய ேோத்தியமோன 

அபோயங்கள் வபோன்ற அத்தியோ சிய வி ரங்கவை  ணிகங்கள் ப ளியிட 

வ ண்டும். ப ளிப்பவடயோன தக ல் நுகர்வ ோர் ப வ்வ று விருப்பங்கவை 

திறம்பட ஒப்பிட்டு மதிப்பீடு பேய்ய உதவுகிறது. 

வபோட்டி விவல நிர்ணயம்: நியோயமோன மற்றும் வபோட்டி விவல நிர்ணயம் 

பேய் தற்கோன உரிவம நுகர்வ ோருக்கு உள்ைது.  ணிகங்கள் விவல நிர்ணயம் 

அல்லது நுகர்வ ோர் வதர்வ  கட்டுப்படுத்தும் அல்லது பேயற்வகயோக விவலகவை 

உயர்த்தும் கூட்டு வபோன்ற வபோட்டி எதிர்ப்பு நவடமுவறகளில் ஈடுபடக்கூடோது. 

நுகர்வ ோர் தங்கள் பட்பெட் மற்றும் மதிப்பு எதிர்போர்ப்புகளின் அடிப்பவடயில் 

விவலகவை ஒப்பிட்டு, தக லறிந்த முடிவுகவை எடுக்க  ோய்ப்பு இருக்க வ ண்டும். 

போரபட்ேமற்ற நவடமுவறகள்: போலினம்,  யது, இனம், மதம் அல்லது இயலோவம 

வபோன்ற கோரணிகளின் அடிப்பவடயில்  ணிகங்கள் போரபட்ேமோன 

நவடமுவறகளில் ஈடுபடு வதத் வதர்வு பேய்யும் உரிவம தவட பேய்கிறது. 

அவனத்து நுகர்வ ோரும் நியோயப்படுத்த முடியோத தவடகள் அல்லது 
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தப்பபண்ணங்கவை எதிர்பகோள்ைோமல், பபோருட்கள், வேவ கள் மற்றும்  ோங்கும் 

 ோய்ப்புகளுக்கு ேமமோன அணுகவலப் பபற்றிருக்க வ ண்டும். 

 ழங்குநர்கவை மோற்று தற்கோன சுதந்திரம்: நியோயமற்ற தவடகள் அல்லது 

அபரோதங்கவை எதிர்பகோள்ைோமல் ப வ்வ று தயோரிப்புகள் அல்லது வேவ கவை 

 ழங்குப ர்களிவடவய மோறு தற்கு நுகர்வ ோர் சுதந்திரம் பபற்றிருக்க வ ண்டும். 

ஒப்பந்தங்கவை ரத்துபேய் து, பபோருட்கவைத் திரும்பப் பபறு து அல்லது 

அ ர்களின் ஆரம்பத் வதர்வில் அ ர்கள் திருப்தியவடயவில்வல என்றோல் மோற்று 

 ழிகவைத் வதடு து ஆகியவ  இதில் அடங்கும். 

பரிகோரம் மற்றும் பரிகோரம்: வதர்ந்பதடுக்கப்பட்ட தயோரிப்பு அல்லது வேவ  

எதிர்போர்ப்புகவை பூர்த்தி பேய்யத் த றினோல் அல்லது குவறபோடுள்ை ேந்தர்ப்பங்களில், 

நுகர்வ ோர் பரிகோரம், பணத்வதத் திரும்பப் பபறுதல், பழுதுபோர்த்தல் அல்லது 

மோற்றீடுகவை பபற உரிவம உண்டு. இது நுகர்வ ோர் த றோன தயோரிப்புகள் அல்லது 

த றோன விைம்பரங்களிலிருந்து போதுகோக்கப்படு வத உறுதிபேய்கிறது மற்றும் 

மோற்றுத் வதர்வுகவைச் பேய்ய அல்லது அ ர்களின் இழப்புகளுக்கு ஈடுபேய்ய 

அனுமதிக்கிறது. 

வதர்வுக்கோன உரிவம பபோது ோக நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு ேட்டங்கள் மற்றும் 

அரேோங்கங்கைோல் பேயல்படுத்தப்படும் விதிமுவறகைோல் ஆதரிக்கப்படுகிறது. இந்த 

ேட்டங்களில் வலபிளிங் வதவ கள், விைம்பரத்தில் உண்வம, தயோரிப்பு போதுகோப்பு 

தரநிவலகள், வபோட்டி விதிமுவறகள் மற்றும் தகரோறு தீர்க்கும்  ழிமுவறகள் 

ஆகியவ  அடங்கும். வதர்வு பேய்யும் உரிவமவய நிவலநிறுத்து தன் மூலம், 

நுகர்வ ோர் நன்கு அறிந்த முடிவுகவை எடுக்கலோம், ேந்வதயில் பேல் ோக்கு 
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பேலுத்தலோம் மற்றும்  ணிகங்கவை பபோறுப்புக்கூற வ க்கலோம். அ ர்களின் 

தயோரிப்புகள் மற்றும் வேவ களுக்கு. இது வபோட்டி மற்றும் புதுவமகவை 

 ைர்க்கிறது, வமலும் ஆற்றல்மிக்க மற்றும் நுகர்வ ோர் ேோர்ந்த ேந்வதக்கு 

 ழி குக்கிறது. 

நுகர்வ ோர் உரிவமகள் - வகட்கும் உரிவம 

உலகம் முழு தும் அங்கீகரிக்கப்பட்ட அடிப்பவட நுகர்வ ோர் உரிவமகளில் 

ஒன்று வகட்கும் உரிவம.  ோடிக்வகயோைர்கள் தோங்கள்  ோங்கிய தயோரிப்புகள் 

அல்லது வேவ கள் பற்றிய தங்கள் கருத்துகள், க வலகள் மற்றும் புகோர்கவைத் 

பதரிவிக்கும்  ோய்ப்வப இது உறுதி பேய்கிறது. இந்த உரிவம நுகர்வ ோருக்கு 

 ணிகங்கள் மற்றும் ஒழுங்குமுவற அதிகோரிகளுடன் பதோடர்பு பகோள்ை, 

ஆவலோேவனகவை  ழங்க அல்லது அதிருப்திவய ப ளிப்படுத்த அதிகோரம் 

அளிக்கிறது. 

வகட்கப்படும் உரிவமயின் சில முக்கிய அம்ேங்கள் இங்வக: 

புகோர்கள் மற்றும் குவறகள்: ஒரு தயோரிப்பு அல்லது வேவ  பதோடர்போன 

புகோர்கள் மற்றும் குவறகவை பதரிவிக்க நுகர்வ ோருக்கு உரிவம உண்டு. 

பழி ோங்கல் அல்லது போகுபோடுகளுக்கு அஞ்ேோமல் அ ர்கள் அவ் ோறு பேய்ய 

வ ண்டும். 

அணுகக்கூடிய வேனல்கள்: நுகர்வ ோர் தங்கள் க வலகவைத் பதரிவிக்க 

 ணிகங்கள் அணுகக்கூடிய வேனல்கவை நிறு  வ ண்டும். இதில்  ோடிக்வகயோைர் 

வேவ   ோட்வலன்கள், மின்னஞ்ேல் முக ரிகள், ஆன்வலன் புகோர் படி ங்கள் 

அல்லது உடல்ரீதியோன புகோர் வமயங்கள் ஆகியவ  அடங்கும். 



                                                                                       நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு 

  kNdhd;kzpak; Re;judhh; gy;fiyf;fofk;, jpUney;Ntyp.                                                                             Page | 124  
 

வபோதுமோன தக ல்: பதளி ோன மற்றும் துல்லியமோன தக ல்கவைப் பபற 

நுகர்வ ோருக்கு உரிவம உண்டு. புகோர்கவை எவ் ோறு எழுப்பு து அல்லது 

கருத்துக்கவை  ழங்கு து பற்றிய தக ல்.  ணிகங்கள் தங்கள் புகோர்கவைக் 

வகயோளும் நவடமுவறகள் பற்றிய தக வல  ழங்க வ ண்டும் மற்றும் நுகர்வ ோர் 

தங்கள் உரிவமகவைப் பற்றி அறிந்திருப்பவத உறுதி பேய்ய வ ண்டும். 

உடனடி பதில்:  ணிகங்கள் அல்லது வேவ   ழங்குநர்கள் புகோர் 

பதரிவிக்கும்வபோது, அ ர்களிடமிருந்து உடனடி பதிவல எதிர்போர்க்கும் உரிவம 

நுகர்வ ோருக்கு உள்ைது. பதில் புகோவர ஒப்புக்பகோண்டு, சிக்கவல விேோரித்து, 

நியோயமோன கோலக்பகடுவுக்குள் தீர்வ   ழங்க வ ண்டும். 

பரிகோரம் மற்றும் இழப்பீடு: நுகர்வ ோர் புகோர் பேல்லுபடியோகும் என 

கண்டறியப்பட்டோல்,  ணிகங்கள் தகுந்த பரிகோரம் அல்லது இழப்பீடு  ழங்க 

வ ண்டும். இதில் பழுதுகள், மோற்றீடுகள், பணத்வதத் திரும்பப் பபறுதல் அல்லது 

ஏவதனும் வேதங்கள் அல்லது இழப்புகளுக்கு இழப்பீடு ஆகியவ  அடங்கும். 

நுகர்வ ோர் ேங்கங்கள் மற்றும்  க்கீல்: நுகர்வ ோர்கள் தங்கள் குரல்கவை 

பபருக்கு தற்கும், கூட்டோக தங்கள் உரிவமகளுக்கோக  ோதிடு தற்கும் நுகர்வ ோர் 

ேங்கங்கள் அல்லது  க்கீல் குழுக்கவை உரு ோக்க அல்லது வேர உரிவம உண்டு. இந்த 

நிறு னங்கள் நுகர்வ ோர் நலன்கவை பிரதிநிதித்து ப்படுத்து திலும், 

பகோள்வககளில் பேல் ோக்கு பேலுத்து திலும் முக்கிய பங்கு  கிக்கின்றன. 

ஒழுங்குமுவற அதிகோரிகள்: நுகர்வ ோர் தங்கள் க வலகவை வபோதுமோன அைவில் 

நி ர்த்தி பேய்யத் த றிய  ணிகங்களுக்கு எதிரோக உதவி பபற அல்லது புகோர்கவை 

பதிவு பேய்ய ஒழுங்குமுவற அதிகோரிகள் அல்லது நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு 
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முகவமகவை அணுகு தற்கு உரிவம உண்டு. இந்த அதிகோரிகள் தகரோறுகளுக்கு 

மத்தியஸ்தம் பேய்யலோம், நுகர்வ ோர் போதுகோப்புச் ேட்டங்கவைச் பேயல்படுத்தலோம் 

மற்றும் இணக்கமற்ற  ணிகங்களுக்கு எதிரோக வதவ யோன நட டிக்வககவை 

எடுக்கலோம். 

நுகர்வ ோர் அதிகோரமளித்தல், நியோயமோன சிகிச்வே மற்றும் ேந்வதயில் 

பபோறுப்புக்கூறல் ஆகிய ற்றிற்கு வகட்கும் உரிவம அ சியம். இது 

ப ளிப்பவடத்தன்வம, நம்பிக்வக மற்றும் நுகர்வ ோர் கருத்துகளின் 

அடிப்பவடயில் தயோரிப்புகள் மற்றும் வேவ கவை வமம்படுத்துகிறது. 

நுகர்வ ோர் உரிவமகள் - தீர்வுக்கோன உரிவம 

நுகர்வ ோர் உரிவமகளில் பரிகோரம் பேய் தற்கோன உரிவமயும் அடங்கும், இது 

நுகர்வ ோர் புகோர் அல்லது குவறகளுக்கு இழப்பீடு அல்லது தீர்வு பபறு தற்கோன 

உரிவமயோகும். நுகர்வ ோர் பபோருட்கள் அல்லது வேவ கவை  ோங்கும் வபோது, 

அ ர்கள் திருப்திகரமோன தரம் மற்றும் அ ர்களின் வநோக்கத்திற்கு ஏற்றதோக 

இருக்கும் என்று எதிர்போர்க்கும் உரிவம அ ர்களுக்கு உள்ைது. இந்த உரிவமகள் 

மீறப்பட்டோல், நுகர்வ ோர் பல்வ று  ழிகளில் பரிகோரம் வதட உரிவம உண்டு. 

நுகர்வ ோருக்கோன உரிவமவயப் பற்றிய சில முக்கிய குறிப்புகள் இங்வக: 

புகோர்த் தீர்வு: நுகர்வ ோர் புகோர்கவைத் பதரிவிக்கவும், உரிய அதிகோரிகைோல் 

அ ற்வறப் பபறவும் உரிவம உண்டு.  ணிகத்வத வநரடியோகத் பதோடர்புபகோள் து, 

நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு ஏபென்சியிடம் புகோர் பேய்தல் அல்லது நுகர்வ ோர் 

குவறதீர்ப்போைர் அல்லது நுகர்வ ோர் நீதிமன்றத்தின் உதவிவயப் பபறு து 

ஆகியவ  இதில் அடங்கும். 
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பணத்வதத் திரும்பப் பபறுதல் மற்றும் மோற்றுதல்: ஒரு தயோரிப்பு 

குவறபோடுவடயதோகவ ோ, தரமற்றதோகவ ோ அல்லது நுகர்வ ோரின் 

எதிர்போர்ப்புகவைப் பூர்த்தி பேய்யவில்வலபயன்றோல், பணத்வதத் 

திரும்பப்பபறுதல், மோற்றுதல் அல்லது பழுதுபோர்த்தல் ஆகிய ற்வறக் வகோரு தற்கு 

அ ர்களுக்கு உரிவம உண்டு. ஒரு நியோயமோன கோலக்பகடுவிற்குள் பபோருத்தமோன 

தீர்வ   ழங்கு தற்கு  ணிகம் பபோது ோக கடவமப்பட்டுள்ைது. 

உத்தர ோதம் மற்றும் உத்தர ோதங்கள்: உற்பத்தியோைர் அல்லது விற்பவனயோைரோல் 

 ழங்கப்படும் உத்தர ோதங்கள் அல்லது உத்தர ோதங்கவைப் பபற நுகர்வ ோருக்கு 

உரிவம உண்டு. ஒரு தயோரிப்பு அல்லது வேவ  உத்தர ோதத்தின் விதிமுவறகவை 

பூர்த்தி பேய்யத் த றினோல், உத்தர ோத ஆ ணத்தில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ைபடி 

நுகர்வ ோர் பரிகோரம் வதட உரிவம உண்டு. 

இழப்புகளுக்கோன இழப்பீடு: த றோன தயோரிப்புகள், வேவ கள் அல்லது நியோயமற்ற 

நவடமுவறகைோல் நுகர்வ ோர் நிதி அல்லது பிற இழப்புகவை ேந்திக்கும் 

ேந்தர்ப்பங்களில், இழப்பீடு பபற அ ர்களுக்கு உரிவம உண்டு. நுகர்வ ோர் தயோரிப்பு 

அல்லது வேவ வய நம்பியதன் விவை ோக ஏற்படும் வேதங்கள், இழப்புகள் அல்லது 

ஏவதனும் பேலவுகளுக்கோன திருப்பிச் பேலுத்துதல் இதில் அடங்கும். 

ேர்ச்வேத் தீர்வு: நியோயமோன மற்றும் ேரியோன வநரத்தில் தகரோறு தீர்க்கும் 

 ழிமுவறகவை அணுக நுகர்வ ோருக்கு உரிவம உண்டு. இது மத்தியஸ்தம், நடு ர் 

அல்லது நுகர்வ ோர் நீதிமன்றம் அல்லது தீர்ப்போயத்திற்கு விையத்வத எடுத்துச் 

பேல் வத உள்ைடக்கும், இது பிரச்சிவனயின் அதிகோர  ரம்பு மற்றும் தீவிரத்வதப் 

பபோறுத்து. 
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நுகர்வ ோர் போதுகோப்புச் ேட்டங்கள்: நுகர்வ ோர் உரிவமகள் மற்றும் நி ர்த்தி 

பேய் தற்கோன உரிவம பபரும்போலும் அரேோங்கங்கைோல் இயற்றப்படும் குறிப்பிட்ட 

நுகர்வ ோர் போதுகோப்புச் ேட்டங்கைோல் போதுகோக்கப்படுகிறது. இந்தச் ேட்டங்கள் 

நுகர்வ ோர் மற்றும்  ணிகங்களின் உரிவமகள் மற்றும் பபோறுப்புகவை வகோடிட்டுக் 

கோட்டுகின்றன, வமலும் அவ  பரிகோரம் வதடு தற்கோன ேட்ட கட்டவமப்வப 

 ழங்குகின்றன. 

நுகர்வ ோர் தங்களின் உரிவமகள் குறித்து விழிப்புடன் இருப்பதும், 

தயோரிப்புகள் அல்லது வேவ கள் பதோடர்போன பிரச்ேவனகவை 

எதிர்பகோள்ளும்வபோது தகுந்த நட டிக்வக எடுப்பதும் முக்கியம். அ ர்கள் தங்கள் 

பரி ர்த்தவனகளின் பதிவுகவை வ த்திருக்க வ ண்டும், அ ர்களின் புகோர்கவைத் 

பதளி ோகத் பதரிவிக்க வ ண்டும், வமலும் அ ர்களின் உரிவமகள் மீறப்பட்டோல் 

பரிகோரம் வதடு தில் விடோமுயற்சியுடன் இருக்க வ ண்டும். 

நுகர்வ ோர் உரிவமகள் - நுகர்வ ோர் கல்வி 

நுகர்வ ோர் கல்வி என்பது நுகர்வ ோர் உரிவமகளின் இன்றியவமயோத 

அம்ேமோகும், இது நுகர்வ ோர் தக ல், அறிவு மற்றும் தக லறிந்த முடிவுகவை 

எடுக்க அதிகோரம் பபற்றிருப்பவத உறுதி பேய்கிறது. 

ேந்வதயில். நுகர்வ ோர் கல்வி என்பது தனிநபர்களுக்கு அ ர்களின் உரிவமகள் 

மற்றும் நுகர்வ ோர் பபோறுப்புகள் குறித்து கல்வி கற்பவத வநோக்கமோகக் பகோண்ட 

பல்வ று நட டிக்வககள் மற்றும் முன்முயற்சிகவை உள்ைடக்கியது, அத்துடன் 

நியோயமற்ற நவடமுவறகளிலிருந்து தங்கவைப் போதுகோத்துக் பகோள்ை வதவ யோன 

திறன்கள் மற்றும் தக ல்கவை அ ர்களுக்கு  ழங்குதல். 
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நுகர்வ ோர் கல்விக்கோன உரிவமயோனது, பபோருட்கள், வேவ கள், விவலகள், 

விதிமுவறகள் மற்றும் நிபந்தவனகள் பற்றிய துல்லியமோன மற்றும் பக்கச்ேோர்பற்ற 

தக ல்கவை நுகர்வ ோர் அணுக வ ண்டும் என்பவதக் குறிக்கிறது. நுகர்வ ோர் 

கல்விக்கோன உரிவம பதோடர்போன சில முக்கிய புள்ளிகள் இங்வக: 

தக லுக்கோன அணுகல்: நுகர்வ ோர் தோங்கள்  ோங்கும் பபோருட்கள் மற்றும் 

வேவ கள் பற்றிய தக ல்கவை அணுக உரிவம உண்டு. பபோருட்கள் அல்லது 

வேவ களின் அம்ேங்கள், தரம், போதுகோப்பு மற்றும் விவல பற்றிய வி ரங்கள் இதில் 

அடங்கும். இவணயதைங்கள், சிற்வறடுகள், உதவி  ரிகள் அல்லது பிற கல்வி 

ஆதோரங்கள் மூலம் தக ல்கவை  ழங்கு தில் அரேோங்கங்களும் நுகர்வ ோர் 

போதுகோப்பு முகவமகளும் பபரும்போலும் பங்கு  கிக்கின்றன. நுகர்வ ோர் 

விழிப்புணர்வு: நுகர்வ ோர் தங்கள் உரிவமகள் மற்றும் பபோறுப்புகள் பற்றி 

அறிந்திருக்க வ ண்டும். நுகர்வ ோர் கல்வி போதுகோப்பு உரிவம உட்பட நுகர்வ ோர் 

உரிவமகள் பற்றிய விழிப்புணர்வ  ஏற்படுத்து வத வநோக்கமோகக் பகோண்டுள்ைது. 

வதர்ந்பதடுக்கும் உரிவம, பதரிவிக்கும் உரிவம, பரிகோரம் பேய்யும் உரிவம மற்றும் 

வகட்கும் உரிவம. நுகர்வ ோர் தங்கள் உரிவமகவைப் புரிந்துபகோள் தன் மூலம், 

வமோேடி அல்லது நியோயமற்ற நவடமுவறகளிலிருந்து தங்கவைப் போதுகோத்துக் 

பகோள்ை முடியும். 

நிதி கல்வியறிவு: நுகர்வ ோர் கல்வி என்பது நிதி கல்வியறிவு மற்றும் பபோறுப்போன 

நிதி முடிப டுப்பவத வமம்படுத்து வதயும் உள்ைடக்கியது. பட்பெட், வேமிப்பு, 

முதலீடு, கடன்  ோங்குதல் மற்றும் கடன்கள், கிபரடிட் கோர்டுகள் மற்றும் 

அடமோனங்கள் வபோன்ற நிதிப் பபோருட்கவைப் புரிந்துபகோள் து பற்றி 
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நுகர்வ ோருக்குக் கற்பித்தல் இதில் அடங்கும். நிதி கல்வியறிவு நுகர்வ ோருக்கு நல்ல 

நிதித் வதர்வுகவை வமற்பகோள்ைவும், கடன் பபோறிகள் அல்லது வமோேடிகளில் 

விழு வதத் தவிர்க்கவும் உதவுகிறது. 

தயோரிப்பு வலபிளிங் மற்றும் விைம்பரம்: நுகர்வ ோருக்கு துல்லியமோன மற்றும் 

உண்வமயுள்ை தயோரிப்பு வலபிளிங் மற்றும் விைம்பரம் பேய்ய உரிவம உண்டு. 

நுகர்வ ோர் கல்வி தனிநபர்களுக்கு வலபிள்கவை எவ் ோறு விைக்கு து மற்றும் 

விைம்பர உரிவமவகோரல்கவை மதிப்பிடு து என்பவதப் புரிந்துபகோள்ை உதவுகிறது. 

இது விமர்ேன சிந்தவனவய ஊக்குவிக்கிறது மற்றும் நுகர்வ ோவர த றோக 

 ழிநடத்தும் அல்லது ஏமோற்றும் ேந்வதப்படுத்தல் நவடமுவறகள் குறித்து 

எச்ேரிக்வகயோக இருக்க ஊக்குவிக்கிறது. 

நுகர்வ ோர் புகோர்கள் மற்றும் தகரோறு தீர்வு: நுகர்வ ோர் கல்வி நுகர்வ ோருக்கு 

புகோர்கவை எவ் ோறு தோக்கல் பேய் து, பரிகோரம் வதடு து மற்றும் 

 ணிகங்களுடனோன தகரோறுகவைத் தீர்ப்பது பற்றி பதரிவிக்க வ ண்டும். நுகர்வ ோர் 

போதுகோப்பு ஏபென்சிகள், ஒம்புட்ஸ்வமன் வேவ கள் அல்லது மோற்று தகரோறு தீர்வு 

 ழிமுவறகவைத் பதோடர்புபகோள் தற்கோன  ழிகோட்டுதல்கள் இதில் அடங்கும். 

புகோர்கவைத் தீர்ப்பதற்கோன கிவடக்கக்கூடிய  ழிகவைப் புரிந்துபகோள் தன் மூலம், 

நுகர்வ ோர் பபோருத்தமோனவதத் வதடலோம். 

அ ர்களின் உரிவமகள் மீறப்பட்டோல் தீர்வுகள். 

நுகர்வ ோர்  க்கீல்: நுகர்வ ோர் கல்வி பபரும்போலும் நுகர்வ ோர்  க்கீல் குழுக்கள் 

அல்லது நிறு னங்களில் பங்வகற்பவத ஊக்குவிக்கிறது. இந்தக் குழுக்கள் 

நுகர்வ ோர் உரிவமகவைப் போதுகோப்பதற்கும்,  லு ோன நுகர்வ ோர் போதுகோப்புச் 
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ேட்டங்களுக்கு லோபி பேய் தற்கும், பகோள்வககள் மற்றும் ஒழுங்குமுவறகவை 

 டி வமப்பதில் நுகர்வ ோருக்கு ஒரு கூட்டுக் குரவல  ழங்கு தற்கும் வ வல 

பேய்கின்றன. 

நுகர்வ ோர் கல்விவய வமம்படுத்து தில் அரேோங்கங்கள், நுகர்வ ோர் 

அவமப்புகள், கல்வி நிறு னங்கள் மற்றும்  ணிகங்கள் அவனத்தும் பங்கு 

 கிக்கின்றன. நுகர்வ ோருக்கு அறிவு, திறன்கள் மற்றும்  ைங்கவை  ழங்கு தன் 

மூலம், நுகர்வ ோர் கல்வியோனது நியோயமோன மற்றும் ப ளிப்பவடயோன ேந்வதவய 

 ைர்க்க உதவுகிறது, அங்கு நுகர்வ ோர் நன்கு அறியப்பட்ட வதர்வுகவை 

வமற்பகோள்ைலோம் மற்றும் அ ர்களின் நலன்கவைப் போதுகோக்கலோம். 

நுகர்வ ோர் பபோறுப்பு 

நுகர்வ ோர் பபோறுப்பு என்பது தனிநபர்கள் நுகர்வ ோர் பகோண்டிருக்கும் 

பநறிமுவற மற்றும் நிவலயோன பேயல்கள் மற்றும் வதர்வுகவைக் குறிக்கிறது. 

ேமூகம், சுற்றுச்சூழல் மற்றும் பிற பங்குதோரர்கள் மீது நுகர்வ ோர் தங்கள்  ோங்குதல் 

முடிவுகளின் தோக்கத்வத அறிந்திருக்க வ ண்டும் மற்றும் அந்த தோக்கங்களுக்கு 

பபோறுப்வபற்க வ ண்டும் என்ற கருத்வத இது  லியுறுத்துகிறது. நுகர்வ ோர் 

பபோறுப்பு என்பது ேமூக நீதி, சுற்றுச்சூழல் நிவலத்தன்வம, பதோழிலோைர் 

நிவலவமகள் மற்றும் தயோரிப்பு போதுகோப்பு வபோன்ற தனிப்பட்ட வதவ கள் மற்றும் 

விருப்பங்களுக்கு அப்போற்பட்ட கோரணிகவைக் கருத்தில் பகோள்கிறது. 

நுகர்வ ோர் பபோறுப்பின் சில முக்கிய அம்ேங்கள் இங்வக: 

பநறிமுவற பகோள்முதல்: நியோயமோன  ர்த்தகம், விலங்குகள் நலன் மற்றும் 

மனித உரிவமகள் வபோன்ற கோரணிகவைக் கருத்தில் பகோண்டு, நுகர்வ ோர் தோங்கள் 
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 ோங்கும் பபோருட்கவைப் பற்றிய தக லறிந்த வதர்வுகவை வமற்பகோள்ளும் 

பபோறுப்பு உள்ைது. அ ர்கள் பநறிமுவற நவடமுவறகவைக் கவடப்பிடிக்கும் 

நிறு னங்கவை ஆதரிக்கலோம் மற்றும் சுரண்டல் அல்லது தீங்கு விவைவிக்கும் 

பேயல்களில் ஈடுபடுப ர்கவைத் தவிர்க்கலோம். 

நிவலயோன நுகர்வு: நுகர்வ ோர் தங்கள் நுகர்வு பழக்க ழக்கங்களின் 

சுற்றுச்சூழல் தோக்கத்வத கருத்தில் பகோள்ை வ ண்டும். கழிவுகவை குவறத்தல், 

மறுசுழற்சி பேய்தல், குவறந்த வபக்வகஜிங் மூலம் பபோருட்கவை  ோங்குதல் மற்றும் 

ஆற்றல் திறன் அல்லது சூழல் நட்பு விருப்பங்கவைத் வதர்ந்பதடுப்பது ஆகியவ  

இதில் அடங்கும். நிவலயோன நுகர்வு என்பது முன்னுரிவம அளிக்கும் 

நிறு னங்கவை ஆதரிக்கிறது 

புதுப்பிக்கத்தக்க  ைங்கள், பசுவம இல்ல  ோயு உமிழ்வ க் குவறத்தல் மற்றும் 

அ ற்றின் விநிவயோகச் ேங்கிலிகள் முழு தும் நிவலயோன நவடமுவறகவை 

வமம்படுத்துதல். 

ேமூகப் பபோறுப்புள்ை முதலீடு: நுகர்வ ோர் தங்கள் மதிப்புகளுடன் 

ஒத்துப்வபோகும் மற்றும் ேமூகப் பபோறுப்புள்ை நிறு னங்கவை ஆதரிக்கும் முதலீட்டு 

முடிவுகவை எடுக்க அதிகோரம் பபற்றுள்ைனர். ஆயுதங்கள் வபோன்ற தீங்கு 

விவைவிக்கும் பதோழில்களில் ஈடுபடுப ர்கவைத் தவிர்த்து, நிவலத்தன்வம, 

பன்முகத்தன்வம மற்றும் ேமூக வமம்போட்டிற்கு முன்னுரிவம அளிக்கும் 

 ணிகங்களில் அ ர்கள் முதலீடு பேய்யலோம். 

உற்பத்தி, புவகயிவல அல்லது புவதபடி  எரிபபோருள்கள். 
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நன ோன நுகர்வ ோர்: இந்த கருத்து நுகர்வ ோர் அ ர்களின் உண்வமயோன 

வதவ கவை மற்றும் வதவ யற்ற நுகர்வுகவை தவிர்க்க அ ர்களின் உண்வமயோன 

வதவ கவை வகள்வி வகட்க ஊக்குவிக்கிறது. விைம்பரத்தின் அழுத்தத்வத 

எதிர்ப்பதன் மூலமும், க னத்துடன் நுகர்வில் க னம் பேலுத்து தன் மூலமும், 

தனிநபர்கைோல் முடியும். 

அதிகப்படியோன நுகர்வ க் குவறத்து வமலும் நிவலயோன  ோழ்க்வக முவறவய 

வமம்படுத்தவும். தயோரிப்பு போதுகோப்பு மற்றும் பபோறுப்புக்கூறல்: போதுகோப்போன 

மற்றும் நம்பகமோன தயோரிப்புகவை எதிர்போர்க்கும் உரிவம நுகர்வ ோருக்கு உள்ைது. 

தயோரிப்பு திரும்பப் பபறுதல் பற்றி அ ர்கள் பதோடர்ந்து அறிந்திருக்க வ ண்டும், 

நுகர்வ ோர் என்ற முவறயில் தங்கள் உரிவமகவைப் புரிந்து பகோள்ை வ ண்டும், 

வமலும் த றோன தயோரிப்புகள் அல்லது த றோன மோர்க்பகட்டிங் மூலம் ஏற்படும் 

ஏவதனும் தீங்குகளுக்கு நிறு னங்கவை பபோறுப்வபற்க வ ண்டும். 

உள்ளூர் மற்றும் நியோயமோன  ர்த்தகத்வத ஆதரித்தல்: ேமமோன ஊதியங்கள், 

போதுகோப்போன வ வல நிவலவமகள் மற்றும் நிவலயோன நவடமுவறகவை 

ஊக்குவிக்கும் உள்ளூர்  ணிகங்கள் மற்றும் நியோயமோன  ர்த்தக முயற்சிகவை 

ஆதரிக்க நுகர்வ ோர் வதர்வு பேய்யலோம். உள்நோட்டில் உற்பத்தி பேய்யப்படும் 

பபோருட்கவை  ோங்கு தன் மூலமும், நியோயமோன  ர்த்தக நிறு னங்களுக்கு 

ஆதர ளிப்பதன் மூலமும், நுகர்வ ோர் உள்ளூர் பபோருைோதோரங்கள் மற்றும் 

ஓரங்கட்டப்பட்ட ேமூகங்களின் நல் ோழ்வுக்கு பங்களிக்கின்றனர். 

கல்வி கற்பித்தல் மற்றும்  ோதிடுதல்: நுகர்வ ோர் தங்கவைத் தோங்கவை கல்வி 

கற்க முடியும். நுகர்வ ோர் பபோறுப்வபச் சுற்றியுள்ை சிக்கல்கள் மற்றும் அந்த அறிவ  

மற்ற ர்களுடன் பகிர்ந்து பகோள்ளுங்கள். விழிப்புணர்வ  ஏற்படுத்து தன் மூலமும், 
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பதோழில் நவடமுவறகளில் மோற்றங்கவை பரிந்துவரப்பதன் மூலமும், நுகர்வ ோர் 

 ணிகங்கள் மற்றும் பகோள்வக  குப்போைர்கவை வமலும் பநறிமுவற மற்றும் 

நிவலயோன அணுகுமுவறகவை பின்பற்ற பேல் ோக்கு பேலுத்த முடியும். 

நுகர்வ ோர் பபோறுப்பு என்பது ஒரு பதோடர்ச்சியோன பேயல்முவறயோகும், இது 

தனிநபர்கள் தங்கள் வதர்வுகள் மற்றும் அ ர்களின் பரந்த தோக்கம் குறித்து 

விழிப்புடன் இருக்க வ ண்டும். நுகர்வ ோர் தங்கள் நுகர்வு பழக்க ழக்கங்களுக்கு 

பபோறுப்வபற்பதன் மூலம், மிகவும் ேமமோன, நிவலயோன மற்றும் பபோறுப்போன 

உலகத்வத உரு ோக்க பங்களிக்க முடியும். 

இன்வறய ேமூகத்தில் நுகர்வ ோர் பபோறுப்பு மிகவும் முக்கியமோனது 

இன்வறய ேமூகத்தில் நுகர்வ ோர் பபோறுப்பு மிகவும் முக்கியமோனது. 

பபோருட்கள் மற்றும் வேவ கவை  ோங்கும் வபோது தனிநபர்கள் பேய்யும் 

பநறிமுவற மற்றும் நன ோன வதர்வுகவை இது குறிக்கிறது. இது சுற்றுச்சூழல், ேமூக 

மற்றும் பபோருைோதோர தோக்கங்கள் பற்றிய விழிப்புணர்வ  உள்ைடக்கியது. நுகர்வு 

முவறகள் மற்றும் எதிர்மவற விவைவுகவை குவறக்க நட டிக்வக எடுத்தல். 

நுகர்வ ோர் பபோறுப்பு முக்கியமோனது என்பதற்கோன சில கோரணங்கள் இங்வக: 

சுற்றுச்சூழல் நிவலத்தன்வம: நமது கிரகம் பரு நிவல மோற்றம், கோடழிப்பு மற்றும் 

 ைக் குவறவு உள்ளிட்ட பல்வ று சுற்றுச்சூழல் ே ோல்கவை எதிர்பகோள்கிறது. 

சுற்றுச்சூழலுக்கு உகந்த தயோரிப்புகவைத் வதர்ந்பதடுப்பதன் மூலமும், 

நிவலத்தன்வமக்கு முன்னுரிவம அளிக்கும் நிறு னங்கவை ஆதரிப்பதன் மூலமும், 

மறுசுழற்சி மற்றும் மறுபயன்போடு வபோன்ற நவடமுவறகள் மூலம் கழிவுகவைக் 

குவறப்பதன் மூலமும் வநர்மவறயோன தோக்கத்வத ஏற்படுத்த நுகர்வ ோருக்கு 
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அதிகோரம் உள்ைது. பபோறுப்போன வதர்வுகவைச் பேய் தன் மூலம், நுகர்வ ோர் 

இயற்வக  ைங்கவைப் போதுகோப்பதற்கும் சுற்றுச்சூழல் அவமப்புகவைப் 

போதுகோப்பதற்கும் பங்களிக்க முடியும். 

பநறிமுவற உற்பத்தி மற்றும் பதோழிலோைர் நவடமுவறகள்: நோம் தினேரி 

பயன்படுத்தும் பல தயோரிப்புகள் உலகின் பல்வ று பகுதிகளில் 

தயோரிக்கப்படுகின்றன, பபரும்போலும் ப வ்வ று பதோழிலோைர் தரநிவலகள் 

மற்றும் ஒழுங்குமுவறகவைக் பகோண்ட நோடுகளில். பபோறுப்புள்ை நுகர்வ ோர், 

நியோயமோன  ர்த்தக நவடமுவறகள், போதுகோப்போன வ வல நிவலவமகள் மற்றும் 

பதோழிலோைர்களுக்கோன நியோயமோன ஊதியம் ஆகிய ற்றுக்கு முன்னுரிவம 

அளிக்கும் நிறு னங்கவை ஆதரிக்க முடியும். தக லறிந்த வதர்வுகவைச் பேய் தன் 

மூலம், நுகர்வ ோர் பநறிமுவற உற்பத்திவய ஊக்குவிக்கலோம் மற்றும் வபோருக்கு 

உத லோம் 

பதோழிலோைர் சுரண்டல் மற்றும் மனித உரிவம மீறல்கள். 

உடல்நலம் மற்றும் போதுகோப்பு: நுகர்வ ோர் பபோறுப்பு என்பது நோம் 

உட்பகோள்ளும் பபோருட்களின் ஆவரோக்கியம் மற்றும் போதுகோப்பு தோக்கங்கவைக் 

கருத்தில் பகோள் தும் அடங்கும். இது ேோத்தியமோன அபோயங்கள், தயோரிப்பு 

வலபிள்கவைப் படிப்பது மற்றும் நமது நல் ோழ்வ ப் போதுகோக்க தக லறிந்த 

முடிவுகவை எடுப்பது ஆகியவ  அடங்கும். நுகர்வ ோர் போதுகோப்பிற்கு 

முன்னுரிவம அளிக்கும் நிறு னங்கவை ஆதரிப்பதன் மூலமும், அறியப்பட்ட 

உடல்நல அபோயங்கவைக் பகோண்ட தயோரிப்புகவைத் தவிர்ப்பதன் மூலமும், 

நுகர்வ ோர் தங்கள் பேோந்த ஆவரோக்கியத்வதப் போதுகோத்து சிறந்த பதோழில் 

நவடமுவறகவை ஊக்குவிக்க முடியும். 
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பபோருைோதோர தோக்கம்: நுகர்வ ோர் வதர்வுகள் பபோருைோதோரத்தில் குறிப்பிடத்தக்க 

தோக்கத்வத ஏற்படுத்துகின்றன. உள்ளூர்  ணிகங்கள் மற்றும் நிவலயோன 

பதோழில்கவை ஆதரிப்பதன் மூலம், நுகர்வ ோர் தங்கள் ேமூகங்களில் வ வல 

உரு ோக்கம் மற்றும் பபோருைோதோர வமம்போட்டிற்கு பங்களிக்க முடியும். கூடுதலோக, 

நுகர்வ ோர் வதவ  ேந்வத வபோக்குகவை  டி வமக்கிறது, வமலும் நிவலயோன 

மற்றும் பபோறுப்போன தயோரிப்புகளுக்கு விருப்பம் கோட்டு தன் மூலம், நுகர்வ ோர் 

நிறு னங்கள் அதிக சுற்றுச்சூழல் மற்றும் ேமூகப் பபோறுப்போன நவடமுவறகவை 

பின்பற்ற ஊக்குவிக்க முடியும். 

அதிகோரமளித்தல் மற்றும்  க்கோலத்து: நுகர்வ ோர் பபோறுப்பு தனிநபர்கள் தங்கள் 

 ோங்கும் திறன் மூலம் மோற்றத்வத ஏற்படுத்துகிறது. நிவலயோன நவடமுவறகவைக் 

பகோண்ட நிறு னங்கவை ஆதரிப்பதன் மூலம், நுகர்வ ோர் பநறிமுவறக் 

கருத்தோய்வுகளுக்கு மதிப்பளிப்பதோக ஒரு பதளி ோன பேய்திவய அனுப்புகிறோர்கள். 

வமலும், பபோறுப்போன நுகர்வ ோர் வநர்மவற மோற்றத்துக்கோன  க்கீல்கைோக 

மோறலோம், உவரயோடல்களில் ஈடுபடலோம், அறிவ ப் பகிர்ந்து பகோள்ைலோம் மற்றும் 

பிறவரச் பேய்ய பேல் ோக்கு பேலுத்தலோம். 

அதிக விழிப்புணர்வு வதர்வுகள். 

ஒட்டுபமோத்தமோக, நுகர்வ ோர் பபோறுப்பு முக்கியமோனது, ஏபனனில் இது 

நிவலயோன நுகர்வு முவறகவை ஊக்குவிக்கிறது, பநறிமுவற நவடமுவறகவை 

ஆதரிக்கிறது, சுற்றுச்சூழவலப் போதுகோக்கிறது மற்றும் சிறந்த உலகத்திற்கு பங்களிக்க 

தனிநபர்களுக்கு அதிகோரம் அளிக்கிறது. க னமுள்ை நுகர்வ ோர்கைோக இருப்பதன் 
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மூலம், நோம் கூட்டோக வநர்மவறயோன மோற்றத்வத ஏற்படுத்தலோம் மற்றும் மிகவும் 

நிவலயோன மற்றும் ேமூகப் பபோறுப்புள்ை எதிர்கோலத்வத  டி வமக்க முடியும். 
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அலகு IV 

நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு - பபோருள் 

நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு என்பது  ணிகங்கள், தயோரிப்புகள் மற்றும் 

வேவ களுடனோன பதோடர்புகளில் நுகர்வ ோரின் உரிவமகள் மற்றும் நலன்கவைப் 

போதுகோப்பதற்கோக  டி வமக்கப்பட்ட ேட்டங்கள், ஒழுங்குமுவறகள், 

பகோள்வககள் மற்றும் முன்முயற்சிகள் ஆகிய ற்வறக் குறிக்கிறது. தக லறிந்த 

முடிவுகவை எடுப்பதற்கும், வமோேடி அல்லது தீங்கு விவைவிக்கும் 

பேயல்களிலிருந்து தங்கவைப் போதுகோத்துக் பகோள் தற்கும் வபோதுமோன 

தக ல்கள், வதர்வுகள் மற்றும் தீர்வுகள். 

நுகர்வ ோர் போதுகோப்பின் முதன்வம குறிக்வகோள்,  ணிகங்கள் மற்றும் 

நுகர்வ ோரின் நலன்களுக்கு இவடயில் ேமநிவலவய ஏற்படுத்து தோகும், 

நுகர்வ ோர் அ ர்கள்  ோங்கும் தயோரிப்புகள் மற்றும் வேவ கவை நம்பக்கூடிய ஒரு 

நியோயமோன ேந்வதவய வமம்படுத்து தோகும். இது தயோரிப்பு போதுகோப்பு, 

விைம்பரம் மற்றும் ேந்வதப்படுத்தல் நவடமுவறகள், விவல 

ப ளிப்பவடத்தன்வம, ஒப்பந்த விதிமுவறகள், ேர்ச்வே தீர்க்கும்  ழிமுவறகள், 

தனியுரிவம போதுகோப்பு மற்றும் நிதிச் வேவ கள் உள்ளிட்ட பல்வ று பகுதிகவை 

உள்ைடக்கியது. 

நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு நட டிக்வககள் நோடுகளிலும் அதிகோர 

 ரம்புகளிலும் வ றுபடுகின்றன, ஆனோல் அவ  பபோது ோக நுகர்வ ோர் 

போதுகோப்பு ேட்டங்கள் மற்றும் ஒழுங்குமுவறகவைச் பேயல்படுத்து தற்குப் 

பபோறுப்போன அரசு நிறு னங்கள் அல்லது ஒழுங்குமுவற அவமப்புகவை 
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உள்ைடக்கியது. இந்த ஏபென்சிகள் ஆய்வுகள், விேோரவணகள் மற்றும் அமலோக்க 

நட டிக்வககவை வமற்பகோள்ைலோம். 

ஏமோற்றும், வமோேடியோன அல்லது நியோயமற்ற நவடமுவறகள். 

நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு என்பது நுகர்வ ோருக்கு தக ல் மற்றும் கல்வி மூலம் 

அதிகோரம் அளித்து, தக லறிந்த வதர்வுகவை வமற்பகோள்ைவும், நிதி அறிவ  

வமம்படுத்தவும் விரி வடகிறது. இது நுகர்வ ோர் நிறு னங்கள், புகோர் 

 ழிமுவறகள் மற்றும் நுகர்வ ோர் குவறகவை திறம்பட நி ர்த்தி பேய்ய மோற்று 

தகரோறு தீர்வு முவறகளின்  ைர்ச்சிவய ஊக்குவிக்கிறது. 

ஒட்டுபமோத்தமோக, நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு என்பது ஒரு நியோயமோன மற்றும் 

ப ளிப்பவடயோன ேந்வதவய உறுதி பேய்ய முயல்கிறது, நுகர்வ ோர் நம்பிக்வக, 

நம்பிக்வக மற்றும் நலவன வமம்படுத்துகிறது, அவத வநரத்தில்  ணிகங்கவை 

அ ர்களின் பேயல்களுக்கு பபோறுப்போக்குகிறது. 

நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு - நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு வதவ  

நுகர்வ ோர் என பல்வ று பரி ர்த்தவனகளில் ஈடுபடும் தனிநபர்களின் உரிவமகள் 

மற்றும் நலன்கவைப் போதுகோப்பதற்கு நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு அ சியம். 

நுகர்வ ோர் நியோயமோக நடத்தப்படு வதயும், துல்லியமோன தக ல்கவை 

அணுகு வதயும், போதுகோக்கப்படு வதயும் உறுதி பேய் வத இதன் 

வநோக்கமோகும் 

 ணிகங்கள் மற்றும் விற்பவனயோைர்களின் வமோேடி அல்லது தீங்கு 

விவைவிக்கும் நவடமுவறகளிலிருந்து. நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு அ சியம் 

என்பதற்கோன சில கோரணங்கள் இங்வக: 
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போதுகோப்பு:ேந்வதயில் கிவடக்கும் பபோருட்கள் மற்றும் வேவ களின் 

போதுகோப்வப உறுதிப்படுத்த நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு நட டிக்வககள் 

உதவுகின்றன. போதுகோப்பற்ற அல்லது குவறபோடுள்ை பபோருட்களின் 

விற்பவனவயத் தடுக்க தரநிவலகள் மற்றும் ஒழுங்குமுவறகள் 

வ க்கப்பட்டுள்ைன. 

தக ல் மற்றும் ப ளிப்பவடத்தன்வம:நுகர்வ ோர் தோங்கள்  ோங்கும் பபோருட்கள் 

மற்றும் வேவ கள் பற்றிய துல்லியமோன மற்றும் பதளி ோன தக வலப் பபற 

உரிவம உண்டு. நுகர்வ ோர் போதுகோப்புச் ேட்டங்கள்  ணிகங்கள் உண்வமயுள்ை 

விைம்பரம், வலபிளிங் மற்றும் தயோரிப்புத் தக வல  ழங்க வ ண்டும், இது 

நுகர்வ ோர் தக லறிந்த வதர்வுகவைச் பேய்ய உதவுகிறது. 

நியோயமோன நவடமுவறகள்:நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு  ணிகங்களின் நியோயமற்ற 

மற்றும் ஏமோற்றும் நவடமுவறகவைத் தடுக்கிறது. இது த றோன விைம்பரங்கள், 

வமோேடி திட்டங்கள் மற்றும் நியோயமற்ற ஒப்பந்த விதிமுவறகவை தவட 

பேய்கிறது, இது நுகர்வ ோரின் அறிவின்வம அல்லது வபரம் வபசும் ேக்திவயப் 

பயன்படுத்துகிறது. 

தீர்வு மற்றும் ேர்ச்வேத் தீர்வு:நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு நுகர்வ ோருக்கு பரிகோரம் 

வதடு தற்கும்  ணிகங்களுடனோன வமோதல்கவைத் தீர்ப்பதற்கும்  ழிகவை 

 ழங்குகிறது. நுகர்வ ோர் நீதிமன்றங்கள், ஒம்புட்ஸ்வமன் வேவ கள் மற்றும் 

மோற்றுத் தகரோறு தீர்க்கும் முவறகள் வபோன்ற  ழிமுவறகள் நுகர்வ ோர் நீதிக்கோன 

அணுகவலப் பபறு வதயும், ஏற்படும் போதிப்புகள் அல்லது இழப்புகளுக்கோன 

பரிகோரங்கவைப் பபறு வதயும் உறுதி பேய்கின்றன. 
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பபோருைோதோர ஸ்திரத்தன்வம:நிவலயோன மற்றும் பேழிப்போன 

பபோருைோதோரத்திற்கு நுகர்வ ோர் நம்பிக்வக இன்றியவமயோதது. நியோயமோன 

மற்றும் ப ளிப்பவடயோன  ணிக நவடமுவறகவை ஊக்குவிப்பதன் மூலம், 

நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு  ோங்குப ர்களுக்கும் விற்ப ர்களுக்கும் இவடவய 

நம்பிக்வகவய அதிகரிக்கிறது, நுகர்வ ோர் பேலவினங்கவை ஊக்குவிக்கிறது 

மற்றும் பபோருைோதோர  ைர்ச்சிவய ஊக்குவிக்கிறது. 

போதிக்கப்படக்கூடிய நுகர்வ ோர் குழுக்கள்:குழந்வதகள், முதிய ர்கள் மற்றும் 

குவறந்த  ருமோனம் உள்ை குடும்பங்கள் வபோன்ற போதிக்கப்படக்கூடிய 

குழுக்களுக்கு நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு மிகவும் முக்கியமோனது. இந்த குழுக்கள் 

நியோயமற்ற நவடமுவறகளுக்கு மிகவும் எளிதில் போதிக்கப்படலோம் மற்றும் 

அ ர்கள் சுரண்டப்படோமல் இருப்பவத உறுதிபேய்ய சிறப்பு க னம் மற்றும் 

போதுகோப்பு வதவ . 

ேந்வத வபோட்டி:நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு விதிமுவறகள்  ணிகங்களிவடவய 

நியோயமோன வபோட்டிவய ஊக்குவிக்கின்றன. அவ  ஏகவபோக நவடமுவறகள், 

வபோட்டி-எதிர்ப்பு நடத்வத மற்றும் நியோயமற்ற  ர்த்தக நவடமுவறகவைத் 

தடுக்கின்றன, நன்வம தரும் வபோட்டி ேந்வத சூழவல  ைர்க்கின்றன 

குவறந்த விவலகள், சிறந்த தரம் மற்றும் அதிகரித்த வதர்வுகள் மூலம் நுகர்வ ோர். 

ஒட்டுபமோத்தமோக, நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு என்பது ஒரு ேமநிவலயோன மற்றும் 

ேமச்சீர் ேந்வதவய உரு ோக்கு து அ சியம் 



                                                                                       நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு 

  kNdhd;kzpak; Re;judhh; gy;fiyf;fofk;, jpUney;Ntyp.                                                                             Page | 141  
 

தக லறிந்த முடிவுகள். இது பபோருைோதோர நல் ோழ்வுக்கு பங்களிக்கிறது, 

நியோயமோன நவடமுவறகவை உறுதி பேய்கிறது மற்றும் நுகர்வ ோர் என்ற 

போத்திரத்தில் தனிநபர்களின் உரிவமகள் மற்றும் நலன்கவை நிவலநிறுத்துகிறது. 

நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு - நுகர்வ ோவர எவ் ோறு போதுகோப்பது 

நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு என்பது ேந்வதயில் உள்ை நுகர்வ ோரின் உரிவமகள் 

மற்றும் நலன்கவைப் போதுகோப்பவத வநோக்கமோகக் பகோண்ட நவடமுவறகள் 

மற்றும் ஒழுங்குமுவறகவைக் குறிக்கிறது. நுகர்வ ோவரப் போதுகோப்பது என்பது 

நியோயமோன மற்றும் ப ளிப்பவடயோன  ணிக நவடமுவறகவை உறுதி பேய்தல், 

தயோரிப்பு போதுகோப்வப வமம்படுத்துதல் மற்றும் குவறகவை நி ர்த்தி 

பேய் தற்கோன  ழிகவை  ழங்குதல். நுகர்வ ோவரப் போதுகோப்பதற்கோன சில 

முக்கிய  ழிகள் இங்வக: 

நுகர்வ ோர் போதுகோப்புச் ேட்டங்கவை அமல்படுத்துதல்: ஏமோற்றும் நவடமுவறகள், 

வமோேடி மற்றும் நியோயமற்ற  ணிக நவடமுவறகளிலிருந்து நுகர்வ ோவரப் 

போதுகோக்கும் ேட்டங்கவை அரேோங்கங்கள் இயற்ற வ ண்டும் மற்றும் 

பேயல்படுத்த வ ண்டும். இந்த ேட்டங்கள் தயோரிப்பு போதுகோப்பு, விைம்பரம், 

விவல, உத்தர ோதங்கள் மற்றும் நுகர்வ ோர் ஒப்பந்தங்கள் வபோன்ற பகுதிகவை 

உள்ைடக்கியதோக இருக்க வ ண்டும். 

தயோரிப்பு போதுகோப்பு தரநிவலகள்: அரேோங்கங்களும் ஒழுங்குமுவற 

அவமப்புகளும் தயோரிப்புகளுக்கு கடுவமயோன போதுகோப்பு தரங்கவை நிறுவி 

பேயல்படுத்த வ ண்டும். ஆய்வுகவை நடத்துதல், தயோரிப்புகவை இணங்கச் 

வேோதவன பேய்தல் மற்றும் இணங்கோததற்கு அபரோதம் விதித்தல் ஆகியவ  இதில் 
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அடங்கும். போதுகோப்புத் தரங்கள் மின்னணுவியல், பபோம்வமகள், மருந்துகள் 

மற்றும் உணவுப் பபோருட்கள் உட்பட பல்வ று தயோரிப்புகவை உள்ைடக்கியதோக 

இருக்க வ ண்டும். 

நுகர்வ ோர் கல்வி: நுகர்வ ோர் கல்வி மற்றும் விழிப்புணர்வு பிரச்ேோரங்கவை 

ஊக்குவித்தல், தனிநபர்களின் உரிவமகள் மற்றும் பபோறுப்புகள் பற்றிய அறிவ  

வமம்படுத்துதல். நியோயமோன விவல நிர்ணயம், தயோரிப்பு தரம் மற்றும் 

துல்லியமோன தக ல்களுக்கோன நுகர்வ ோர் உரிவமகள் பற்றி அ ர்களுக்குக் 

கற்பித்தல். வமோேடி திட்டங்கவை எவ் ோறு கண்டறி து, வலபிள்கவைப் படிப்பது 

மற்றும் தக லறிந்த பகோள்முதல் முடிவுகவை எடுப்பது எப்படி என்பவத 

அ ர்களுக்குக் கற்றுக் பகோடுங்கள். 

நுகர்வ ோர் புகோர்  ழிமுவறகள்: நுகர்வ ோர் புகோர்கவைத் தோக்கல் பேய் தற்கும் 

பரிகோரம் வதடு தற்கும் அணுகக்கூடிய மற்றும் திறவமயோன  ழிமுவறகவை 

நிறுவுதல். இதில் பிரத்வயக நுகர்வ ோர் ப ல்ப்வலன்கள், ஆன்வலன் புகோர் 

வபோர்ட்டல்கள் அல்லது ஆம்புட்ஸ்வமன் அலு லகங்கள் ஆகியவ  அடங்கும். 

நுகர்வ ோர் தகரோறுகவைத் தீர்ப்பதில் இந்த  ழிமுவறகள் பதிலளிக்கக்கூடியவ , 

நியோயமோனவ  மற்றும் பயனுள்ைவ  என்பவத அரேோங்கங்கள் உறுதி பேய்ய 

வ ண்டும். 

தயோரிப்பு வலபிளிங் மற்றும் ப ளிப்படுத்தல்: பபோருட்கள், ஊட்டச்ேத்து தக ல் 

மற்றும் ேோத்தியமோன அபோயங்கள் உள்ளிட்ட தயோரிப்புகளின் பதளி ோன மற்றும் 

துல்லியமோன வலபிளிங்வக ஊக்குவிக்கவும். தயோரிப்பு வதோற்றம், சுற்றுச்சூழல் 

தோக்கம் மற்றும் ேோத்தியமோன பக்க விவைவுகள் வபோன்ற நுகர்வ ோர் முடிவுகவை 
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போதிக்கக்கூடிய முக்கியமோன தக ல்கவை உற்பத்தியோைர்கள் ப ளியிடு வத 

உறுதிபேய்யவும். 

வமோேடி தடுப்பு நட டிக்வககள்: த றோன விைம்பரம், பிரமிட் திட்டங்கள் மற்றும் 

அவடயோை திருட்டு வபோன்ற வமோேடி மற்றும் ஏமோற்றும் நவடமுவறகவை 

எதிர்த்துப் வபோரோடு தற்கோன நட டிக்வககவைச் பேயல்படுத்தவும். 

அரேோங்கங்கள் ேட்ட அமலோக்க முக ர், நுகர்வ ோர் அவமப்புகள் மற்றும் நிதி 

ஆகிய ற்றுடன் ஒத்துவழக்க வ ண்டும் 

வமோேடி நட டிக்வககவை திறம்பட கண்டறிந்து  ழக்குத் பதோடர 

நிறு னங்கள்.தனியுரிவம மற்றும் தரவு போதுகோப்பு: நுகர்வ ோர் தனியுரிவம 

மற்றும் தனிப்பட்ட தரவ ப் போதுகோக்க ஒழுங்குமுவறகவை நிறுவுதல். 

நிறு னங்கள் தனிப்பட்ட தக ல்கவைச் வேகரித்து பயன்படுத்து தற்கு முன் 

தக லறிந்த ஒப்புதவலப் பபற வ ண்டும் மற்றும் அங்கீகரிக்கப்படோத அணுகல் 

அல்லது மீறல்களிலிருந்து தரவ ப் போதுகோக்க வதவ யோன நட டிக்வககவை 

எடுக்க வ ண்டும். 

நிதி நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு:  ங்கி, கோப்பீடு மற்றும் முதலீட்டு பபோருட்கள் உட்பட 

நிதி பரி ர்த்தவனகளில் நுகர்வ ோவரப் போதுகோப்பதற்கோன விதிமுவறகவை 

அமல்படுத்தவும். இதில் ப ளிப்பவடயோன விவல நிர்ணயம், விதிமுவறகள் 

மற்றும் நிபந்தவனகவை ப ளிப்படுத்துதல், நியோயமோன கடன்  சூல் 

நவடமுவறகள் மற்றும் பகோள்வையடிக்கும் கடன்களுக்கு எதிரோன போதுகோப்பு 

ஆகியவ  அடங்கும். 

தயோரிப்பு நிவனவுகள் மற்றும் பபோறுப்பு:ேந்வதயில் இருந்து போதுகோப்பற்ற 

அல்லது குவறபோடுள்ை தயோரிப்புகவை அகற்ற விவர ோன மற்றும் பயனுள்ை 
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தயோரிப்பு திரும்பப்பபறுதல் அவமப்புகவை உறுதிப்படுத்தவும். கடுவமயோன 

பபோறுப்புச் ேட்டங்கள் மூலம் த றோன தயோரிப்புகைோல் ஏற்படும் வேதங்களுக்கு 

உற்பத்தியோைர்கவை பபோறுப்போக்குங்கள். 

நுகர்வ ோர்  க்கீல் மற்றும் நிறு னங்கள்: நுகர்வ ோர் உரிவமகவைப் போதுகோக்க 

உவழக்கும் நுகர்வ ோர்  க்கோலத்து குழுக்கள் மற்றும் நிறு னங்களுக்கு ஆதரவு. 

இந்த நிறு னங்கள் நுகர்வ ோருக்கு தக ல், ஆவலோேவன மற்றும் ேட்டப் 

பிரதிநிதித்து த்வத  ழங்கு வதோடு,  லு ோன நுகர்வ ோர் போதுகோப்புச் 

ேட்டங்களுக்கோக  ோதிடலோம். 

இந்த நட டிக்வககவை பேயல்படுத்து தன் மூலம், நுகர்வ ோர் 

போதுகோப்பு மற்றும் நலனுக்கு முன்னுரிவம அளிக்கும் நியோயமோன மற்றும் 

போதுகோப்போன ேந்வதவய உரு ோக்க அரேோங்கங்கள், ஒழுங்குமுவற அவமப்புகள், 

 ணிகங்கள் மற்றும் நுகர்வ ோர் இவணந்து பணியோற்றலோம். 

நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு - ேட்ட நட டிக்வககள் 

நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு என்பது  ணிகங்கள் மற்றும் ேந்வதகளுடனோன 

அ ர்களின் பதோடர்புகளில் நுகர்வ ோரின் உரிவமகள் மற்றும் நலன்கவைப் 

போதுகோப்பதற்கோன ேட்ட நட டிக்வககள் மற்றும் ஒழுங்குமுவறகவைக் 

குறிக்கிறது. இந்த நட டிக்வககள் நியோயமோன  ர்த்தக நவடமுவறகவை 

உறுதிப்படுத்தவும், நுகர்வ ோர் போதுகோப்வப வமம்படுத்தவும், ேர்ச்வேகள் 

ஏற்பட்டோல் அல்லது 

தீங்கு. நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு பதோடர்போன சில பபோது ோன ேட்ட நட டிக்வககள் 

மற்றும் முன்முயற்சிகள் இங்வக: 
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நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு ேட்டங்கள்: அரேோங்கங்கள் நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு 

ேட்டங்கவை இயற்றுகின்றன 

 ணிக நவடமுவறகவை ஒழுங்குபடுத்துதல் மற்றும் நியோயமற்ற, ஏமோற்றும் 

அல்லது வமோேடியோன நவடமுவறகளிலிருந்து நுகர்வ ோவரப் போதுகோத்தல். இந்தச் 

ேட்டங்கள் நோடு முழு தும் மோறுபடும் ஆனோல் பபோது ோக தயோரிப்பு போதுகோப்பு, 

விைம்பரம் மற்றும் ேந்வதப்படுத்தல், விவல நிர்ணயம், உத்தர ோதங்கள் மற்றும் 

ஒப்பந்த விதிமுவறகள் வபோன்ற பகுதிகவை உள்ைடக்கியது. அபமரிக்கோவில் 

உள்ை நுகர்வ ோர் போதுகோப்புச் ேட்டம் மற்றும் ஐக்கிய இரோச்சியத்தில் நுகர்வ ோர் 

உரிவமகள் ேட்டம் ஆகியவ  உதோரணங்கைோகும். 

தயோரிப்பு போதுகோப்பு விதிமுவறகள்: ேந்வதயில் விற்கப்படும் பபோருட்கள் சில 

போதுகோப்புத் தரங்கவைச் ேந்திக்கின்றன என்பவத உறுதிப்படுத்த அரேோங்கங்கள் 

விதிமுவறகவை உரு ோக்குகின்றன. எலக்ட்ரோனிக்ஸ், பபோம்வமகள், 

அழகுேோதனப் பபோருட்கள், உணவு மற்றும் மருந்துகள் உள்ளிட்ட பல்வ று 

பதோழில்கள் மற்றும் தயோரிப்புகவை இந்த விதிமுவறகள் பபரும்போலும் 

உள்ைடக்கும். அவ  வேோதவன, வலபிளிங், வபக்வகஜிங் மற்றும் ேோத்தியமோன 

அபோயங்கள் அல்லது அபோயங்கள் பற்றிய எச்ேரிக்வககளுக்கோன வதவ கவை 

உள்ைடக்கியிருக்கலோம். 

நுகர்வ ோர் நிதிப் போதுகோப்பு:  ங்கி, கடன், கடன் அறிக்வக மற்றும் கடன்  சூல் 

வபோன்ற பகுதிகளில் நிதி பரி ர்த்தவனகவை வமற்போர்வ யிடவும் 

நுகர்வ ோவரப் போதுகோக்கவும் ஒழுங்குமுவற முகவமகள் அல்லது அவமப்புகள் 

நிறு ப்படலோம். யுவனபடட் ஸ்வடட்ஸில் உள்ை நுகர்வ ோர் நிதிப் போதுகோப்புப் 

பணியகம் (CFPB) வபோன்ற இந்த ஏபென்சிகள், நியோயமோன கடன், 
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ப ளிப்பவடயோன நிதி நவடமுவறகள் மற்றும் ேர்ச்வேத் தீர்வு பதோடர்போன 

ேட்டங்கள் மற்றும் ஒழுங்குமுவறகவைச் பேயல்படுத்துகின்றன. 

நுகர்வ ோர் உரிவமகள் மற்றும் தக ல்: ேட்டங்கள் பபரும்போலும் நுகர்வ ோருக்கு 

குறிப்பிட்ட உரிவமகவை  ழங்குகின்றன மற்றும்  ணிகங்கள் தங்கள் 

தயோரிப்புகள் அல்லது வேவ கள் பற்றிய பதளி ோன மற்றும் துல்லியமோன 

தக வல  ழங்க வ ண்டும். இந்த உரிவமகளில் தக ல் பபறும் உரிவம, வதர்வு 

பேய்யும் உரிவம, போதுகோப்பிற்கோன உரிவம, வகட்கும் உரிவம மற்றும் தீங்கு 

ஏற்பட்டோல் நி ர்த்தி பேய்யும் உரிவம ஆகியவ  அடங்கும். 

விவல நிர்ணயம், விதிமுவறகள் மற்றும் நிபந்தவனகள்,  ரு ோய் பகோள்வககள் 

மற்றும் தனியுரிவம நவடமுவறகள் வபோன்ற முக்கிய வி ரங்கவை  ணிகங்கள் 

ப ளியிடவும் அரேோங்கங்கள் வகோரலோம். 

நுகர்வ ோர் புகோர்  ழிமுவறகள்: நுகர்வ ோர் புகோர்கவைக் வகயோைவும், ேர்ச்வேகள் 

ஏற்பட்டோல் தீர்வு  ழங்கவும் அரேோங்கங்கள்  ழிமுவறகவை உரு ோக்குகின்றன. 

இந்த  ழிமுவறகளில் நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு ஏபென்சிகள், ஒம்புட்ஸ்வமன் 

வேவ கள் அல்லது சிறிய உரிவமவகோரல் நீதிமன்றங்கள் ஆகியவ  அடங்கும், 

அங்கு நுகர்வ ோர் த றோன தயோரிப்புகள், த றோன விைம்பரங்கள் அல்லது 

வமோேமோன வேவ கள் வபோன்ற சிக்கல்களுக்கு தீர்வு அல்லது இழப்பீடு பபறலோம். 

நம்பிக்வகயற்ற மற்றும் வபோட்டி ேட்டங்கள்: இந்த ேட்டங்கள் நுகர்வ ோர் 

நலன்களுக்கு தீங்கு விவைவிக்கும் வபோட்டி எதிர்ப்பு நவடமுவறகவைத் 

தடுப்பவத வநோக்கமோகக் பகோண்டுள்ைன. அவ  இவணப்புகள் மற்றும் 

வகயகப்படுத்துதல்கள், ஏகவபோகங்கள், விவல நிர்ணயம் மற்றும் நுகர்வ ோர் 
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விருப்பத்வத கட்டுப்படுத்தும் அல்லது அதிக விவலகவை விவைவிக்கும் பிற 

பேயல்போடுகவை ஒழுங்குபடுத்துகின்றன. 

ஆன்வலன் நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு: இ-கோமர்ஸ்  ைர்ச்சியுடன், ஆன்வலன் 

பரி ர்த்தவனகளில் நுகர்வ ோவரப் போதுகோக்க ேட்டங்கள் மற்றும் 

ஒழுங்குமுவறகள் உரு ோக்கப்படுகின்றன. இவ  ஆன்வலன் தனியுரிவம, 

தரவுப் போதுகோப்பு, இவணயப் போதுகோப்பு, ஆன்வலன் ேர்ச்வேத் தீர்வு மற்றும் 

மின்னணு வகபயோப்பங்கள் வபோன்ற பகுதிகவை உள்ைடக்கியதோக இருக்கலோம். 

நோடுகளிலும் அதிகோர  ரம்புகளிலும் நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு 

நட டிக்வககள் கணிேமோக வ றுபடலோம் என்பவதக் க னத்தில் பகோள்ை 

வ ண்டியது அ சியம். குறிப்பிட்ட ேட்டக் கட்டவமப்பு மற்றும் முன்முயற்சிகள் 

ேட்ட அவமப்பு மற்றும் ஒவ்ப ோரு நோட்டின் அரேோங்கத்தின் 

முன்னுரிவமகவையும் ேோர்ந்துள்ைது. 

நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு ேட்டம் 1986 

1986 இன் நுகர்வ ோர் போதுகோப்புச் ேட்டம் நுகர்வ ோரின் உரிவமகள் மற்றும் 

நலன்கவைப் போதுகோப்பவத வநோக்கமோகக் பகோண்ட இந்தியோவில் ஒரு 

முக்கியமோன ேட்டமோகும். இது இந்திய நோடோளுமன்றத்தோல் இயற்றப்பட்டது 

மற்றும் டிேம்பர் 24, 1986 இல் நவடமுவறக்கு  ந்தது. நுகர்வ ோர் குவறகள் 

மற்றும் தகரோறுகவைத் தீர்ப்பதற்கோக மோ ட்டம், மோநிலம் மற்றும் வதசிய 

அைவில் நுகர்வ ோர் கவுன்சில்கள் மற்றும் தீர்வு முகவமகவை நிறுவு தற்கோன 

ேட்ட கட்டவமப்வப இந்த ேட்டம்  ழங்குகிறது. 
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நுகர்வ ோர் போதுகோப்புச் ேட்டம், 1986 இன் முக்கிய அம்ேங்கள்: 

நுகர்வ ோர் உரிவமகள்: இந்தச் ேட்டம் நுகர்வ ோரின் ஆறு அடிப்பவட 

உரிவமகவை அங்கீகரிக்கிறது, இதில் போதுகோப்பு உரிவம, தக ல் அறியும் உரிவம, 

ேரியோன வதர்வு, வகட்கும் உரிவம, பரிகோரம் வதடும் உரிவம மற்றும் நுகர்வ ோர் 

கல்விக்கோன உரிவம ஆகியவ  அடங்கும். 

நுகர்வ ோர் தகரோறுகவைத் தீர்க்கும் முகவமகள்: இந்தச் ேட்டம் மூன்று 

அடுக்கு நுகர்வ ோர் தகரோறுகவைத் தீர்க்கும் முகவமகவை நிறுவுகிறது: மோ ட்ட 

அைவில் மோ ட்ட நுகர்வ ோர் குவறதீர் மன்றம், மோநில அைவில் மோநில 

நுகர்வ ோர் குவறதீர் ஆவணயம் மற்றும் வதசிய அைவில் வதசிய நுகர்வ ோர் 

குவறதீர் ஆவணயம். இந்த ஏபென்சிகள் நுகர்வ ோருக்கு இழப்பீடு மற்றும் 

குவறகளுக்கு தீர்வு கோண ஒரு தைத்வத  ழங்குகின்றன. 

நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு கவுன்சில்கள்: மோ ட்டம், மோநிலம் மற்றும் வதசிய 

அைவில் நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு கவுன்சில்கவை நிறுவு தற்கு இந்த ேட்டம் 

அரேோங்கத்திற்கு அதிகோரம் அளிக்கிறது. இந்த கவுன்சில்கள் நுகர்வ ோர் 

பதோடர்போன பிரச்ேவனகளில் விழிப்புணர்வ  ஏற்படுத்துதல், ஆரோய்ச்சி 

நடத்துதல் மற்றும் அரசுக்கு ஆவலோேவன  ழங்குதல் வபோன்ற பல்வ று 

பேயல்போடுகளின் மூலம் நுகர்வ ோர் உரிவமகவை வமம்படுத்துதல் மற்றும் 

போதுகோத்தல் ஆகிய ற்றில் பேயல்படுகின்றன. 

நியோயமற்ற  ர்த்தக நவடமுவறகள்: ஏமோற்றும் விைம்பரம், த றோன தக ல், 

த றோன பிரதிநிதித்து ம் மற்றும் நியோயமற்ற ஒப்பந்தங்கள் உள்ளிட்ட 

நியோயமற்ற  ர்த்தக நவடமுவறகவை ேட்டம் தவட பேய்கிறது. இத்தவகய 
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நவடமுவறகளுக்கு எதிரோக புகோர்கவை பதிவு பேய்ய நுகர்வ ோருக்கு உரிவம 

உண்டு.தயோரிப்பு பபோறுப்பு:குவறபோடுள்ை தயோரிப்புகள் அல்லது வேவ களின் 

குவறபோடு கோரணமோக ஏற்படும் ஏவதனும் தீங்குகளுக்கு உற்பத்தியோைர்கள், 

விற்பவனயோைர்கள் மற்றும் வேவ   ழங்குநர்கள் மீது தயோரிப்புப் பபோறுப்வப 

ேட்டம் சுமத்துகிறது. போதிக்கப்பட்ட கோயங்கள், வேதங்கள் அல்லது 

இழப்புகளுக்கு நுகர்வ ோர் இழப்பீடு வகோரலோம். 

தண்டவனகள் மற்றும் பரிகோரங்கள்: நுகர்வ ோர் உரிவமகள் மற்றும் நியோயமற்ற 

 ர்த்தக நவடமுவறகவை மீறுப ர்களுக்கு அபரோதம், அபரோதம் மற்றும் 

சிவறத்தண்டவன ஆகிய ற்வற ேட்டம்  ழங்குகிறது. இது நுகர்வ ோர் 

பணத்வதத் திரும்பப் பபறுதல், மோற்றுதல் அல்லது இழப்பீடு வபோன்ற 

தீர்வுகவைப் பபறவும் உதவுகிறது. 

நுகர்வ ோர் கல்வி மற்றும் விழிப்புணர்வு: நுகர்வ ோர் அவமப்புகவை 

ஊக்குவித்தல், ஆரோய்ச்சி மற்றும் பயிற்சித் திட்டங்கவை ஊக்குவித்தல் மற்றும் 

நுகர்வ ோர் உரிவமகள் மற்றும் பபோறுப்புகள் பதோடர்போன தக ல்கவைப் 

பரப்பு தன் மூலம் நுகர்வ ோர் கல்வி மற்றும் விழிப்புணர்வ  இந்தச் ேட்டம் 

 லியுறுத்துகிறது. 

1986 இன் நுகர்வ ோர் போதுகோப்புச் ேட்டம்,  ைர்ந்து  ரும் ே ோல்கவை 

எதிர்பகோள் தற்கும், நுகர்வ ோர் வதவ கள் மற்றும் ேந்வத இயக்கவியலில் 

மோற்றங்கவை இவணப்பதற்கும் பல ஆண்டுகைோக திருத்தங்களுக்கு 

உட்பட்டுள்ைது. ேமீபத்திய நுகர்வ ோர் போதுகோப்புச் ேட்டம், 2019, இந்தியோவில் 

நுகர்வ ோர் உரிவமகவை வமலும்  லுப்படுத்தவும், நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு 
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 ழிமுவறகவை வமம்படுத்தவும் முந்வதய ேட்டத்திற்குப் பதிலோக 

மோற்றப்பட்டுள்ைது. 

நுகர்வ ோர் போதுகோப்புச் ேட்டம், 1986ன் வநோக்கங்கள் 

1986 இன் நுகர்வ ோர் போதுகோப்புச் ேட்டம் நுகர்வ ோரின் உரிவமகள் மற்றும் 

நலன்கவைப் போதுகோப்பவத வநோக்கமோகக் பகோண்ட இந்தியோவில் ஒரு 

முக்கியமோன ேட்டமோகும். நுகர்வ ோர் போதுகோப்புச் ேட்டம், 1986 இன் முதன்வம 

வநோக்கங்கள் பின் ருமோறு: 

நுகர்வ ோர் உரிவமகள் போதுகோப்பு: நியோயமற்ற  ர்த்தக நவடமுவறகள், 

குவறபோடுள்ை பபோருட்கள், வேவ களில் குவறபோடு மற்றும் ேந்வதயில் வ று 

எந்த  வகயோன சுரண்டலுக்கும் எதிரோக நுகர்வ ோருக்கு போதுகோப்பு  ழங்க இந்த 

ேட்டம் முயல்கிறது. 

நுகர்வ ோர் குவறகவை நி ர்த்தி பேய்தல்: இச்ேட்டத்தின் முக்கிய வநோக்கங்களில் 

ஒன்று, நுகர்வ ோர் மன்றங்கள் மற்றும் பிற அதிகோரிகவை மோ ட்டம், மோநிலம் 

மற்றும் வதசிய அைவில் நிறுவு து, நுகர்வ ோர்கள் தங்கள் புகோர்கள் மற்றும் 

குவறகவை விவர ோகவும் திறவமயோகவும் தீர்ப்பதற்கு உதவுகிறது. 

வ த்தியம் கிவடக்கும்: இழப்பீடு, பபோருட்கவை மோற்றுதல், பணத்வதத் 

திரும்பப் பபறுதல், நியோயமற்ற  ர்த்தக நவடமுவறகவை நிறுத்துதல் மற்றும் 

த றிய தரப்பினருக்கு எதிரோன தண்டவன நட டிக்வககள் வபோன்ற பல்வ று 

தீர்வுகவை நுகர்வ ோர்களுக்கு இந்தச் ேட்டம்  ழங்குகிறது. 

நுகர்வ ோர் கல்வி மற்றும் விழிப்புணர்வு: ேட்டத்தின் மற்பறோரு வநோக்கம் 

நுகர்வ ோர் கல்வி மற்றும் அ ர்களின் உரிவமகள் மற்றும் பபோறுப்புகள் பற்றிய 
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விழிப்புணர்வ  வமம்படுத்து தோகும். தக லறிந்த வதர்வுகவைச் பேய் தற்கும் 

அ ர்களின் உரிவமகவை திறம்பட பயன்படுத்து தற்கும் அறிவுடன் 

நுகர்வ ோவர வமம்படுத்து வத இது வநோக்கமோகக் பகோண்டுள்ைது. 

நியோயமற்ற  ர்த்தக நவடமுவறகவைத் தடுத்தல்: நியோயமற்ற  ர்த்தக 

நவடமுவறகள், த றோன விைம்பரங்கள் மற்றும் விற்பவனயோைர்கள் அல்லது 

வேவ   ழங்குநர்கைோல் பேய்யப்படும் த றோன உரிவமவகோரல்கவை ேட்டம் 

தவட பேய்கிறது. நுகர்வ ோவர வமோேமோகப் போதிக்கக்கூடிய ஏகவபோக மற்றும் 

கட்டுப்படுத்தப்பட்ட  ர்த்தக நவடமுவறகவைத் தடுப்பவதயும் இது 

வநோக்கமோகக் பகோண்டுள்ைது. 

தயோரிப்பு போதுகோப்பு: ேந்வதயில் கிவடக்கும் பபோருட்கள் மற்றும் வேவ களின் 

போதுகோப்பு மற்றும் தரத்வத உறுதி பேய்ய ேட்டம் முயல்கிறது. இது தயோரிப்பு 

பபோறுப்புக்கோன விதிகவை  ழங்குகிறது, உற்பத்தியோைர்கள், விற்பவனயோைர்கள் 

மற்றும் வேவ   ழங்குநர்கள் குவறபோடுள்ை அல்லது போதுகோப்பற்ற 

தயோரிப்புகைோல் ஏற்படும் ஏவதனும் தீங்கு அல்லது கோயங்களுக்கு பபோறுப்போகும். 

ேட்ட நவடமுவறகவை எளிவமப்படுத்துதல்: நுகர்வ ோர் புகோர்கவைத் தோக்கல் 

பேய் தற்கும், தீர்வு கோண்பதற்கும் ேட்ட நவடமுவறகவை எளிதோக்கு வத 

இந்தச் ேட்டம் வநோக்கமோகக் பகோண்டுள்ைது. இது நுகர்வ ோர் நீதிமன்றங்கவை 

எளிவமப்படுத்தப்பட்ட விதிகள் மற்றும் நவடமுவறகளுடன் நிறுவி, நுகர்வ ோர் 

நீதிவய அணுகு வத எளிதோக்குகிறது. 

ஒட்டுபமோத்தமோக, 1986 இன் நுகர்வ ோர் போதுகோப்புச் ேட்டம் நியோயமோன 

மற்றும் வபோட்டித்தன்வமயுள்ை ேந்வதவய வமம்படுத்து வத வநோக்கமோகக் 
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பகோண்டுள்ைது, நுகர்வ ோர் நலன்கவைப் போதுகோக்கிறது மற்றும் நுகர்வ ோர் 

புகோர்கள் மற்றும் ேர்ச்வேகவைத் தீர்ப்பதற்கோன பயனுள்ை  ழிமுவறகவை 

 ழங்குகிறது. 

நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு ேட்டம் 1986–ேட்டத்தின் மூன்று அடுக்கு அம்ேங்கள் 

நுகர்வ ோர் போதுகோப்புச் ேட்டம், 1986 என்பது நுகர்வ ோரின் உரிவமகள் 

மற்றும் நலன்கவைப் போதுகோப்பதற்கோன ேட்டக் கட்டவமப்வப  ழங்கும் 

இந்தியோவின் முக்கியமோன ேட்டமோகும். நியோயமற்ற  ர்த்தக நவடமுவறகவைத் 

தடுப்பதற்கும், தரமோன பபோருட்கள் மற்றும் வேவ கள் கிவடப்பவத உறுதி 

பேய் தற்கும், நுகர்வ ோர் குவறகவைத் தீர்ப்பதற்கோன  ழிமுவறவய 

ஏற்படுத்து தற்கும் இந்தச் ேட்டம் வநோக்கமோக உள்ைது. இந்தச் ேட்டமோனது 

நுகர்வ ோர் போதுகோப்பின் ப வ்வ று நிவலகவை  ழங்கும் மூன்று 

அடுக்குகவைக் பகோண்டுள்ைது. ஒவ்ப ோரு அடுக்வகயும் வி ோதிப்வபோம்: 

மோ ட்ட நுகர்வ ோர் குவறதீர் மன்றம் (மோ ட்ட மன்றம்): 

மோ ட்ட மன்றம் என்பது ேட்டத்தின் கீழ் நிறு ப்பட்ட நுகர்வ ோர் 

போதுகோப்பு அவமப்பின் முதல் அடுக்கு ஆகும். இந்தியோவில் உள்ை ஒவ்ப ோரு 

மோ ட்டத்திலும் ஒரு மோ ட்ட மன்றம் உள்ைது, இது ₹20 லட்ேம் (இந்திய ரூபோய்) 

 வரயிலோன க்பைய்ம்கள் ேம்பந்தப்பட்ட நுகர்வ ோர் புகோர்கவைக் வகயோளும் 

பபோறுப்போன ஒரு அவர-நீதித்துவற அவமப்போகும். புகோர்கவை பரிசீலிக்கவும், 

விேோரவண நடத்தவும், இழப்பீட்டுக்கோன உத்தரவுகவை  ழங்கவும், நியோயமற்ற 

 ர்த்தக நவடமுவறகளுக்கு எதிரோக உரிய நட டிக்வக எடுக்கவும் மோ ட்ட 
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மன்றத்திற்கு அதிகோரம் உள்ைது. இது மோநில அரேோங்கத்தோல் நியமிக்கப்பட்ட ஒரு 

தவல ர் மற்றும் இரண்டு உறுப்பினர்கவைக் பகோண்டுள்ைது. 

மோநில நுகர்வ ோர் குவறதீர் ஆவணயம் (மோநில ஆவணயம்): 

மோநில ஆவணயம் நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு அவமப்பின் இரண்டோம் அடுக்கு 

ஆகும். இது மோநில அைவில் நிறு ப்பட்டு, ₹20 லட்ேம் முதல் ₹1 வகோடி (இந்திய 

ரூபோய்)  வரயிலோன க்வைம்கவை உள்ைடக்கிய நுகர்வ ோர் புகோர்கவைக் 

வகயோள்கிறது. மோ ட்ட மன்றத்தின் உத்தரவுகளுக்கு எதிரோன 

வமல்முவறயீடுகவை விேோரிக்க மோநில ஆவணயத்திற்கு அதிகோரம் உள்ைது 

மற்றும் சில  ழக்குகளில் அேல் அதிகோர  ரம்பும் உள்ைது. இது மோநில 

அரேோங்கத்தோல் நியமிக்கப்பட்ட ஒரு தவல ர் மற்றும் இரண்டு உறுப்பினர்கவைக் 

பகோண்டுள்ைது. 

வதசிய நுகர்வ ோர் தகரோறுகள் தீர்வு ஆவணயம் (வதசிய ஆவணயம்): 

வதசிய ஆவணயம் இந்தியோவில் நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு அவமப்பின் மிக 

உயர்ந்த அடுக்கு ஆகும். இது வதசிய அைவில் நிறு ப்பட்டு ₹1 வகோடிக்கு (இந்திய 

ரூபோய்) அதிகமோக உள்ை க்வைம்கள் ேம்பந்தப்பட்ட நுகர்வ ோர் புகோர்கவைக் 

வகயோள்கிறது. வதசிய ஆவணயம் மோநில ஆவணயங்களின் உத்தரவுகளின் மீது 

வமல்முவறயீட்டு அதிகோர  ரம்வபக் பகோண்டுள்ைது மற்றும் சில  ழக்குகளில் 

அேல் அதிகோர  ரம்வபயும் பகோண்டுள்ைது. இது மத்திய அரேோல் நியமிக்கப்படும் 

ஒரு தவல ர் மற்றும் நோன்கு உறுப்பினர்கவைக் பகோண்டுள்ைது. 

நுகர்வ ோர் போதுகோப்பின் இந்த மூன்று அடுக்குகள் நுகர்வ ோருக்கு 

புகோர்கவை பதிவு பேய் தற்கும், நி ர்த்தி பேய் தற்கும், குவறபோடுள்ை 
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பபோருட்கள் அல்லது வேவ கைோல் ஏற்படும் இழப்பு அல்லது வேதத்திற்கு 

இழப்பீடு பபறு தற்கும் படிநிவல அவமப்வப  ழங்குகிறது. இந்தச் ேட்டம் 

நுகர்வ ோருக்கு  ழக்கறிஞர் உதவியின்றி வநரடியோக அந்தந்த மன்றங்களில் புகோர் 

அளிக்க அதிகோரம் அளிக்கிறது. இது நுகர்வ ோர் தகரோறுகவை அணுகக்கூடிய 

மற்றும் விவர ோன தீர்வ  உறுதிப்படுத்துகிறது மற்றும் இந்தியோவில் நுகர்வ ோர் 

உரிவமகளின் ஒட்டுபமோத்த போதுகோப்வப பலப்படுத்துகிறது. 

மோ ட்ட நுகர்வ ோர் குவறதீர் மன்றம் 

மோ ட்ட நுகர்வ ோர் குவறதீர் மன்றம், மோ ட்ட மன்றம் என்றும் 

அவழக்கப்படுகிறது, இது இந்தியோவில் நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு பபோறிமுவறயின் 

முக்கிய அங்கமோகும். இது நுகர்வ ோர் போதுகோப்புச் ேட்டம், 2019 இன் கீழ் 

மோ ட்ட அைவில் நுகர்வ ோர் தகரோறுகவைத் தீர்ப்பதற்கோக நிறு ப்பட்ட ஒரு 

அவர-நீதித்துவற அவமப்போகும். மோ ட்ட மன்றத்தின் முக்கிய வநோக்கம் 

நுகர்வ ோர் தோங்கள்  ோங்கிய பபோருட்கள் அல்லது வேவ களுக்கு எதிரோன 

குவறகளுக்கு தீர்வு கோண அணுகக்கூடிய மற்றும் திறவமயோன மன்றத்வத 

 ழங்கு தோகும். 

மோ ட்ட நுகர்வ ோர் குவறதீர் மன்றம் பற்றிய சில முக்கிய வி ரங்கள்: 

அதிகோர  ரம்பு:பபோருட்கள் அல்லது வேவ களின் பமோத்த மதிப்பு மற்றும் 

வகோரப்படும் இழப்பீடு ரூ.க்கு மிகோமல் இருக்கும் நுகர்வ ோர் புகோர்கள் மீது 

மோ ட்ட மன்றத்திற்கு அதிகோரம் உள்ைது. 1 வகோடி (10 மில்லியன்). இந்தியோவில் 

உள்ை ஒவ்ப ோரு மோ ட்டத்திற்கும் அதன் பேோந்த மோ ட்ட மன்றம் உள்ைது. 
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கலவ :மோ ட்ட மன்றம் மூன்று உறுப்பினர்கவைக் பகோண்டது:அ.குடியரசுத் 

தவல ர்: மோநில அரேோல் நியமிக்கப்பட்ட மோ ட்ட நீதிபதியோக இருப்ப ர் 

அல்லது இருந்த ர். 

பி.உறுப்பினர்: மோநில ஆவணயத்தின் தவல ரோல் பரிந்துவரக்கப்பட்ட மோ ட்ட 

நீதிபதியோக தகுதி பபற்ற ஒரு ர். 

c.பபண் உறுப்பினர்: மோநில அரேோல் பரிந்துவரக்கப்பட்ட, மோ ட்ட நீதிபதியோக 

இருக்கும் அல்லது இருந்த பபண். 

புகோவர பதிவு பேய்தல்: 

ஒரு நுகர்வ ோர் ஒரு தயோரிப்பு அல்லது வேவ க்கு எதிரோக புகோர் இருந்தோல் 

மோ ட்ட மன்றத்தில் புகோர் பேய்யலோம். புகோர் எழுத்துப்பூர் மோக இருக்க 

வ ண்டும் மற்றும் நுகர்வ ோர் தோங்கைோகவ ோ அல்லது அங்கீகரிக்கப்பட்ட 

பிரதிநிதி மூலமோகவ ோ தோக்கல் பேய்யலோம். புகோரில் புகோர்தோரரின் பபயர் மற்றும் 

முக ரி, எதிர் தரப்பினரின் பபயர் மற்றும் முக ரி வபோன்ற வி ரங்கள் இருக்க 

வ ண்டும். 

புகோர் பதிவு பேய்யப்பட்டது), உண்வமகளின் சுருக்கமோன அறிக்வக மற்றும் 

வகோரப்பட்ட நி ோரணம். 

புகோர் நவடமுவற: 

புகோர் அளிக்கப்பட்டதும், மோ ட்ட மன்றம் அவத ஆய்வு பேய்து, 

மத்தியஸ்தம் அல்லது ேமரேம் மூலம் ேர்ச்வேவயத் தீர்க்க முயற்சிக்கிறது. தீர்வு 

எட்டப்படோவிட்டோல், புகோரின் தீர்ப்வப மோ ட்ட மன்றம் பதோடர்கிறது. 
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ேோட்சிகவை  ர வழக்கவும், ஆ ணங்கவை ேமர்ப்பிக்கவும், வதவ ப்பட்டோல் 

விேோரவண நடத்தவும் அதற்கு அதிகோரம் உள்ைது. 

ேக்திகள் மற்றும் பரிகோரங்கள்: 

மோ ட்ட மன்றத்திற்கு பல்வ று உத்தரவுகவை இயற்ற அதிகோரம் 

உள்ைது:அ.பபோருட்களில் உள்ை குவறபோடுகள் அல்லது வேவ களில் உள்ை 

குவறபோடுகவை நீக்க எதிர் தரப்பினவர  ழிநடத்துதல். 

பி.நுகர்வ ோருக்கு ஏற்பட்ட இழப்பு அல்லது கோயத்திற்கு இழப்பீடு 

 ழங்குதல்.c.பபோருட்கள் அல்லது வேவ களுக்கு பேலுத்தப்பட்ட 

விவலவயத் திரும்பப் பபற ஆர்டர் பேய்தல். 

ஈ.நியோயமற்ற  ர்த்தக நவடமுவறகள் அல்லது 

கட்டுப்படுத்தப்பட்ட  ர்த்தக நவடமுவறகவை 

நிறுத்துதல்.இது.பபோருத்தமோன ேந்தர்ப்பங்களில் 

தண்டவனக்குரிய வேதங்கவை  ழங்குதல். 

வமல்முவறயீடுகள்: 

மோ ட்ட மன்றத்தின் உத்தர ோல் எந்த தரப்பினரும் போதிக்கப்பட்டிருந்தோல், 

அ ர்கள் மோநில நுகர்வ ோர் குவறதீர் ஆவணயத்தில் 30 நோட்களுக்குள் 

வமல்முவறயீடு பேய்யலோம். அத்தவகய வமல்முவறயீட்டு மனுக்கவை விேோரித்து 

தீர்வு கோண மோநில ஆவணயத்துக்கு அதிகோரம் உள்ைது. 
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ேட்டப் பிரதிநிதித்து ம்: 

நுகர்வ ோர் தங்கவைப் பிரதிநிதித்து ப்படுத்தலோம் அல்லது மோ ட்ட 

மன்றத்தில் தங்கள்  ழக்வகப் பிரதிநிதித்து ப்படுத்த ஒரு  ழக்கறிஞவர 

நியமிக்கலோம். இருப்பினும், ேட்டப்பூர்  பிரதிநிதித்து ம் கட்டோயமில்வல, 

வமலும் நுகர்வ ோர் தங்கள்  ழக்வக வநரில் முன்வ க்க உரிவம உண்டு. 

மோ ட்ட நுகர்வ ோர் குவறதீர் மன்றம், நுகர்வ ோர் உரிவமகவைப் 

போதுகோப்பதிலும், மோ ட்ட அைவில் நுகர்வ ோர் பிரச்வனகளுக்கு நியோயமோன 

தீர்வ  உறுதி பேய் திலும் முக்கியப் பங்கோற்றுகிறது. நுகர்வ ோர் தங்கள் 

குவறகளுக்கு நீதி மற்றும் தீர்வு பபறு தற்கு அணுகக்கூடிய மற்றும் பேலவு 

குவறந்த தைத்வத இது  ழங்குகிறது. 

மோநில நுகர்வ ோர் குவறதீர் ஆவணயம் (மோநில ஆவணயம்) 

மோநில நுகர்வ ோர் தகரோறுகவைத் தீர்ப்பதற்கோன ஆவணயம், பபோது ோக 

மோநில ஆவணயம் என்று குறிப்பிடப்படுகிறது, இது இந்தியோவில் நுகர்வ ோர் 

போதுகோப்புச் ேட்டம், 2019 (முன்னர் நுகர்வ ோர் போதுகோப்புச் ேட்டம், 1986) இன் 

கீழ் நிறு ப்பட்ட ஒரு அவர-நீதித்துவற அவமப்போகும். மோ ட்ட அைவில் 

தீர்க்கப்படோத மற்றும் வமல்முவறயீடு பேய்யப்பட்ட நுகர்வ ோர் 

தகரோறுகளுக்கோன வமல்முவறயீட்டு ஆவணயமோக இது பேயல்படுகிறது. 

கலவ : 

மோநில ஆவணயமோனது அந்தந்த மோநில அரேோங்கத்தோல் நியமிக்கப்பட்ட ஒரு 

தவல ர் மற்றும் குவறந்தபட்ேம் இரண்டு உறுப்பினர்கவைக் பகோண்டது. மோநில 
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ஆவணயத்தின் தவல ர் உயர் நீதிமன்றத்தின் நீதிபதியோக அல்லது நீதிபதியோக 

இருந்திருக்க வ ண்டும், வமலும் நுகர்வ ோர் தகரோறுகவைக் வகயோள் தில் 

உறுப்பினர்களுக்கு வபோதுமோன அனுப மும் அறிவும் இருக்க வ ண்டும். 

அதிகோர  ரம்பு: 

பபோருட்கள் அல்லது வேவ களின் மதிப்பு, இழப்பீடு, ஏவதனும் 

இருந்தோல், ரூ.க்கு வமல் இருக்கும் நுகர்வ ோர் புகோர்கள் மீது மோநில ஆவணயம் 

அதிகோர  ரம்வபக் பகோண்டுள்ைது. 1 வகோடி (10 மில்லியன் இந்திய ரூபோய்) 

ஆனோல் ரூ.க்கு வமல் இல்வல. 10 வகோடி (100 மில்லியன் இந்திய ரூபோய்). இது 

மோ ட்ட நுகர்வ ோர் தகரோறுகளின் உத்தரவுகளுக்கு எதிரோன 

வமல்முவறயீடுகவையும் விேோரிக்கிறது 

மோநிலத்திற்குள் தீர்வு மன்றங்கள் (மோ ட்ட மன்றங்கள்). 

அதிகோரங்கள் மற்றும் பேயல்போடுகள்: 

தீர்ப்பு: மோநில ஆவணயம் தனக்குக் குறிப்பிடப்படும் நுகர்வ ோர் தகரோறுகவைத் 

தோனோகவ ோ அல்லது மோ ட்ட மன்றங்களின் வமல்முவறயீட்டின் மூலமோகவ ோ 

தீர்ப்பதற்கும், தீர்ப்பதற்கும் அதிகோரம் பபற்றுள்ைது. 

வமல்முவறயீட்டு அதிகோரம்: மோநில ஆவணயம் அதன் அதிகோர எல்வலக்குள் 

உள்ை மோ ட்ட மன்றங்களின் உத்தரவுகளுக்கு எதிரோன வமல்முவறயீட்டு 

ஆவணயமோக பேயல்படுகிறது. இது மோ ட்ட மன்றங்கள் இயற்றும் 

உத்தரவுகவை மதிப்போய்வு பேய்கிறது மற்றும் அத்தவகய உத்தரவுகவை 

உறுதிப்படுத்தலோம், மோற்றலோம் அல்லது ஒதுக்கி வ க்கலோம். 
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விமர்ேனம்: பதிவின் முகத்தில் ஒரு பிவழ ப ளிப்பவடயோக இருந்தோல், மோநில 

ஆவணயத்திற்கு அதன் பேோந்த உத்தரவுகவை மறுபரிசீலவன பேய்ய அதிகோரம் 

உள்ைது. 

உத்தரவுகவை நிவறவ ற்றுதல்: மோநில ஆவணயம் அதன் உத்தரவுகவை 

அமல்படுத்தலோம் மற்றும் உத்தரவுகவை நிவறவ ற்று தற்கோன 

 ழிகோட்டுதல்கவை  ழங்கலோம், அத்துடன் இணங்கோத ர்களுக்கு 

விதிக்கப்படும் அபரோதம். 

இழப்பீடு மற்றும் வேதம்: எதிர் தரப்பினரின் அலட்சியத்தோல் நுகர்வ ோருக்கு 

ஏற்படும் இழப்பு அல்லது கோயங்களுக்கு இழப்பீடு அல்லது இழப்பீடு  ழங்க 

மோநில ஆவணயத்திற்கு அதிகோரம் உள்ைது. 

கிைோஸ் ஆக்ஷன் சூட்ஸ்: ஒவர ஆர் முள்ை அல்லது அவத போதிப்வப ேந்தித்த 

நுகர்வ ோர் குழுவின் ேோர்போக  குப்பு நட டிக்வக  ழக்குகவை தோக்கல் பேய்ய 

மோநில ஆவணயம் அனுமதிக்கலோம். 

பேயல்முவற: 

மோநில ஆவணயம் பின்பற்றும் நவடமுவற பபோது ோக இயற்வக நீதியின் 

பகோள்வககளுக்கு ஏற்ப உள்ைது. இரு தரப்பினரும் தங்கள்  ோதத்வத 

முன்வ க்கவும், ேோட்சிகவை குறுக்கு விேோரவண பேய்யவும், ஆதோரங்கவை 

 ழங்கவும் இது  ோய்ப்பளிக்கிறது. வதவ ப்பட்டோல், ேோட்சிகளின்  ருவகவய 

 ர வழத்து நவடமுவறப்படுத்தவும், ஆ ணங்கவைத் தோக்கல் பேய்ய 

கட்டோயப்படுத்தவும் மோநில ஆவணயத்திற்கு அதிகோரம் உள்ைது. 
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வமல்முவறயீடு: 

மோநில ஆவணயம் பிறப்பித்த உத்தரவில் நுகர்வ ோர் அல்லது எதிர் 

தரப்பினர் திருப்தி அவடயவில்வல என்றோல், அ ர்கள் உத்தரவு கிவடத்த 

நோளிலிருந்து 30 நோட்களுக்குள் வதசிய நுகர்வ ோர் தகரோறுகள் தீர்வு ஆவணயத்தில் 

(வதசிய ஆவணயம்) வமல்முவறயீடு பேய்யலோம். 

நுகர்வ ோர் குவறகளுக்கு தீர்வு  ழங்கு திலும், மோநிலத்தில் நுகர்வ ோர் 

உரிவமகள் போதுகோக்கப்படு வத உறுதி பேய் திலும் மோநில ஆவணயம் முக்கிய 

பங்கு  கிக்கிறது. நுகர்வ ோர் நியோயம் பபறவும், அ ர்கள் பபற்ற பபோருட்கள் 

அல்லது வேவ களில் ஏவதனும் குவறபோடுகள் இருந்தோல் இழப்பீடு பபறவும் 

இது ஒரு மன்றத்வத  ழங்குகிறது. 

வதசிய நுகர்வ ோர் தகரோறு தீர்வு ஆவணயம் (வதசிய ஆவணயம்) 

வதசிய நுகர்வ ோர் தகரோறுகள் தீர்வு ஆவணயம் (NCDRC), வதசிய 

ஆவணயம் என்றும் அவழக்கப்படுகிறது, இது 1986 ஆம் ஆண்டின் நுகர்வ ோர் 

போதுகோப்புச் ேட்டத்தின் கீழ் நிறு ப்பட்ட ஒரு அவர-நீதித்துவற அவமப்போகும். 

வதசிய நுகர்வ ோர் தகரோறு நி ர்த்தி ஆவணயம் பற்றிய சில முக்கிய 

வி ரங்கள் இங்வக: 

வநோக்கம் மற்றும் அதிகோர  ரம்பு:வதசிய ஆவணயத்தின் முதன்வம வநோக்கம் 

நுகர்வ ோர் பிரச்சிவனகளுக்கு திறவமயோன மற்றும் விவர ோன தீர்வு 

 ழங்கு தோகும். நுகர்வ ோர் புகோர்கள் பதோடர்போன  ழக்குகவை விேோரிக்கும் 

அதிகோர  ரம்வபக் பகோண்டுள்ைது, பபோருட்கள் அல்லது வேவ களின் பமோத்த 
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மதிப்பும், வகோரப்பட்ட இழப்பீடும் வேர்த்து, ரூ. 1 வகோடி (10 மில்லியன் ரூபோய்). 

மோநில ஆவணயங்களின் உத்தரவுகளுக்கு எதிரோன வமல்முவறயீடுகவையும் 

வதசிய ஆவணயம் விேோரிக்கிறது. 

கலவ : வதசிய நுகர்வ ோர் குவறதீர் ஆவணயம் ஒரு தவல ர் மற்றும் பல 

உறுப்பினர்கவைக் பகோண்டுள்ைது. குடியரசுத் தவல ர் இந்திய உச்ே 

நீதிமன்றத்தின் ஓய்வு பபற்ற அல்லது பதவியில் இருக்கும் நீதிபதி. 

உறுப்பினர்களின் எண்ணிக்வக மோறுபடலோம், அ ர்கள் பபோது ோக ஓய்வு பபற்ற 

அல்லது உயர் நீதிமன்றங்களின் நீதிபதிகைோக இருப்போர்கள். 

அதிகோரங்கள் மற்றும் பேயல்போடுகள்: நுகர்வ ோர் தகரோறுகவைத் திறம்படக் 

வகயோள் தற்கோன சில அதிகோரங்கள் மற்றும் பேயல்போடுகளுடன் வதசிய 

ஆவணயம் அதிகோரம் பபற்றுள்ைது. புகோர்கவை ஏற்றுக்பகோள் தற்கும், 

விேோரவணகவை நடத்து தற்கும், ேோட்சிகவை  ர வழப்பதற்கும், 

ஆதோரங்கவை மறுபரிசீலவன பேய் தற்கும், தகுந்த உத்தரவுகவைப் 

பிறப்பிப்பதற்கும் அதற்கு அதிகோரம் உள்ைது. இது இழப்பீடு, பபோருட்கவை 

மோற்றுதல் அல்லது வேவ களில் உள்ை குவறபோடுகவை நீக்குதல் ஆகிய ற்வற 

ஆர்டர் பேய்யலோம். வதசிய ஆவணயத்தின் முடிவுகள் 

இறுதியோனதோகக் கருதப்படுகிறது, ஆனோல் அவ  இந்திய உச்ே நீதிமன்றத்தில் 

ே ோல் பேய்யப்படலோம். 

பேயல்முவற: நுகர்வ ோர் தகரோறுகவை விேோரிக்கும் வபோது வதசிய ஆவணயம் 

அவர-நீதித்துவற நவடமுவறவயப் பின்பற்றுகிறது. இது இயற்வக நீதியின் 

பகோள்வககைோல்  ழிநடத்தப்படுகிறது மற்றும் ஆதோர விதிகளுக்கு 
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இணங்குகிறது.  ழக்குகள் நீதிமன்றத்வதப் வபோலவ  நடத்தப்படுகின்றன, இது 

புகோர்தோரரும் எதிர் தரப்பும் தங்கள்  ோதங்கவை முன்வ க்கவும், ஆதோரங்கவைத் 

தயோரிக்கவும், ேோட்சிகவை குறுக்கு விேோரவண பேய்யவும் அனுமதிக்கிறது. வதசிய 

ஆவணயம் குறிப்பிட்ட கோலக்பகடுவுக்குள்  ழக்குகவை தீர்ப்பவத வநோக்கமோகக் 

பகோண்டுள்ைது. 

வமல்முவறயீட்டு அதிகோர  ரம்பு: வதசிய ஆவணயம் மோநில ஆவணயங்களின் 

உத்தரவுகள் மீது வமல்முவறயீட்டு அதிகோர  ரம்வபக் பகோண்டுள்ைது. மோநில 

ஆவணயத்தின் முடி ோல் போதிக்கப்பட்ட எந்தப ோரு நபரும் வதசிய 

ஆவணயத்தின் முன் 30 நோட்களுக்குள் வமல்முவறயீடு பேய்யலோம். 

நுகர்வ ோர் போதுகோப்புச் ேட்டத் திருத்தங்கள்: நுகர்வ ோர் போதுகோப்புச் ேட்டம் 2019 

ஆம் ஆண்டில் நுகர்வ ோர் உரிவமகவை வமம்படுத்து தற்கும், தகரோறு தீர்க்கும் 

பேயல்முவறவய ஒழுங்குபடுத்து தற்கும் குறிப்பிடத்தக்க திருத்தங்களுக்கு 

உட்பட்டது. திருத்தங்கள் தயோரிப்பு பபோறுப்பு என்ற கருத்வத 

அறிமுகப்படுத்தியது, மோற்று தகரோறு தீர்க்கும் பபோறிமுவறயோக மத்தியஸ்தத்வத 

அறிமுகப்படுத்தியது மற்றும் நிறு ப்பட்டது 

நுகர்வ ோர் நலன்கவைப் போதுகோப்பதிலும், வதசிய அைவில் அ ர்களின் 

குவறகளுக்குத் தீர்வு  ழங்கு திலும் வதசிய நுகர்வ ோர் தகரோறுகள் நி ர்த்தி 

ஆவணயம் முக்கியப் பங்கோற்றுகிறது. பபோருட்கள் அல்லது வேவ களில் 

ஏவதனும் குவறபோடுகள் ஏற்பட்டோல் நீதி மற்றும் இழப்பீடு பபற நுகர்வ ோருக்கு 

அணுகக்கூடிய மற்றும் திறவமயோன மன்றம் இருப்பவத இது உறுதி பேய்கிறது. 
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நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு (திருத்தம்) ேட்டம் 2003 

நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு (திருத்தம்) மவேோதோ, 2001 ஏப்ரல் 26, 2001 அன்று 

ரோஜ்யேபோவில் அறிமுகப்படுத்தப்பட்டது. சில திருத்தங்களுக்குப் பிறகு 

நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு (திருத்தம்) மவேோதோ, 2002 மோர்ச் 11, 2002 அன்று 

நவடபபற்ற ரோஜ்யேபோவின் கூட்டத்தில் நிவறவ ற்றப்பட்டது மற்றும் 

பரிந்துவரக்கப்பட்டது. மக்கைவ க்கு. ெூவல 30, 2002 அன்று நவடபபற்ற 

அமர்வில், சில திருத்தங்களுடன் மக்கைவ  நிவறவ ற்றியது. அவ் ோறு 

நிவறவ ற்றப்பட்ட மவேோதோ, அ ற்வற பரிசீலிப்பதற்கோக அந்த திருத்தங்களுடன் 

ரோஜ்யேபோவுக்கு திரும்பியது. 2002 ஆகஸ்டு 6ஆம் வததி இந்த மவேோதோவ  

பரிசீலவனக்கு எடுத்துக்பகோள்ை முடியவில்வல, ஏபனனில் அன்வறய தினம் எந்த 

ஒரு பரி ர்த்தவனயும் இல்லோமல் ேவப ஒத்திவ க்கப்பட்டது. ரோஜ்யேபோவின் 

அடுத்த கூட்டத்பதோடரில் மட்டுவம இந்த மவேோதோ இப்வபோது 

முன்வ க்கப்படலோம். 

நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு (திருத்தம்) ேட்டத்தின் தற்வபோவதய ஏற்போட்டிற்கு 

சில தீவிரமோன ேட்டமன்ற உறுப்பினர்கள் கடுவமயோன ஆட்வேபவனகள் 

இல்லோவிட்டோல், மவேோதோ இன்று உள்ைவதப் வபோலவ   ோசிக்கப்படும். இந்த 

மவேோதோ இந்தியோவில் நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு ேட்டத்தில் பபரும் மோற்றங்கவை 

ஏற்படுத்துகிறது. இந்த திருத்தங்கள் நவடமுவற மற்றும் அடிப்பவடச் 

ேட்டங்களுக்கு இவடவய உள்ைவ  மற்றும் நுகர்வ ோர் நீதிமன்றங்களின் 

பேயல்போடு மற்றும் அவமப்பு ஆகிய ற்றின் மீது தோக்கத்வத ஏற்படுத்துகின்றன. 
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 வரயவறகள் மற்றும் வநோக்கம் 

   ேட்டத்தின் கீழ் உள்ை  வரயவறகள் மற்றும் பேோற்பறோடர்கள் 

அ ற்றின் வநோக்கத்தில் விரிவுபடுத்தப்பட்டு, அ ற்றின் வநோக்கத்வத விைக்கிய 

நுகர்வ ோர் நீதிமன்றங்களின் பல தீர்ப்புகளிலிருந்து கடன்  ோங்கிய பிறகு 

அ ற்றின் அர்த்தங்கள் பதளிவுபடுத்தப்பட்டுள்ைன. மோ ட்ட, மோநில மற்றும் 

வதசிய மன்றங்களின் அதிகோர  ரம்பு மோற்றியவமக்கப்பட்டு 

விரிவுபடுத்தப்பட்டுள்ைது. 

 வரயவறகளில் சில மோற்றங்கவை ஒரு போர்வ  

புகோர்தோரர் இறந்தோல், நுகர்வ ோரின் ேட்டப்பூர்   ோரிசு அல்லது 

பிரதிநிதியும் வேர்த்துக் பகோள்ைப்படு ோர். உற்பத்தியோைர்கள் மற்றும் 

 ர்த்தகர்களுக்கு எதிரோக ேட்டப் பிரதிநிதிகள் மற்றும்  ோரிசுகள் நட டிக்வக 

எடுக்க அனுமதித்த நீதிமன்றங்கள் மற்றும் தீர்வு முகவமகளின் சில தீர்ப்புகவை 

இது பின்பற்றுகிறது. இந்த வகள்வி ேர்ச்வே இல்லோத ஒன்றோக இருந்திருக்க 

வ ண்டும். கோயம் அல்லது இறந்த ர்களின் பிரதிநிதிகள் (இதில்,  ோரிசுகள் 

மற்றும் ேட்டப் பிரதிநிதிகள் கோயமவடந்த ர்கள்) இழப்பீடு மற்றும் நி ோரணம் 

வபோன்ற ற்வறக் வகோரு தற்கு அனுமதிக்கும் உயிர் மற்றும் மூட்டு இழப்புக்கோன 

பிற பயனோளிகள் ேட்டங்கள் உள்ைன. 

வேவ கவை  ழங்கு தில் ஏமோற்றும் நவடமுவறகவை 

கவடப்பிடித்ததற்கோக ஒரு  ர்த்தகர் மற்றும் வேவ   ழங்குநர் மீது புகோர் பதிவு 

பேய்யப்படலோம். எந்தப ோரு ேட்டத்தோல் அல்லது அதன் கீழ் நிர்ணயிக்கப்பட்ட 

விவலவய விட அதிகமோக  சூலிக்கும்  ர்த்தகர் மீதும் ஒரு உரிவமவகோரல் 

உள்ைது, அ ர் கோட்சிப்படுத்திய அல்லது தரப்பினரிவடவய 
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ஒப்புக்பகோள்ைப்பட்ட விவலப்பட்டியலில் கோட்டப்படும் பபோருட்கள் அல்லது 

பபோதிகளில் கோட்டப்படும். கட்சிகள் இப்வபோது  ோய் ழியோக ஒப்புக்பகோண்ட 

விவலகளுக்கோன உரிவமவகோரல்கவைக் பகோண்டு ர முடியும் என்று 

வதோன்றுகிறது. வபரம் வபசும் விவலகள் (அல்லது விைம்பரங்களின் 

அடிப்பவடயில் நியோயமோன விவல வபோன்றவ ) விலக்கு தற்கு எதுவும் 

இல்வல. 

இருப்பினும், பபோருட்கள் மற்றும் வேவ களின் உண்வமயோன விவலவய 

நுகர்வ ோர் நீதிமன்றங்கள் க னிக்கோது. ஏகவபோக விவல நிர்ணயம் மற்றும் 

அத்தியோ சிய பபோருட்கள் மற்றும் பபோருட்களுக்கோன நியோயமோன விவலகள் 

ஆகிய ற்வறக் வகயோள் தற்கோன ஏரோைமோன ேட்டங்கள் உள்ைன, அரேோங்கங்கள் 

பபோருட்கள் மற்றும் வேவ களின் விவல நிர்ணயத்வத கண்கோணிக்க 

கமிைன்கவை அவமத்துள்ைன. 

ேட்டத்தின் கீழ்  ணிக வநோக்கங்களுக்கோக பபோருட்கவைப் பபற்ற 

நபர்கவை நுகர்வ ோர் வேர்க்க மோட்டோர்கள். முந்வதய வ றுபோடு 

என்னப ன்றோல், இந்த தகுதி வேவ களின் நுகர்வ ோருக்கு பபோருந்தோது. இனி 

இந்த நிவல இருக்கோது.  ணிக வநோக்கத்திற்கோக வேவ கவைப் பபறும் நபர்கள் 

கூட நுகர்வ ோரின் எல்வலக்கு ப ளிவய  ரு ோர்கள் 

ேட்டத்தின் கீழ். 

இந்த விலக்கின் பின்னணியில் உள்ை ேரியோன கோரணத்வதப் பற்றி ஒரு ர் 

ஆச்ேரியப்பட வ ண்டிய கட்டோயத்தில் உள்ைோர். எல்லோ ற்றிற்கும் வமலோக, 

 ணிகப் பயனர் ஒரு பபோருள் அல்லது வேவ க்கு பணம் பேலுத்துகிறோர், தனது 
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ேந்வதக்கோன பபோருட்கள் மற்றும் வேவ கவை உரு ோக்க அவதப் 

பயன்படுத்துகிறோர், வமலும் உற்பத்தியோைர் அல்லது விற்பவனயோைரோக அ ரது 

பபோருட்கள் மற்றும் வேவ களின் நுகர்வ ோருக்கு உண்வமயில் பபோறுப்பு. 

MRTP ேட்டத்தின் இவணயோன திருத்தத்துடன்,  ணிகப் பயனருக்கு நியோயமற்ற 

 ர்த்தக நவடமுவறகள் மற்றும் பிற குவறகளுக்கு (நிலுவ யில் உள்ை UTP 

 ழக்குகள் நுகர்வ ோர் நீதிமன்றங்களுக்கு மோற்றப்படும் என்பதோல்) உண்வமயில் 

சில தீர்வுகள் கிவடக்கும். எதிர்மவற விதிவிலக்குகள் அகற்றப்பட வ ண்டும். 

சுயபதோழில் மூலம்  ோழ் ோதோரத்வத ஈட்டு வத ' ணிக வநோக்கத்தில்' 

வேர்க்க முடியோது என்ற விதிவிலக்வக இந்த மவேோதோ பரோமரிக்கிறது. வமலும் 

வி ேோய நட டிக்வககளுக்கு  ழக்கமோன விலக்கு பதோடரும். 

பயன்படுத்தப்படும் வபோது உடல்நலம் மற்றும் போதுகோப்பிற்கு ஆபத்து 

என்று கருதப்படும் பபோருட்கள் ேட்டத்தின் கீழ் குறிப்பிடப்பட்டுள்ைன, வமலும் 

சில எச்ேரிக்வக கோட்சிக்கோன ேட்டத் வதவ கள் பூர்த்தி பேய்யப்பட்டோல் விலக்கு 

அளிக்கப்படும் (சிகபரட் சிறந்த உதோரணம்). ேட்டமூலத்தின் கீழ், இந்த 

பபோருட்கள் ேட்டத்தோல்  குக்கப்பட்ட எந்தப ோரு தரத்வதயும் மீறக்கூடோது, 

வமலும் அவ  போதுகோப்பற்றவ  என்பவத  ர்த்தகர் க னத்துடன் 

அறிந்திருந்தோல், பபோருட்களுக்கோன புகோரும் பபோய்யோகிவிடும். 

பபோதுமக்களுக்கோக. இந்த திருத்தத்தின் வநோக்கம் ஒரு ர் கற்பவன பேய் வத 

விட பரந்ததோக இருக்கலோம், முந்வதய வதவ  பிந்வதய வதவ க்கு 

விதிவிலக்கோக இல்லோவிட்டோல். எச்ேரிக்கத் த றினோல் மட்டுவம 
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உற்பத்தியோைரின் ேரியோன விடோமுயற்சியின் உறுதிப்போடு எழுமோ என்பது 

பதளி ோகத் பதரியவில்வல. 

தரம், அைவு, வபக்வகஜிங் மற்றும் உள்ைடக்கம் வபோன்ற ற்றிற்கோன 

தற்வபோவதய தரநிவலகவை 'தரநிவலகள்' மீறு து ப ளிப்பவடயோகக் 

குறிக்கிறது. அத்தவகய  ழக்கில் பபோறுப்பு கடுவமயோக இருக்குமோ? உணவு, 

பழம் மற்றும் தயோரிப்பு போதுகோப்பு பதோடர்போன பல ஆர்டர்கள் மற்றும் விதிகள் 

உள்ைன, வமலும் ஏவதனும் மீறல் உற்பத்தியோைர்கவை பபோறுப்போக்கலோம். 

உணவுக் கலப்படத்வதத் தடுப்பது பதோடர்போன ேட்டம், எவடகள் மற்றும் 

அைவீடுகள் வபோன்றவ  உற்பத்தியோைர்கள் கவடபிடிக்க வ ண்டிய 

தரநிவலகளின் சில நிகழ்வுகைோகும். 

உணவு வபக்வகஜிங் பதோழில்களின் விையத்வத எடுத்துக் பகோண்டோல், 

உற்பத்தியோைர் தனது ேோர்போக உரிய விடோமுயற்சிவய நிரூபிப்பதன் மூலம் 

தன்வனத் தற்கோத்துக் பகோள்ை வ ண்டும் மற்றும் அத்தவகய பயிற்சிக்குப் பிறகும் 

ஆபத்து அறியப்பட்டிருக்க  ோய்ப்பில்வல என்பவத நிறு  வ ண்டும். 

உயிருக்கும் போதுகோப்பிற்கும் ஆபத்தோக இருக்கும் வேவ களுக்கும் இவத 

விதி பபோருந்தும். 

உற்பத்தியோைரின் மோற்றியவமக்கப்பட்ட  வரயவறயோனது பபோருட்கள் 

மற்றும் போகங்களின் எந்தப ோரு உற்பத்தியோைவரயும் உள்ைடக்கியதோகத் 

பதரிகிறது; பபோருட்கள் மற்றும் உதிரிபோகங்கவை அபேம்பிள் பேய்ப ர் 

(முன்பபல்லோம் அ வர உற்பத்தி பேய்ததோக இறுதிப் பபோருவைக் வகோர 

வ ண்டிய அ சியமில்வல) மற்றும் எந்தப் பபோருளின் மீதும் தனது முத்திவரவய 
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(அ ர் தயோரித்தோலும் இல்லோவிட்டோலும்) வ க்கும் அல்லது வ க்கும் நபர். 

எனவ  குட்ஸிஸ் அபேம்பிள் பேய்ப ரும் மவேோதோவின் கீழ் உற்பத்தியோைரோக 

பபோறுப்வபற்க வ ண்டும். 

பல உற்பத்தியோைர்கள் தங்கள் பபோருட்கவை அபேம்பிலர்கள் மூலம் 

பபறுகிறோர்கள் மற்றும் இறுதி தயோரிப்பு அ ர்களின் முத்திவரவயக் 

பகோண்டுள்ைது. 

அபேம்பிைர் அ சியமோன கட்சியோ? குவறபோடு இப்வபோது போகங்கவை 

அபேம்ப்லர் அல்லது அபேம்பிளிங் த றோக இல்லோத அந்த போகங்கவை உற்பத்தி 

பேய்ப ர்களிடம் கண்டறிய வ ண்டும். இந்த ேங்கிலியில் ேம்பந்தப்பட்ட 

நபர்களுக்கு இவடவய உள்ை பபோறுப்வப நீதிமன்றம் எவ் ோறு பகிர்ந்து 

பகோள்ளும். 

'ஒழுங்குமுவற' என்பது ேட்டத்தின் கீழ் வதசிய ஆவணயத்தோல் 

உரு ோக்கப்பட்ட ஒழுங்குமுவறகவைக் குறிக்கும். 

'கட்டுப்படுத்தப்பட்ட  ர்த்தக நவடமுவற' என்பதன் விரிவுபடுத்தப்பட்ட 

 வரயவற, விற்பவனவய மட்டும் உள்ைடக்கியது மட்டுமல்லோமல், விவல 

உயர்வுக்கு  ழி குத்த அல்லது  ழி குத்த பபோருட்கள் அல்லது வேவ கவை 

 ழங்கு தற்கு ஒப்புக் பகோள்ைப்பட்ட கோலத்திற்கு அப்போற்பட்ட தோமதம் 1993 

ஆம் ஆண்டின் கட்டவைச் ேட்டத்தில் வேர்க்கப்பட்டுள்ைது. ேட்டத்தின் கீழ் 

நவடமுவறப்படுத்தப்பட்டுள்ைது. 

வேவ களின்  வரயவற ஏற்கனவ  பரந்த அைவில் 

விைக்கப்பட்டுள்ைதுமற்றும் உள்ைடக்கியது,  வரயவறயில் 
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குறிப்பிடப்பட்டுள்ை குறிப்பிட்ட வேவ கள் மட்டுவமஎடுத்துக்கோட்டுகள் மற்றும் 

இன்னும் பல நுகர்வ ோரோல் வேர்க்கப்பட்டுள்ைனநீதிமன்றங்கள். இந்த தீர்ப்புகள் 

சில விவைவுகவையும், '...ஆனோல் இல்வல வரயறுக்கப்பட்ட...'  வரயவறயில் 

வேவ களின் உதோரணங்கவைச் வேர்ப்பதற்கு முன்பு வேர்க்கப்பட்டது. 

வபோலியோன பபோருட்கள் மற்றும் வேவ கள் உண்வமயோனவ  என்று 

கூறப்படுபவ  மற்றும் உண்வமயில் அவ் ோறு இல்வல என்பவத விைக்கு தற்கு 

உட்பிரிவு வேர்க்கப்பட்டுள்ைது. முதன்வமச் ேட்டத்தில் நியோயமற்ற  ர்த்தக 

நவடமுவற என்ற  வரயவறயின் கீழ் ஏற்கனவ  இருந்த இந்தக் கருத்து, 

ேந்வதயில் வபோலிப் பபோருட்கள் மற்றும் வேவ கவை விற்பவன பேய்ப ர்கள் 

மீது நட டிக்வக எடுக்கப்படும் என்றும் வபோலியோன பமன்பபோருள் 

 ழங்குநர்கள் வபோன்ற நபர்கவைக் கூட குறிவ க்கக் கூடும் என்றும் இந்தக் 

கருத்து பதரிவிக்கலோம். 

'நியோயமற்ற  ர்த்தக நவடமுவற' என்பது, பரிசுகள், பரிசுகள் அல்லது பிற 

பபோருட்கவை இல ேமோக  ழங்கும் எந்தப ோரு திட்டத்திலும் 

பங்வகற்போைர்களிடமிருந்து நிறுத்தி வ ப்பவதயும் உள்ைடக்கும். இது 

 ணிகர்கைோல் கவடப்பிடிக்கப்படும் பபோது ோன நவடமுவறயோகும், வமலும் 

சில திட்டங்களின் ப ற்றியோைர்களுக்கு மட்டுவம முடிவுகள் 

பதரிவிக்கப்படுகின்றன. ேட்டம், திருத்தப்பட்டபடி, முக்கிய பேய்தித்தோள்களில் 

முடிவுகவை ப ளியிட வ ண்டும். 

அதிகோர  ரம்பு 

மோ ட்ட மன்றம் அல்லது நிதி அதிகோர  ரம்பிற்கு முன் 

இணங்குப ர்களின் மதிப்பு ரூபோய் ஐந்து லட்ேத்திற்கு மிகோமல் இருபது லட்ே 
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ரூபோயோக விரிவுபடுத்தப்பட்டுள்ைது. இவதவபோல், மோநில ஆவணயத்தின் முன் 

 ரும் புகோர்களின் மதிப்பு இப்வபோது ரூபோய் இருபது லட்ேத்திற்கும் அதிகமோக 

இருக்கும், ஆனோல் முந்வதய ஐந்து லட்ேம் முதல் இருபது லட்ேம்  வர 

ஒப்பிடும்வபோது ஒரு வகோடி ரூபோய் அல்ல. வதசிய ஆவணயம் ஒரு வகோடி ரூபோய் 

மற்றும் அதற்கு வமல் மதிப்புள்ை புகோர்கவை விேோரிக்கும். 

 சிக்கும் இடம் அல்லது வியோபோரத்வத வமற்பகோள் து அல்லது 

நட டிக்வகக்கோன கோரணம் வபோன்ற ற்றின் மீது எந்த மோநில ஆவணயம்  ழக்கு 

நிறு ப்பட்டுள்ைது என்பவதப் பபோறுத்து இருக்கும். ஏபென்சியின் உள்ளூர் 

அதிகோர  ரம்பிற்குள் கிவை அலு லகம் இருந்தோல், முதன்வமச் ேட்டத்தின் கீழ் 

கூட, ப ளிநோட்டுக் க வலகளுக்கு எதிரோன புகோர்கள், நி ர்த்தி ஏபென்சிகளுக்கு 

முன்போக ஏற்றுக்பகோள்ைப்படும். 

போதிக்கப்பட்ட தரப்பினர் மோ ட்ட மன்றத்திலிருந்து மோநில 

ஆவணயத்திலும், மோநில ஆவணயத்திலிருந்து வதசிய ஆவணயத்திலும் 

வமல்முவறயீடு பேய்யலோம். 

விருதுகள் மற்றும் ஆர்டர்கள் 

மோ ட்ட மன்றம், உத்தரவின்படி, புகோவரத் பதோடர அல்லது அதன் ரசீதில் 

நிரோகரிக்க அனுமதிக்கலோம். போதகமோன உத்தரவ   ழங்கு தற்கு முன், 

புகோர்தோரருக்கு வகட்கும்  ோய்ப்வப அனுமதிக்க வ ண்டும். 

பிரதி ோதி ஆெரோகத் த றினோல் அல்லது அ ரது  ழக்வகப் 

பிரதிநிதித்து ப்படுத்தத் த றினோல், புகோர்தோரரின் ேோட்சியத்தின் அடிப்பவடயில் 

ஒரு முன்னோள் தரப்பு உத்தரவு  ழங்கப்படலோம். புகோர்தோரர் நீதிமன்றத்திற்கு  ரத் 
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த றினோல்,  ழக்வகத் தள்ளுபடி பேய்யலோம் அல்லது தகுதியின் அடிப்பவடயில் 

முடிவு பேய்யலோம். 

மோ ட்ட மன்றம், நீதியின் நலன் கருதி, ஏவதனும்  ழக்கு நிலுவ யில் 

இருக்கும் வபோது, இவடக்கோல உத்தரவுகவை பிறப்பிக்கலோம். மோ ட்ட மன்றம் 

இவடக்கோல உத்தரவுகவை பிறப்பிக்க முடியோது மற்றும் இவடக்கோல நி ோரணம் 

 ழங்க முடியோது, இறுதி நி ோரணம் மட்டுவம  ழங்க முடியும் என்று சிலர் 

கருத்து பதரிவித்தனர். 

S 12 க்கு ஒரு புதிய துவணப்பிரிவு, சிவில் நவடமுவறச் ேட்டத்தின் முதல் 

அட்ட வணயின் O XXII தகரோறில் ஏவதனும் ஒரு தரப்பினர் இறந்தோல் 

பபோருந்தும் என்று கூறுகிறது. மோ ட்ட மன்றத்வதக் கண்டறிதல்: எதிர் 

தரப்பினரின் அலட்சியத்திற்கு மன்றம் இழப்பீடு  ழங்க உத்தரவிடலோம். 

வேதங்கவை மதிப்பிடு தில் இழப்பீட்டு விதிகள் பயன்படுத்தப்பட்டன மற்றும் 

நீதிமன்றங்கள் பபரிய விருதுகவை  ழங்கத் தயங்குகின்றன. எல்லோ ற்றிற்கும் 

வமலோக, புகோர்தோரர்களுக்கு இழப்பு அல்லது கோயம் ஏற்படோமல் இருந்திருந்தோல், 

மன வ தவன மற்றும் பதட்டம் ஆகியவ  கருத்தில் பகோள்ைப்பட்டிருக்கும் 

நிவலயில் வ ப்பவத இதன் வநோக்கம். 

உற்பத்திவய நிறுத்த அல்லது தீங்கு விவைவிக்கும் பபோருட்கள் அல்லது 

வேவ கவை  ழங்கு வத நிறுத்தவும் ஒரு உத்தரவு பிறப்பிக்கப்படலோம். 

மன்றம் பபோருத்தமோனதோகக் கருதும் ேந்தர்ப்பங்களில் தண்டவனக்குரிய 

வேதங்கவை மவேோதோ அறிமுகப்படுத்துகிறது.  ேதியோக அவடயோைம் கோண 

முடியோத அதிக எண்ணிக்வகயிலோன நுகர்வ ோர்கைோல் போதிக்கப்பட்ட 
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கோயங்களுக்கு விருதுகவை அறிவிக்கும் உரிவமயும் மன்றத்திற்கு இருக்கும். 

அத்தவகய இழப்பீட்டின் குவறந்தபட்ே  ரம்பு அத்தவகய குவறபோடுள்ை 

பபோருட்கள் அல்லது வேவ களின் மதிப்பில் 5% க்கும் குவற ோக இல்வல. இது 

இந்தியோவில் கிைோஸ் ஆக்ஷன் சூட்களுக்கு  ழி  குக்கும். நுகர்வ ோர் குழு 

முதன்வமச் ேட்டத்தின் கீழ் வேதங்கவைக் வகோரலோம் என்றோலும், இப்வபோது 

வநரடியோகப் பிரதிநிதித்து ம் பேய்யப்படோத ர்களுக்கு விருதுகவை 

 ழங்கு தற்கோன விருப்புரிவம இருக்கும். 

அத்தவகய விருதின் பலன்கவை போதிக்கப்பட்ட ர்களிவடவய 

பகிர்ந்தளிப்பவத இந்த மவேோதோ பரிசீலித்துள்ைது மற்றும் பரிந்துவரக்கப்பட்ட 

முவறயில் அவதப் பயன்படுத்தக்கூடிய நபருக்கு ஆதர ோக அத்தவகய பதோவக 

 ரவு வ க்கப்படலோம். மது போனங்கள் வபோன்ற தயோரிப்புகவை உற்பத்தி 

பேய்ப ர்கள், குடிகோரர்களுக்கு இழப்பீடு அளிக்கும் அல்லது அ ர்களுக்கு 

சிகிச்வே அளிக்கும் அல்லது மறு ோழ்வு வமயங்கவை நிர் கிக்கும் நிதிக்கு 

பதோவகவய பேலுத்துமோறு வகட்கப்படும் சூழ்நிவலவய கற்பவன பேய் து 

கடினம் அல்ல. அரேோங்கங்கள் நிதி அல்லது NGOக்கள் அல்லது அவ் ோறு 

நியமிக்கப்பட்ட பிற நிறு ன அவமப்புகவை நிர் கிக்கலோம். அபமரிக்கோவில் 

உள்ை பல்வ று புவகயிவல நிறு னங்களுடனோன ஏற்போட்டிலிருந்து 

பபறப்பட்ட ஒரு எடுத்துக்கோட்டு. 

த றோன அறிக்வககள் மற்றும்  ோக்குறுதிகவை ப ளியிடும் நபர்களின் 

திருத்தமோன விைம்பரங்கவையும் மன்றம் ஆர்டர் பேய்யலோம். ேளி மற்றும் 

கோய்ச்ேவலக் குணப்படுத்தவும் சுருக்கப்பட்ட ேர்க்கவர மோத்திவரகள் 

பயனுள்ைதோக இருக்கும் அல்லது தழும்புகவை அகற்று தில் ஃவபர்னஸ் க்ரீம்கள் 
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பேயல்திறன் இருப்பதோகக் கூறும் நிறு னங்கள் இங்கிலோந்து மற்றும் 

ஐவரோப்போவில்  ழக்குகள் உள்ைன. 

இது  ழக்கமோன நிறுத்தம் மற்றும் விலகல் உத்தரவுகளுடன் கூடுதலோகும். 

தயோரிப்வபப் பற்றிய த றோன விைக்கங்கள் நிறுத்தப்படு து மட்டுமல்லோமல், 

எதிர்மவறயோன பபோதுக் கருத்துக்கோக உற்பத்தியோைர்கள் கணிேமோன 

ேங்கடத்திற்கு ஆைோக வ ண்டும். 

இந்தியோவில் பற்பவே உற்பத்தியோைர், ஈறுகளில் கோல்சியத்வத 

வேர்ப்பதோகக் கூறியது ஒரு உதோரணம், இந்த கூற்று மிவகப்படுத்தப்பட்டது 

மற்றும் விைம்பரம் ப றுமவன ஒளிபரப்பப்படு தற்குப் பதிலோக, உற்பத்தியோைர் 

இருந்திருந்தோல், மக்கள் மனதில் அதன் தோக்கம் குறிப்பிடத்தக்கதோக 

இருந்திருக்கும். வகோரிக்வகவய ேரி பேய்தோர். 

புதிய பிரிவு 17A, மோநில ஆவணயம் (புகோர்தோரர் அல்லது அதன் பேோந்த 

இயக்கத்தின் விண்ணப்பத்தின் வபரில்), மோ ட்ட மன்றத்தின் முன் நிலுவ யில் 

உள்ை எந்தப ோரு புகோவரயும் எந்த நிவலயிலும் மோநிலத்திற்குள் உள்ை மற்பறோரு 

மோ ட்ட மன்றத்திற்கும் வதசிய ஆவணயத்திற்கும் மோற்ற அனுமதிக்கிறது. பிரிவு 

22B மோற்று தற்கு ஒத்த அதிகோரங்கவைக் பகோண்டிருக்கும் 

ஒரு மோநில ஆவணயத்திலிருந்து மற்பறோரு மோநிலத்துக்கும், ஒரு மோநிலத்தின் 

மோ ட்ட மன்றங்களிலிருந்து மற்ற மோநிலங்களின் மோ ட்ட மன்றங்களுக்கும் 

 ழக்குகள். 
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முதன்வமச் ேட்டத்தின் S 18 பிரிவுகள் 12, 13 மற்றும் 14 மற்றும் அதன் கீழ் 

உரு ோக்கப்பட்ட விதிகள் மோநில ஆவணயத்திற்குப் பபோருந்தும் என்று 

அனுமதிக்கிறது. 

வமலும் S 22 (புதிதோக மோற்றப்பட்டது) வதசிய ஆவணயத்திற்கும் அவத 

ஏற்போட்வட பேய்கிறது. எவ் ோறோயினும், பதிவின் முகத்தில் த று இருக்கும் 

பட்ேத்தில், வதசிய ஆவணயம் பிறப்பித்த உத்தரவுகவை மறுபரிசீலவன பேய்யும் 

அதிகோரத்வதயும் பகோண்டிருக்கும். 

எதிர் தரப்பு அல்லது புகோர்தோரரின் விண்ணப்பத்தின் வபரில் வதசிய 

ஆவணயத்தோல் நிவறவ ற்றப்பட்ட முன்னோள் மற்றும் பணிநீக்கம் ஆவணகள் 

நிரோகரிக்கப்படலோம். மன்றத்தின் இத்தவகய உத்தரவுகளுக்கு எதிரோக 

போதிக்கப்பட்ட தரப்பினர் வமல்முவறயீடு பேய்யலோம். 

S 17ஐ க னமோகப் படித்தோல், மோ ட்ட மன்றத்தின் உத்தரவுகளுக்கு 

எதிரோன வமல்முவறயீடுகவை மோநில ஆவணயம் ஏற்றுக்பகோள்ை அனுமதிக்கிறது 

மற்றும் மோநில ஆவணயத்தின் உத்தரவுகள் முதன்வமச் ேட்டத்தின் u/s 21 வதசிய 

ஆவணயத்தில் வமல்முவறயீடு பேய்யப்படலோம். S 17(b) மோநிலக் 

கமிைன்களுக்கு மறுஆய்வு அதிகோர  ரம்வப  ழங்குகிறது. இது அதன் அேல் 

அதிகோர  ரம்பு அல்ல வமலும் அதன் திருத்திய அதிகோர  ரம்பின் கீழ் 

இயற்றப்பட்ட உத்தரவுகளுக்கு எதிரோக எந்த வமல்முவறயீடும் பேய்யப்படோது. 

S 19, மோநில ஆவணயத்தின் அதன் அேல் அதிகோர  ரம்பிலிருந்து வதசிய 

ஆவணயத்திற்கு வமல்முவறயீடுகவை மட்டுவம அனுமதிக்கிறது. உத்தரவின் 
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வததியிலிருந்து 30 நோட்களுக்குள் வமல்முவறயீடுகள் தோக்கல் 

பேய்யப்படோவிட்டோல், மோ ட்ட மன்றம், மோநில மற்றும் வதசிய ஆவணயத்தின் 

அத்தவகய உத்தரவு இறுதியோனது. (எஸ் 23) 

மறுசீரவமப்பிற்கு நிர்ணயிக்கப்பட்ட கோலக்பகடு எதுவும் இல்வல, அெய் 

பத்ரோ vs SCRDC வமற்கு  ங்கோைத்தில் உள்ை கல்கத்தோ உயர் நீதிமன்றம் (2002, 

வமற்வகோள் தவிர்க்கப்பட்டது) வமல்முவறயீடு தோக்கல் பேய்யப்படோதவபோது 

உத்தரவுகளின் இறுதி முடிவு உறுதியோகி 30 நோட்கள் ஆகும் என்று கூறியது. 

பரிந்துவரக்கப்பட்ட கோலம் மற்றும் அத்தவகய கோலத்திற்குப் பிறகு 

மறுபரிசீலவனக்கோக தோக்கல் பேய் து பற்றி எந்த வகள்வியும் இல்வல. 

2002 CTJ 264 (CP) இன் வதசிய ஆவணயத்தின் முடிவுடன் இவத 

ஒப்பிடவும் 

வமல்முவறயீடுகள் 

இந்த மவேோதோ S 15 க்கு இரண்டோ து விதிவய வேர்க்கிறது. மன்றத்தின் 

உத்தரவுகளின்படி எந்தத் பதோவகவயயும் பேலுத்த வ ண்டிய எந்தப ோரு நபரும், 

அ ர் அந்தத் பதோவகயில் 50% அல்லது ரூ. 25,000, மோ ட்ட மன்றத்தில் எது 

குவறவ ோ அது. மோநில ஆவணயத்திடம் இருந்து வமல்முவறயீடு பேய் தற்கும் 

இந்த விதிமுவற ஒன்றுதோன். அந்தத் பதோவகயோனது வமல்முவறயீடு பேய்யும் 

தரப்பினர் பேலுத்த உத்தரவிடப்பட்ட பணத்தில் 50% அல்லது ரூ. 35,000, எது 

குவறவ ோ அது. வமலும் வதசிய ஆவணயத்தில் இந்த பதோவக ரூ. 50,000. ஒரு 
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கட்சி மோ ட்ட மன்றத்தில் ப ற்றி பபற்று மோநில ஆவணயத்தின் முன் 

வதோல்வியுற்றோல் இரண்டோ து வமல்முவறயீட்டுக்கு எந்த ஏற்போடும் இல்வல. 

நிறு ன அவமப்பு மற்றும் கலவ  

இந்த மவேோதோவிற்கு மத்திய, மோநில மற்றும் மோ ட்ட நுகர்வ ோர் 

போதுகோப்பு கவுன்சில்கள் கட்டோயமோக நிறு ப்பட வ ண்டும். வதசிய மற்றும் 

மோநில அரேோங்கங்களின் விருப்பப்படி இந்த வதவ  விடப்பட்டது, 'வம' என்ற 

 ோர்த்வதவயப் பயன்படுத்தி, அது இப்வபோது 'ைோல்' என்று மோற்றப்பட்டுள்ைது. 

மத்திய கவுன்சிலின் பபோருள்கள் முதன்வமச் ேட்டத்தின் பிரிவு 6 இல் 

பட்டியலிடப்பட்டுள்ைன, வமலும் இது மோநில மற்றும் மோ ட்ட நிவலகளுக்கும் 

பபோருந்தும். மோநிலங்கைவ யில் மத்திய அரேோல் 10 உறுப்பினர்கள்  வர 

நியமனம் பேய் தற்கோன ஏற்போடும் உள்ைது. 

இந்த மவேோதோ உறுப்பினர் மற்றும் நவடமுவறகளுக்கோன விரி ோன ஏற்போடுகவை 

பேய்கிறது. 

மோ ட்ட மன்றம் u/s 10, மோநில ஆவணயங்கள் மற்றும் வதசிய ஆவணயம் 

u/s 16 மற்றும் 20 ஆகிய ற்றின் அவமப்பில் மோற்றங்கள் பேய்யப்பட்டுள்ைன. 

தகுதியின்வமகள் விரி ோகக் குறிப்பிடப்பட்டுள்ைன, உண்வமயில் அவ  

இந்தியோவில் பபோது அலு லகத்திற்கு  ழக்கமோன தவடகைோகும். மறுநியமனம் 

பேய் தற்கோன விதிகள் இப்வபோது  யது வபோன்ற நிபந்தவனகளுக்கு உட்பட்டு 

வேர்க்கப்பட்டுள்ைன. மோ ட்ட மன்றத்தின் தவல ர்  ரோதவபோது அல்லது 

பேயல்பட முடியோதவபோது, உயர் நீதிமன்றத்தின் பதவியில் இருக்கும் நீதிபதியோல் 
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வதர்வுக் குழுவின் தவல வர மோற்று தற்கோன புதிய விதிகள் 

வேர்க்கப்பட்டுள்ைன; மோநில ஆவணயத்தின் அத்தவகய சூழ்நிவலயில், உயர் 

நீதிமன்றத்தின் தவலவம நீதிபதி ஒரு பதவியில் இருக்கும் நீதிபதிவய மோற்றோக 

நியமிக்க வ ண்டும்; வதசிய ஆவணயத்திற்கும் இவத வபோன்ற ஏற்போடுகள் 

பேய்யப்பட்டுள்ைன. 

மோ ட்ட மன்றம், மோநில ஆவணயம் அல்லது வதசிய ஆவணயத்தின் 

தவல ர் பதவி சில கோரணங்கைோல் கோலியோக இருந்தோல், மோ ட்ட மன்றம், 

மோநில மற்றும் வதசிய ஆவணயத்தின் மூத்த உறுப்பினர் தனது பணிகவைச் 

பேய் ோர். உயர் நீதிமன்றத்தின் ஓய்வுபபற்ற நீதிபதி ஒரு ர் வதசிய ஆவணயத்தின் 

உறுப்பினரோக இருந்தோல், அத்தவகய உறுப்பினர் அல்லது ஒன்றுக்கு வமற்பட்ட 

உறுப்பினர்கள் இருந்தோல், அ ர்களில் மூத்த ர் தவல ர் இல்லோத வநரத்தில் 

தவலவம தோங்கு ோர் என்று விதி பதளிவுபடுத்துகிறது. 

மோநில மற்றும் வதசிய கமிைன்களின் பேயல்போட்டிற்கோன ேர்க்யூட் 

பபஞ்சுகவை அவ் ப்வபோது அறிவிக்க மோநில மற்றும் மத்திய அரசுகளுக்கு இந்த 

மவேோதோ அனுமதி அளித்துள்ைது. இது மோநில மற்றும் வதசிய தவலநகரங்களுக்கு 

அப்போற்பட்ட பகுதிகளில் தற்கோலிக ஸ்தோபனத்வத குறிக்கும். புகோர் 

அளிக்கப்படும் விதத்தில் நுகர்வ ோர் மற்றும் பதிவு பேய்யப்பட்ட நுகர்வ ோர் 

ேங்கங்களின் புகோர்கள் பதோடர்போன விதிகள் உள்ைன. புதிய விதிகள் 

குறிப்பிடுகின்றன 

a.புகோர்களுடன் வேர்த்து கட்டணம் (பரிந்துவரக்கப்பட்டபடி). 
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b.புகோவர பதோடர அல்லது நிரோகரிக்க அனுமதிக்கும் மோ ட்ட மன்றம் (புகோவரப் 

பபற்ற பிறகு மட்டுவம வகட்கும்  ோய்ப்பு) புகோர் பபறப்பட்ட 21 நோட்களுக்குள் 

ஒப்புக்பகோள்ைப்படும். 

தற்வபோவதக்கு நவடமுவறயில் உள்ை எந்த ஒரு நீதிமன்றத்திற்கும், 

தீர்ப்போயத்திற்கும், எந்த ேட்டத்தோல் அல்லது அதன் கீழ் அவமக்கப்பட்டுள்ை எந்த 

அதிகோரத்திற்கும் எந்த புகோரும் மோற்றப்படோது. முதன்வமச் ேட்டத்தின் u/s 3, 

நுகர்வ ோர் போதுகோப்புச் ேட்டம், தற்வபோவதக்கு நவடமுவறயில் உள்ை எந்தச் 

ேட்டத்வதயும் இழிவுபடுத்து தோக இல்வல என்பவத நோம் மனதில் பகோள்ை 

வ ண்டும். எனவ , கட்சிகள் நடு ர் வதர்ந்பதடுக்கும் நுகர்வ ோர் தகரோறுகவை 

இந்தப் புதிய விதி போதிக்கோது. தவிர, நடு ர் என்பது 'எந்தச் ேட்டத்தோல் அல்லது 

கீழ்' அவமக்கப்பட்ட அதிகோரம் அல்ல; அ ர் இரு தரப்பினரின் ஒப்புதலோல் 

நியமிக்கப்படுகிறோர் மற்றும் இயற்றப்பட்ட ேட்டத்வத விட பதோடர்பு மூலம் 

அதிகோரத்வதப் பபறுகிறோர். 

S 13 இன் விளிம்புத் தவலப்பு, 'புகோர் பபறு தற்கோன நவடமுவற' என்று 

எழுதப்பட்டிருக்கும், இப்வபோது 'புகோவரப் பபறு தற்கோன நவடமுவற', 'ரசீது' 

u/s 12 உடன் வகயோைப்படும். 

நட டிக்வககவை விவரவுபடுத்து தற்கோன ஏற்போடுகள் 

புகோரின் ஏற்புத் தன்வம பபறப்பட்ட இருபத்தி ஒரு நோட்களுக்குள் முடிவு 

பேய்யப்பட வ ண்டும். 

எதிர் தரப்பு புகோரின் நகவல அனுமதித்த நோளிலிருந்து இருபத்தி ஒரு 

நோட்களுக்குள் அனுப்ப வ ண்டும். கவதயின் அ ரது பதிப்பு முப்பது 
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நோட்களுக்குள் எதிர்போர்க்கப்படுகிறது, வமலும் பதிவனந்து நோட்களுக்கு மிகோமல் 

நீட்டிக்கப்படும். 

புகோர்கள் முடிந்த வர விவர ோக விேோரிக்கப்பட வ ண்டும், வமலும் 

புகோருக்கு வேோதவன மற்றும் பகுப்போய்வு வதவ யில்வல என எதிர் தரப்பினரோல் 

வநோட்டீஸ் அனுப்பப்பட்ட நோளிலிருந்து மூன்று மோதங்களுக்குள்  ழக்வகத் 

தீர்ப்பதற்கு நீதிமன்றம் முயற்சிக்க வ ண்டும். ஆய் கம் அதன் 

கண்டுபிடிப்புகவை நோற்பத்வதந்து நோட்களுக்குள் நீதிமன்றத்தில் பதரிவிக்க 

வ ண்டும் என்பவத நோங்கள் ஏற்கனவ  அறிவ ோம் 

குறிப்பு அல்லது நீதிமன்றம் அவத  ழங்குகிறது வபோன்ற நீட்டிக்கப்பட்ட 

வநரத்தில். ஐந்து மோதங்களுக்குள் பகுப்போய்வு மற்றும் வேோதவன வதவ ப்படும் 

புகோவர நீதிமன்றம் முடிவு பேய்யும். இந்த மவேோதோ ஒத்திவ ப்பு  ழங்கு வத 

குவறக்க முயல்கிறது. வபோதுமோன கோரணம் கோட்டப்பட்டுள்ைதோ என்பவத 

மன்றம் பரிசீலித்து, நியோயமோன உத்தரவ  (எழுத்து  டிவில்) பதிவு பேய்ய 

வ ண்டும். புதிய ேட்டத்தின் கீழ் உரு ோக்கப்பட்ட விதிமுவறகளின்படி 

அத்தவகய மோனியத்தோல் ஏற்படும் பேலவுகள் குறித்து மன்றம் உத்தரவுகவை 

 ழங்கும். 

விதி S 14(2) மோற்றியவமக்கப்படும். உறுப்பினர், எந்த கோரணத்திற்கோகவும், 

நட டிக்வககள் முடியும்  வர நடத்த முடியோத நிவலயில், தவல ர் மற்றும் மற்ற 

உறுப்பினர் டி வநோவ ோவ  விேோரிக்க வ ண்டும். இது கணிேமோன தோமதத்திற்கு 

கோரணமோக இருந்தது, இனி அப்படி இருக்கோது. புதிய உறுப்பினர் கவடசி 

விேோரவணயின் கட்டத்தில் இருந்து ேரங்கவை எடுப்போர். 
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மோநில அல்லது வதசிய ஆவணயத்தின் முன் தோக்கல் பேய்யப்படும் 

வமல்முவறயீடுகளும் முடிந்த வர விவர ோக விேோரிக்கப்பட்டு, அது 

அனுமதிக்கப்பட்ட பதோண்ணூறு நோட்களுக்குள் அவதத் தீர்ப்பதற்கு முயற்சி 

வமற்பகோள்ைப்படும். 

அமலோக்கம் 

ேட்டத்தின் பிரிவு 25, மோ ட்ட மன்றம், மோநிலம் அல்லது வதசிய 

ஆவணயம் இயற்றும் உத்தரவு, நீதிமன்றத்தின் முன் நிலுவ யில் உள்ை ஒரு 

 ழக்கில் நீதிமன்றத்தோல் பேய்யப்படும் ஆவண அல்லது உத்தரவு வபோன்ற 

விவைவ  ஏற்படுத்தும் என்று கூறுகிறது. உண்வமயில், மோ ட்ட மன்றம், மோநில 

அல்லது வதசிய ஆவணயங்கள் அவ் ோறு பேய்ய முடியோதவபோது, அந்த உத்தரவ  

அமலோக்கத் தகுந்த நீதிமன்றத்திற்கு அனுப்பலோம். 

தங்கவை. 

பிரிவு 27 குவறந்தபட்ேம் ஒரு மோதம் சிவறத்தண்டவன அல்லது 

குவறந்தபட்ேம் ரூ. 1000, இது 3 ஆண்டுகள்  வர நீட்டிக்கப்படலோம் மற்றும் ரூ. 

10,000, அல்லது மோ ட்ட மன்றம், மோநிலம் அல்லது வதசிய ஆவணயம் இயற்றிய 

உத்தரவ  ஏவதனும் ஒரு தரப்பினர் த றவிட்டோல் அல்லது இணங்கத் த றினோல் 

இரண்டும். நுகர்வ ோர் நீதிமன்றங்கள் பிரிவின் விதியில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ை 

குவறந்தபட்ே அபரோதங்கவை விட குவற ோக  ழங்கு தற்கோன விருப்பத்வத 

அனுமதிக்கின்றன. 

S 27 இன் பேல்லுபடியோகும் தன்வமயில் ேர்ச்வே உள்ைது. கர்நோடக 

உயர்நீதிமன்றம் [பரம்ஜித் சிங் v யூனியன் ஆஃப் இந்தியோ, 1999 CTJ 570] இந்திய 
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அரசியலவமப்பின் 20 மற்றும் 21  து பிரிவுகவை மீறு தோக பிரிவின் விதிவய 

ரத்து பேய்தது. படல்லி மற்றும் வகரை உயர் நீதிமன்றங்கள் 27 இன் பேல்லுபடிவய 

உறுதி பேய்தன. 

அதன் பேல்லுபடியோக்கத்திற்கு எதிரோன  ோதங்கள், ேம்மன்களுக்கு எந்த 

ஏற்போடும் இல்வல, ஏன் இணக்கம் தவிர்க்கப்பட்டது என்பதற்கோன 

கோரணங்களுக்கோக வகட்கும் உரிவம இல்வல; இந்த உத்தரவில் இருந்து 

வமல்முவறயீடு பேய் தற்கோன எந்த விதியும் இல்வல; இது ேட்டத்தின் கீழ் 

உரு ோக்கப்பட்ட குற்றமோகும், வமலும் இது சுதந்திரம் பறிக்கப்படு தற்கு 

 ழி குக்கிறது 

இந்த மவேோதோ S 25 மற்றும் S 27 இரண்வடயும் திருத்துகிறது. மோ ட்ட 

மன்றம், மோநிலம் அல்லது வதசிய ஆவணயம் இயற்றிய இவடக்கோல 

உத்தரவுகளுக்குக் கீழ்ப்படியத் த றிய நபரின் பேோத்துக்கு எதிரோக ஒரு உத்தரவ  

இவணக்கலோம் என்று அறிவிக்கும் ஒரு புதிய பிரிவுடன் S 25 மோற்றப்பட 

வ ண்டும். . இவணப்பு மூன்று மோதங்களுக்கு வமல் பதோடரக்கூடோது, வமலும் 

இணக்கமின்வம பதோடர்ந்தோல், புகோர்தோரருக்கு வேதம் விவைவிப்பதற்கோக பேோத்து 

விற்கப்படலோம் மற்றும் மீதமுள்ை பதோவகவய உரிவமயுள்ை தரப்பினருக்கு 

பேலுத்தலோம். 

மோ ட்ட மன்றம், மோநிலம் அல்லது வதசிய ஆவணயம் இயற்றிய 

உத்தரவின்படி ஒரு நபருக்கு ஒரு பதோவக பேலுத்த வ ண்டியிருந்தோல், அத்தவகய 

நபர் அந்தத் பதோவகக்கோன ேோன்றிதவழ  ழங்கு தற்கோக மோ ட்ட ஆட்சியரிடம் 
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(அல்லது பிற நபர்) விண்ணப்பிக்கலோம். நில  ரு ோய் நிலுவ  பதோவகவய 

 சூலிக்க வ ண்டும். 

S 27க்கோன நிபந்தவன தவிர்க்கப்பட்டது. மோ ட்ட மன்றம், மோநில அல்லது 

வதசிய ஆவணயம், குற்றவியல் நவடமுவறச் ேட்டம், 1973 இன் கீழ் முதல்  குப்பு 

நீதித்துவற மோஜிஸ்திவரட்டுக்கு  ழங்கப்பட்ட அதிகோரங்கவைக் பகோண்டதோகக் 

கருதப்படும், வமலும் அதில் உள்ைவ  எது ோக இருந்தோலும் பேயல்படும். 

அவனத்து குற்றங்களும் இருக்கலோம் என்று மவேோதோ வமலும்  ழங்குகிறது 

மோ ட்ட மன்றம், மோநில அல்லது வதசிய ஆவணயம் சுருக்கமோக முயற்சித்தது. 

எனவ , ேட்டத்தின் பேயல்திறவனச் ேோர்ந்திருக்கும் இந்த மிகவும் ேக்தி ோய்ந்த 

அச்சுறுத்தும் விதியின் பேல்லுபடியோக்கத்திற்கு எதிரோக எழுப்பப்பட்ட ஏவதனும் 

ஆட்வேபவனகவை அனுமதித்தல் மற்றும் ஏற்போடு பேய்தல். 

இதர 

குடியரசுத் தவல ரின் பதவி கோலியிடத்வதக் வகயோளும் ேட்டத்தின் பிரிவு 

18 ஏ தவிர்க்கப்பட்டது. புதிய பிரிவு 28 A, வநோட்டீஸ்  ழங்கு தற்கோன விதிகவை 

 குத்துள்ைது அவனத்து 

அவ் ோறு உரு ோக்கப்பட்ட விதிகள் போரோளுமன்றத்தின் இரு அவ களிலும் 

முன்வ க்கப்படும் மற்றும் ேட்டம் நவடமுவறக்கு  ந்த இரண்டு ஆண்டுகளுக்குள் 

பேய்யப்பட வ ண்டும். இந்தச் ேட்டத்தோல் போரோளுமன்றம் 

வேோர் வடந்துவிட்டதோகத் பதரிகிறது. வதசிய ஆவணயமும் மத்திய அரசின் 

ஒப்புதலுக்கு உட்பட்டு விதிமுவறகவை உரு ோக்கும். ேட்டத்தின் கீழ் 

உரு ோக்கப்பட்ட அவனத்து விதிகள் மற்றும் ஒழுங்குமுவறகள் போரோளுமன்றத்தின் 

இரு அவ களின் ஆய்வுக்கு உட்பட்டவ . 
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இந்த இறுதி மவேோதோவுக்கு முன் முன்பமோழியப்பட்ட திருத்தம், நுகர்வ ோர் 

நீதிமன்றங்களின் அதிகோர  ரம்வப வ று எந்தச் ேட்டமும் பரிகோரம் பேய்யோத 

 ோதங்களுக்கு  ரம்பிடப்பட்டது. பங்குகள் மற்றும் ஈவுத்பதோவக வபோன்ற 

விையங்களுக்கோக மோநில மின்ேோர  ோரியங்கள், பதோவலவபசி வேவ கள் மற்றும் 

தனியோர் நிறு னங்களுக்கு எதிரோக புகோர்கவை பதிவு பேய்யப் பழகிய பல 

நுகர்வ ோருக்கு இது குழப்பத்வத ஏற்படுத்தியது. முதன்வமச் ேட்டத்தின் எஸ் 3 

கூறுகிறது. தற்வபோவதக்கு நவடமுவறயில் உள்ை எந்த ேட்டத்வதயும் 

இழிவுபடுத்தும்  வகயில் இல்வல. முன்பமோழியப்பட்ட s 3 படிக்க வ ண்டும்: 

இந்தச் ேட்டத்தின் விதிகள் அவனத்து உரிவமவகோரல்களுக்கும் பபோருந்தும் 

உரிவமவகோரல்கவைத் தவிர, அது பதோடர்போன நீதித்துவற இயல்புக்கோன தீர்வுகள் 

தற்வபோது நவடமுவறயில் உள்ை எந்தப ோரு சிறப்புச் ேட்டத்தின் கீழும் 

கிவடக்கின்றன. 

தவிர, திருத்த மவேோதோ, புகோர்தோரரின் விருப்பத்தின் வபரில் 

 ழக்கறிஞர்கவை ஈடுபடுத்து தற்கோன கட்டுப்போட்வடயும் முன்பமோழிந்தது. 

புகோர்தோரர் ஒரு வர நியமித்திருந்தோல் அல்லது எதிர் தரப்பு ேட்டப் 

பயிற்சியோைர்கவை ஈடுபடுத்து தில் எந்த ஆட்வேபவனயும் இல்லோவிட்டோல் எதிர் 

தரப்பினரோல் ஒரு  ழக்கறிஞவர ஈடுபடுத்த முடியோது. 

இந்த திருத்தங்கள் பல க வலகவை எழுப்பி இறுதியோக நீக்கப்பட்டன. ஒரு 

வ வை நுகர்வ ோர் நலனுக்கோக பல்வ று ேட்டங்களின் கீழ் துவற ரீதியோன 

நவடமுவற மற்றும் விேோரவணயின் கருவணக்கு திரும்ப வ ண்டியிருக்கும். 

வமலும், தண்டவனக்குரிய வேதங்கள் மற்றும் எக்ஸ் போர்ட் மற்றும் பணிநீக்க 

உத்தரவுகவை  ழங்கு தற்கோன நவடமுவற விதிகள் மற்றும் கோல  ரம்புகள் 
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வபோன்ற கருத்துகவைச் வேர்ப்பதன் மூலம், ேட்ட நிபுணத்து ம் இல்லோமல் 

நுகர்வ ோவர கற்பவன பேய்யத் த றிவிடுகிறோர். மன்றங்கள் மற்றும் கமிைன்கள் 

அ ர்கள் எந்த விதத்தில் இருக்க வ ண்டும் என்பவத அ ர்களுக்குத் பதரிவிக்க 

நட டிக்வக எடுத்திருப்போர்கைோ? 

ஒரு  லு ோன  ழக்வக முன்வ க்க, பதோழில்நுட்பத்திற்கு எதிரோன  ோதங்கள் 

மற்றும் நவடமுவறக்கு இணங்க வ ண்டிய கோலகட்டங்கள். 

பபோது ோக இந்தியோவில் எந்த ஒரு புதிய ேட்டமும் நடப்பது வபோல, இந்த 

ேட்டத்வத இயற்றிய மனங்களின் முயற்சிகவை ஒரு ர் போரோட்டலோம்; இது 

பேயல்திறனுக்கோன முயற்சி மற்றும் ேட்டத்தில் உள்ை பல குவறபோடுகவை 

நீக்குகிறது. நீதிமன்றங்கள் விைக்கு தற்கு இது வபோதுமோன  ோய்ப்வப 

விட்டுச்பேல்கிறது 

மற்றும் பபோருள் வேர்க்க. அமலோக்கத்துவறக்கு என்ன க வல. ஒத்திவ ப்புகளுக்கு 

நியோயமோன உத்தரவுகவை  ழங்க நீதிபதிகள் ஆர் மோக இருப்போர்கைோ அல்லது 

ேட்டத்தின் உணர்வில் அ ர்கள் பமன்வமயோக இருக்க மறுப்போர்கைோ? நுகர்வ ோர் 

எவ் ைவு தூரம் தங்கள் உரிவமகவைப் பபறு ோர்கள் மற்றும் அ ர்களுக்குத் 

பதரிவிக்கப்படு ோர்கள்? தன்னோர்  பதோண்டு நிறு னங்கள் வபோரோட்டத்தில் 

குதித்து முன்வப விட முவனப்புடன் பேயல்படுமோ? ேமூகத்தின் தனிப்பட்ட 

மற்றும் கூட்டு நிறு னங்கவைப் பபோறுத்தது. 

நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு ேட்டம் 1986 க்கு பதிலோக நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு 

மவேோதோ 2019 ஆனது, இது மக்கைவ யில் உணவு மற்றும் பபோது விநிவயோகம் 

மற்றும் நுகர்வ ோர் வி கோரங்கள் அவமச்ேர் திரு ரோம் விலோஸ் போஸ் ோனோல் 
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அறிமுகப்படுத்தப்பட்டது. இந்த மவேோதோ ெூவல 8, 2019 அன்று 

அறிமுகப்படுத்தப்பட்டது. நுகர்வ ோர் போதுகோப்புச் ேட்டம் 2019 இன் அடிப்பவட 

வநோக்கமோனது நுகர்வ ோர் அ ர்களின் குவறகவை மலி ோன மற்றும் விவர ோன 

தீர்வு மூலம் அ ர்களின் நலவனப் போதுகோத்து வமம்படுத்து தோகும். இந்தச் ேட்டம் 

இந்தியோவில் மற்றும் அவனத்து  ணிக  வககளுக்கும் அ ர்கள்  ர்த்தகர்கைோக 

இருந்தோலும் அல்லது உற்பத்தியோைர்கைோக இருந்தோலும் அல்லது அ ர்கள் 

பபோருட்கவை  ழங்கினோலும் அல்லது வேவ கவை  ழங்கினோலும் (இ-கோமர்ஸ் 

நிறு னங்கள் உட்பட) பபோருந்தும். 

நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு ேட்டம் 2019 

   நுகர்வ ோர் பணம் பேலுத்தப்பட்ட அல்லது பேலுத்து தோக 

உறுதியளிக்கப்பட்ட, அல்லது ஓரைவு பேலுத்தப்பட்ட அல்லது ஓரைவு 

 ோக்குறுதியளிக்கப்பட்ட, அல்லது ஒத்திவ க்கப்பட்ட கட்டணத் திட்டத்தின் கீழ், 

எந்தப ோரு பபோருவையும்  ோங்கும் அல்லது எந்தப ோரு வேவ வயயும் 

பரிசீலிப்பதற்கோகப் பபறும் நபர்.  ோங்குப ரின் ஒப்புதலுடன் பபோருட்கள் 

அல்லது வேவ யின் பயனோளிவயப் பயன்படுத்தும் நபர் மற்றும் படலிைோப்பிங் 

அல்லது வநரடி விற்பவன அல்லது மல்டிபல ல் மோர்க்பகட்டிங் வபோன்ற 

மின்னணு  ழிமுவறகள் மூலம் ஆன்வலன் மற்றும் ஆஃப்வலன் 

பரி ர்த்தவனகளுக்குப் பபோருந்தும் ஒரு நபவரயும் நுகர்வ ோர் உள்ைடக்குகிறோர். 

நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு 

ஒரு நுகர்வ ோர் ேந்வதயின் ரோெோ என்று கூறப்படுகிறது; எனவ , முந்வதய 

அணுகுமுவற,எச்ேரிக்வக எம்ப்டர் ( ோங்குப ர் ெோக்கிரவதயோக இருக்கட்டும்) என 
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மோற்றப்பட்டுள்ைது விற்பவனயோைர் எச்ேரிக்வகயோக இருக்கட்டும் (விற்பவனயோைர் 

ெோக்கிரவதயோக இருக்கட்டும்). ேந்வதயில் வ கமோக  ைர்ந்து  ரும் வபோட்டியின் 

கோரணமோக, சில  ணிகங்கள் நியோயமற்ற  ர்த்தக நவடமுவறகளில் ஈடுபட்டு 

 ோடிக்வகயோைர்கவைச் சுரண்டுகின்றன, அதிலிருந்து  ோடிக்வகயோைர்களுக்கு 

போதுகோப்பு வதவ ப்படுகிறது. 

எனவ ,நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு ணிகங்களின் (உற்பத்தியோைர்கள் மற்றும் 

வேவ   ழங்குநர்கள் உட்பட) எந்தப ோரு நியோயமற்ற  ர்த்தக நவடமுவறகள், 

சுரண்டல் மற்றும் வநர்வமயற்ற நவடமுவறகளுக்கு எதிரோக 

 ோடிக்வகயோைர்களுக்கு வபோதுமோன போதுகோப்வப  ழங்கும் ஒரு பேயலோகும். 

நுகர்வ ோர் போதுகோப்பின் முக்கியத்து ம் 

நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு என்பது ஒரு பரந்த கருத்து மற்றும் பல்வ று 

உரிவமகள், பபோறுப்புகள் மற்றும் நுகர்வ ோருக்கு கிவடக்கும் தீர்வுகவை 

உள்ைடக்கியது. நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு நுகர்வ ோர் மற்றும்  ணிகர்களுக்கு நன்வம 

பயக்கும். நுகர்வ ோர் மற்றும்  ணிகர்களின் போர்வ யில் இருந்து நுகர்வ ோர் 

போதுகோப்பின் முக்கியத்து ம் கீவழ பகோடுக்கப்பட்டுள்ைது: 

நுகர்வ ோர் போர்வ யில் இருந்து நுகர்வ ோர் போதுகோப்பின் முக்கியத்து ம் 

பின் ரும் கோரணங்களுக்கோக நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு நுகர்வ ோருக்கு 

முக்கியமோனது: 

1.ஒழுங்கவமக்கப்படோத நுகர்வ ோர் 

இந்தியோ வபோன்ற  ைரும் நோடுகளில் உள்ை நுகர்வ ோர் 

ஒழுங்கவமக்கப்படோத ர்கள். நுகர்வ ோரின் நலன்கவைப் போதுகோக்க சில 
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நுகர்வ ோர் அவமப்புகள் மட்டுவம இந்த நோடுகளில் பேயல்படுகின்றன. அதிக 

நுகர்வ ோர் அவமப்புகவை நிறுவு வத ஊக்குவிப்பதன் மூலம் நுகர்வ ோர் 

போதுகோப்பு நுகர்வ ோருக்கு உதவுகிறது. இந்த நுகர்வ ோர் அவமப்புகளுக்கு 

உரிவமகள் மற்றும் அதிகோரங்கவை  ழங்குகிறது, ஏபனனில் அ ர்கள் நுகர்வ ோர் 

ேோர்போக  ழக்குத் தோக்கல் பேய்யலோம். 

2.நுகர்வ ோர் அறியோவம 

   பல நுகர்வ ோர்கள் தங்கள் உரிவமகள் மற்றும் அ ர்களின் குவறகளுக்கு 

அ ர்களுக்கு கிவடக்கும் தீர்வுகள் பற்றி அறியோத ர்கள் உள்ைனர். நுகர்வ ோர் 

போதுகோப்பு இந்த அறியோவம நுகர்வ ோருக்கு வதவ யோன தக ல்கவை 

 ழங்குகிறது மற்றும் விழிப்புணர்வ  பரப்புகிறது, இதன் மூலம் அ ர்களின் 

நலன்கவைப் போதுகோக்க அ ர்களுக்கோகத் திறக்கப்பட்டுள்ை பல்வ று நி ோரண 

முக ர்கவைப் பற்றி அறிந்துபகோள்ை முடியும். 

3.நுகர்வ ோரின் பர லோன சுரண்டல் 

நுகர்வ ோர் ேந்வதயின் ரோெோ ோக இருந்தோலும், அ ர்கவை ஏமோற்ற 

பல்வ று நியோயமற்ற  ர்த்தக நவடமுவறகவைப் பயன்படுத்து தோல், அ ர்கள் 

 ணிகர்களிடமிருந்து நிவறய சுரண்டவல எதிர்பகோள்கின்றனர். நுகர்வ ோர் 

போதுகோப்பு என்பது  ணிகர்களிடமிருந்தும், அ ர்களின் சுரண்டலிலிருந்தும் 

நுகர்வ ோருக்குப் போதுகோப்வப  ழங்குகிறது. 

 ணிகர்களின் போர்வ யில் இருந்து நுகர்வ ோர் போதுகோப்பின் முக்கியத்து ம் 

பின் ரும் கோரணங்கைோல்  ணிகர்களுக்கு நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு முக்கியமோனது: 
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1. ணிகத்தின் நீண்ட கோல ஆர் ம் 

தோரோைமயமோக்கல் மற்றும் உலகமயமோக்கல் ேந்வதயில் வபோட்டியின் அைவ  

அதிகரித்துள்ைன, இதனோல்  ணிகங்கள் இப்வபோது உள் மற்றும் ேர் வதே 

வபோட்டிவய எதிர்பகோள்ை வ ண்டியுள்ைது. இந்த கடுவமயோன வபோட்டியில், ஒரு 

 ணிகமோனது நுகர்வ ோரின் ரேவன மற்றும் விருப்பங்களுக்கு ஏற்ப தயோரிப்புகவை 

 டி வமத்து அ ர்கவை திருப்திப்படுத்தும் வபோது மட்டுவம ப ற்றிவய அவடய 

முடியும் மற்றும் லோபத்வத ஈட்ட முடியும். நுகர்வ ோரின் வதவ கவைப் 

புறக்கணிக்கும்  ணிகங்கள் ேந்வதயில் தங்கள்  ோடிக்வகயோைர்கவையும் 

நல்பலண்ணத்வதயும் இழக்கின்றன. எனவ ,  ணிகங்கள் தங்கள் 

 ோடிக்வகயோைர்களின் நலன்கவை மனதில் வ த்து அதற்வகற்ப ஒரு தயோரிப்பு 

அல்லது வேவ  மூலம் அ ர்கவை திருப்திப்படுத்து து அ சியம். 

2.ேமூகப் பபோறுப்புகள் 

ஒவ்ப ோரு பதோழிலதிபருக்கும் ேமூகத்தின் பல்வ று குழுக்களுக்கு ேமூகக் 

கடவம உள்ைது, அதில்  ோடிக்வகயோைர் மிக முக்கியமோன குழுக்களில் ஒன்றோகும். 

நல்ல தரமோன பபோருட்கவை நியோயமோன விவலயில்  ழங்கு து  ணிகர்களின் 

பபோறுப்போகும். நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு  ணிகர்களுக்கு ேமூகப் பபோறுப்புகவை 

 ழங்கு வத வநோக்கி  ழிகோட்டுகிறது. 

3.பதோழிலதிபர் ேமூகத்தின்  ைங்கவைப் பயன்படுத்துகிறோர் 

பபோருட்கள் மற்றும் வேவ கவை ேந்வதயில் விற்க,  ணிகர்கள் ேமூகத்தின் 

 ைங்கவைப் பயன்படுத்துகின்றனர். ேமுதோயத்தின்  ைங்கவைப் 
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பயன்படுத்து தன் மூலமும், அ ர்களிடமிருந்து உற்பத்தி பேய்யப்படும் 

பபோருட்கள் மற்றும் வேவ கவை ேமூகத்தின் உறுப்பினர்களுக்கு  ழங்கு தன் 

மூலமும், இந்த  ணிகர்கள் லோபம் ேம்போதிக்கிறோர்கள்; எனவ , அ ர்களுக்கு 

ஈடோக ஏதோ து பேய்ய வ ண்டியது அ ர்களின் கடவம. நுகர்வ ோரின் நலனுக்கோக 

இந்த  ைங்கவைப் பயன்படுத்த நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு  ணிகர்களுக்கு 

 ழிகோட்டுகிறது. 

4.நுகர்வ ோர்  ணிகத்தின் வநோக்கம் 

எந்தப ோரு  ணிகத்தின் அடிப்பவட வநோக்கமும் அதிகமோன 

 ோடிக்வகயோைர்கவை  ர வழத்து நீண்ட கோலத்திற்கு 

தக்கவ த்துக்பகோள் தோகும்.  ோடிக்வகயோைர்கள்  ணிகத்தின் அடித்தைமோக 

இருப்பதோல், முடிந்த வர அ ர்கவைத் தக்கவ த்துக்பகோள் து அ சியம், 

 ணிகர்கள்  ோடிக்வகயோைர்கவைத் திருப்திப்படுத்து தன் மூலமும் அ ர்களின் 

நலன்கவைப் போதுகோப்பதன் மூலமும் இவதச் பேய்யலோம். 

5.தோர்மீக/பநறிமுவற நியோயப்படுத்தல் 

முன்னதோக, பநறிமுவறகள் பதோழிலின் ஒரு பகுதியோக மட்டுவம இருந்தன, 

 ணிகத்தின் ஒரு பகுதியோக இல்வல. இருப்பினும், தற்வபோவதய கோலங்களில், 

தோர்மீக மதிப்புகள் மற்றும் பநறிமுவறகள்  ணிகத்திலும் பபரும் பங்கு 

 கிக்கின்றன.  ணிகர்கள் நுகர்வ ோர் மற்றும் ேமுதோயத்திற்கு தோர்மீக மதிப்புகள் 

மற்றும் பநறிமுவறகவை கவடபிடித்தோல், அது அ ர்களின் பபருவமவய 

வேர்க்கிறது மற்றும் அ ர்களின்  ணிகத்வத அதிகரிக்க உதவுகிறது, ஏபனனில் 

நுகர்வ ோர் பநறிமுவறயோக பேயல்படும்  ணிகங்கவை ஆதரிக்கிறோர்கள். 
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அதுமட்டுமல்லோமல், பநறிமுவற மதிப்பு இல்லோத, குற்றச் பேயல்கள் இல்லோத ஒரு 

 ணிகத்வத இப்வபோபதல்லோம் மக்கள் கருதுகின்றனர், வமலும் இந்த 

பநறிமுவறயற்ற  ணிகங்கவை அனுமதிக்க மோட்டோர்கள். 

6.அரசு தவலயீடு 

 ணிக நட டிக்வககளில் தவலயிடு தன் மூலம் நுகர்வ ோரின் 

உரிவமகவைப் போதுகோப்பவத அரேோங்கம் வநோக்கமோகக் பகோண்டுள்ைது. எனவ , 

ஒரு பதோழிலதிபர் அத்தவகய தவலயீட்வடத் தவிர்க்க விரும்பினோல், அ ர்/அ ள் 

நியோயமற்ற  ர்த்தக நவடமுவறகளில் ஈடுபடக்கூடோது. தவிர, இந்த  வகயோன 

தவலயீடுகள்  ணிகத்தின் இவமவெயும் பகடுக்கின்றன; எனவ ,  ணிகர்கள் 

வ ண்டும் 

நுகர்வ ோரின் நலன்கவைப் போதுகோக்கும் பேயல்போடுகவைச் பேய்யுங்கள். 

நுகர்வ ோர் போதுகோப்பின்  ழிகள் மற்றும்  ழிமுவறகள் 

பின் ரும்  ழிகள் அல்லது  ழிமுவறகள் நுகர்வ ோர் போதுகோப்பின் 

வநோக்கங்கவை அவடய உதவும்: 

1. ணிகத்தின் மூலம் சுய கட்டுப்போடு 

இன்வறய உலகில்  ணிகச் சூழல் மிகவும் வபோட்டித்தன்வம  ோய்ந்ததோக 

இருப்பதோல்,  ணிக நிறு னங்கள்  ோடிக்வகயோைர்களுக்குச் சிறப்போகச் வேவ  

பேய் வத தங்களுவடய பேோந்த நீண்ட கோல நலன் என்பவத உணர்ந்துள்ைன. 

இதற்கோக, பல்வ று ேமூகப் பபோறுப்புள்ை  ணிக நிறு னங்கள் நுகர்வ ோரின் 
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நலன்கவைப் போதுகோப்பதற்கோக பநறிமுவற மற்றும் நியோயமோன  ர்த்தக 

நவடமுவறகவைப் பின்பற்றுகின்றன. தவிர, சில நிறு னங்கள் 

 ோடிக்வகயோைர்களின் குவறகவை நி ர்த்தி பேய்ய  ோடிக்வகயோைர் குவறதீர்ப்பு 

மற்றும் வேவ  பிரிவுகவையும் அவமத்துள்ைன. 

2. ணிக ேங்கங்கள் 

இந்திய பதோழில்கள் கூட்டவமப்பு (CII) மற்றும் இந்திய  ர்த்தக மற்றும் 

பதோழில்துவற கூட்டவமப்பு (FICCI) வபோன்ற  ணிகச் ேங்கங்கைோல் நடத்வத 

பநறிமுவறகள்  குக்கப்பட்டன, இது நுகர்வ ோவரக் வகயோளும் வபோது 

உறுப்பினர்கள் பின்பற்ற வ ண்டிய  ழிகோட்டுதல்கவை  ழங்குகிறது. 

3.நுகர்வ ோர் விழிப்புணர்வு 

படித்த மற்றும் நன்கு அறிந்த நுகர்வ ோர் தங்களுக்கு அல்லது எ ருக்கும் 

அநீதிக்கு எதிரோக தனது குரவல சிறப்போக எழுப்ப முடியும் என்பதோல் நுகர்வ ோர் 

விழிப்புணர்வு  ோடிக்வகயோைர்களுக்கு அ சியம் 

நியோயமற்ற  ர்த்தக நவடமுவறகள் அல்லது சுரண்டல். எனவ , நுகர்வ ோர் 

போதுகோப்புச் ேட்டத்தின் கீழ் கிவடக்கும் உரிவமகள், நி ோரணங்கள் மற்றும் 

பபோறுப்புகள் குறித்து நுகர்வ ோர் அறிந்திருக்க வ ண்டும்.4.நுகர்வ ோர் 

அவமப்புகள் 

அ ர்களின் உரிவமகள் மற்றும் பபோறுப்புகள் குறித்து நுகர்வ ோருக்குக் 

கல்வி கற்பிப்பது அ ர்களின் நலன்கவைப் போதுகோக்க அ சியம். இதற்கோக, 

Common Cause அல்லது VOICE வபோன்ற பல்வ று நுகர்வ ோர் நிறு னங்கள், 

நுகர்வ ோருக்குக் கல்வி அளிப்பதன் மூலமும் போதுகோப்வப  ழங்கு தன் 
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மூலமும் முக்கியப் பங்கோற்றுகின்றன. இந்த நிறு னங்கள் நுகர்வ ோருக்கு 

நி ோரணம்  ழங்கு தற்கோக  ணிகங்களின் நியோயமற்ற நவடமுவறகள் மற்றும் 

முவறவகடுகளுக்கு எதிரோகவும் வபோரோடுகின்றன. 

5.அரேோங்கம் 

நுகர்வ ோரின் போதுகோப்பிற்கோக இந்திய அரேோல் பல்வ று ேட்டங்கள் 

உரு ோக்கப்பட்டுள்ைன. இ ற்றில் மிக முக்கியமோன ேட்டம் நுகர்வ ோர் 

போதுகோப்புச் ேட்டம், 2019 ஆகும். இந்தச் ேட்டத்தின் கீழ், நுகர்வ ோர் குவறகவைத் 

தீர்ப்பதற்கு மூன்று அடுக்கு தீர்வு முகவம உள்ைது. மோ ட்ட ஆவணயம், மோநில 

ஆவணயம் மற்றும் வதசிய நுகர்வ ோர் தகரோறு நி ர்த்தி ஆவணயம் ஆகிய மூன்று 

அடுக்கு தீர்வு முகவமகளில் அடங்கும். 
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அலகு V 

புகோர்களின் மோதிரி  டி ம் - பபோருட்கள் மற்றும் வேவ கவைப் பற்றியது 

   பபோருட்கள் மற்றும் வேவ கள் பதோடர்போன புகோவரப் பதிவு பேய்யும் 

வபோது, உங்கள் க வலகவைத் பதளி ோகத் பதரிவிப்பது மற்றும் பதோடர்புவடய 

வி ரங்கவை  ழங்கு து அ சியம். உங்கள் புகோவரத் தயோரிக்கும் வபோது நீங்கள் 

ஒரு குறிப்புப் படி த்வதப் பயன்படுத்தலோம்: 

[உங்கள் பபயர்] [உங்கள் 

முக ரி] 

[நகரம் (*): மோநிலம் (*): பதோடர்போடல் குறியீடு] 

[மின்னஞ்ேல் முக ரி] [பதோவலவபசி 

எண்] [வததி] 

[பபறுநரின் பபயர்] 

[நிறு னம்/நிறு னத்தின் பபயர்] 

[முக ரி] 

[நகரம் (*): மோநிலம் (*): பதோடர்போடல் குறியீடு] 
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பபோருள்:பபோருட்கள்/வேவ கள் பதோடர்போன புகோர் 

[பபறுநரின் பபயர்], 

உங்கள் நிறு னம்/அவமப்பிலிருந்து நோன் பபற்ற பபோருட்கள்/வேவ கள் 

குறித்த எனது அதிருப்திவய ப ளிப்படுத்தவ  எழுதுகிவறன். இந்த விையத்வத 

உங்கள் க னத்திற்குக் பகோண்டு ரு து அ சியம் என்று நோன் நம்புகிவறன், 

வமலும் சிக்கவலத் தீர்க்க உரிய நட டிக்வக எடுக்குமோறு வகட்டுக்பகோள்கிவறன். 

பிரச்ேவனயின் விைக்கம்: 

[நீங்கள் பபற்ற பபோருட்கள்/வேவ களில் நீங்கள் ேந்தித்த பிரச்ேவனயின் 

சுருக்கமோன விைக்கத்வத  ழங்கவும். பபோருந்தினோல் வததிகள், வநரம் மற்றும் 

இருப்பிடங்கள் வபோன்ற குறிப்பிட்ட வி ரங்கவைச் வேர்க்கவும்.] 

ஆர்டர்/பரி ர்த்தவன வி ரங்கள்: 

[உங்கள் ஆர்டர் அல்லது பரி ர்த்தவன பதோடர்போன பதோடர்புவடய தக வல 

 ழங்கவும் 

ஆர்டர் எண், விவலப்பட்டியல் எண் அல்லது வ று ஏவதனும் அவடயோைம் 

கோணும் வி ரங்கள் பபறுநருக்கு நீங்கள்  ோங்கியவத அவடயோைம் கோண 

உதவும்.] 
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சிக்கவலத் தீர்ப்பதற்கோன முயற்சிகள்: 

[ ோடிக்வகயோைர் வேவ வயத் பதோடர்புபகோள் து அல்லது பிரதிநிதியுடன் 

வபசு து வபோன்ற சிக்கவலத் தீர்க்க நீங்கள் வமற்பகோண்ட முந்வதய முயற்சிகவை 

வி ரிக்கவும். வததிகள் மற்றும் தக ல்பதோடர்பு முவறகவைச் வேர்க்கவும்.] 

விரும்பிய தீர்மோனம்: 

[நீங்கள் என்ன தீர்வ த் வதடுகிறீர்கள் என்பவதத் பதளி ோகக் குறிப்பிடவும். 

எடுத்துக்கோட்டோக, நீங்கள் பணத்வதத் திரும்பப் பபறுதல், மோற்றுதல், 

பழுதுபோர்த்தல் அல்லது ஏற்படும் வேதங்கள் அல்லது சிரமத்திற்கு இழப்பீடு 

வகோரலோம்.] 

துவண ஆ ணம்: 

[உங்களிடம் ரசீதுகள், விவலப்பட்டியல்கள், புவகப்படங்கள் அல்லது 

கடிதப் வபோக்கு ரத்து வபோன்ற ஏவதனும் ஆதோர ஆ ணங்கள் இருந்தோல், 

அ ற்வற புகோருடன் வேர்த்துள்ளீர்கள் என்பவதக் குறிப்பிடவும். முடிந்தோல், இந்த 

ஆ ணங்களின் நகல்கவை உங்கள் புகோருடன் இவணக்கவும்.] 

தீர்மோனத்திற்கோன கோலக்பகடு: 

[நியோயமோன கோலக்பகடுவ  குறிப்பிடவும், அதன் மூலம் 

நிறு னம்/நிறு னம் சிக்கவலத் தீர்க்கும் என எதிர்போர்க்கிறீர்கள். இது ஒரு 

குறிப்பிட்ட வததி அல்லது "இந்த புகோர் பபறப்பட்ட 14 நோட்களுக்குள்" வபோன்ற 

நியோயமோன கோலக்பகடு ோக இருக்கலோம்.] 
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நீங்கள் இந்த விையத்வத உரிய அ ேரத்துடன் வகயோள்வீர்கள் மற்றும் உடனடி 

பதிவல  ழங்குவீர்கள் என்று நோன் நம்புகிவறன். இந்தப் பிரச்சிவனவய 

வபோதுமோன அைவில் வகயோைத் த றினோல், ஒரு நுகர்வ ோர் என்ற முவறயில் 

எனது உரிவமகவைப் போதுகோப்பதற்கோன மோற்று நட டிக்வககவை ஆரோய 

என்வன நிர்ப்பந்திக்கலோம். 

இந்த வி கோரத்தில் விவர ோன தீர்வ  எதிர்போர்க்கிவறன். ஐந்து  ணிக 

நோட்களுக்குள் இந்தப் புகோரின் ரசீவத ஒப்புக்பகோண்டு, சிக்கவலத் தீர்க்க நீங்கள் 

எடுக்கும் நட டிக்வககள் குறித்த புதுப்பிப்வப எனக்கு  ழங்கவும். 

இந்த விையத்தில் உங்கள் க னத்திற்கு நன்றி. 

தங்கள் உண்வமயுள்ை, 

[உங்கள் பபயர்] 

உங்கள் குறிப்பிட்ட சூழ்நிவலக்கு ஏற்ப படம்ப்வைட்வட மோற்றியவமத்து 

துல்லியமோன மற்றும் சுருக்கமோன தக வல  ழங்க நிவனவில் பகோள்ளுங்கள். 

உங்கள் புகோரின் நகல்கள், துவண ஆ ணங்கள் மற்றும் சிக்கல் பதோடர்போன 

எந்தப ோரு கடிதப் பரிமோற்றத்வதயும் உங்கள் பதிவுகளுக்கு வ த்திருங்கள். 

நுகர்வ ோர் பதோடர்போன  ழக்குகள் நுகர்வ ோர் மற்றும்  ணிகங்களுக்கு இவடவய 

எழும் பல்வ று சிக்கல்கவை உள்ைடக்கும். பபோது ோன நுகர்வ ோர் பதோடர்போன 

 ழக்குகளின் சில எடுத்துக்கோட்டுகள் இங்வக: 

தயோரிப்பு பபோறுப்பு: நுகர்வ ோர் தோங்கள்  ோங்கிய தயோரிப்பு பழுதவடந்தோல் 

அல்லது அ ர்களின் உடல்நலம் அல்லது போதுகோப்பிற்கு ஆபத்வத 
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ஏற்படுத்தினோல் உற்பத்தியோைர்கள், விநிவயோகஸ்தர்கள் அல்லது சில்லவற 

விற்பவனயோைர்கள் மீது  ழக்குப் பதிவு பேய்யலோம். பழுதவடந்த 

உபகரணங்கள், அசுத்தமோன உணவுப் பபோருட்கள் அல்லது ஆபத்தோன மருந்துகள் 

வபோன்ற சிக்கல்கள் இதில் அடங்கும். 

உத்தர ோதத்வத மீறுதல்: ஒரு தயோரிப்பு அதன் உத்தர ோதம் அல்லது 

உத்தர ோதத்தின் விதிமுவறகவை பூர்த்தி பேய்யத் த றினோல், நுகர்வ ோர் 

உற்பத்தியோைர் அல்லது விற்பவனயோைருக்கு எதிரோக  ழக்குத் தோக்கல் 

பேய்யலோம். ஒரு தயோரிப்பு  ோங்கிய சிறிது வநரத்திவலவய உவடந்து விடும் 

அல்லது விைம்பரப்படுத்தப்பட்டபடி பேயல்படோத சூழ்நிவலகள் இதில் 

அடங்கும். 

நுகர்வ ோர் வமோேடி: நுகர்வ ோர் வமோேடிவய உள்ைடக்கிய  ழக்குகள் பபோது ோக 

 ணிகங்கள் நுகர்வ ோவர ஏமோற்றும் அல்லது த றோக  ழிநடத்தும் 

நவடமுவறகளில் ஈடுபடும் வபோது நிகழ்கின்றன. இதில் த றோன விைம்பரம், 

பிரமிட் திட்டங்கள், அவடயோை திருட்டு அல்லது த றோன விவல நிர்ணய 

உத்திகள் ஆகியவ  அடங்கும். 

நியோயமற்ற கடன்  சூல்: கடன்கவை  சூலிக்க முயற்சிக்கும் வபோது த றோன 

அல்லது நியோயமற்ற நவடமுவறகளில் ஈடுபடும் கடன் வேகரிப்போைர்களுக்கு 

எதிரோக நுகர்வ ோர்  ழக்குகவைத் தோக்கல் பேய்யலோம். இதில் துன்புறுத்தல், 

ஏமோற்றும் தந்திரங்கவைப் பயன்படுத்துதல் அல்லது பேலுத்த வ ண்டிய 

கடன்கவை  சூலிக்க முயற்சித்தல் ஆகியவ  அடங்கும். 
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நுகர்வ ோர் தனியுரிவம மீறல்கள்: நுகர்வ ோர் தனியுரிவம பதோடர்போன  ழக்குகள் 

 ணிகங்கைோல் தனிப்பட்ட தக ல்கவை அங்கீகரிக்கப்படோத வேகரிப்பு, 

பயன்போடு அல்லது ப ளிப்படுத்துதல் ஆகிய ற்றில் க னம் பேலுத்துகின்றன. 

தரவு மீறல்கள், தனிப்பட்ட தரவின் அங்கீகரிக்கப்படோத பகிர்வு அல்லது 

நுகர்வ ோர் தக வலப் போதுகோப்பதில் வதோல்வி ஆகியவ  இதில் அடங்கும். 

எலுமிச்வே ேட்ட  ழக்குகள்: எலுமிச்வே ேட்டங்கள் குவறபோடுள்ை 

 ோகனங்கவை  ோங்கிய நுகர்வ ோவரப் போதுகோக்கும் குறிப்பிட்ட ேட்டங்கள். ஒரு 

 ோகனம் அதன் உத்தர ோதத்தின் விதிமுவறகவை மீண்டும் மீண்டும் ேந்திக்கத் 

த றினோல் அல்லது குறிப்பிடத்தக்க குவறபோடுகவைக் பகோண்டிருந்தோல், 

நுகர்வ ோர் பணத்வதத் திரும்பப் பபறுதல், மோற்றுதல் அல்லது பழுதுபோர்ப்பு 

ஆகிய ற்வறக் வகோரி  ழக்குத் தோக்கல் பேய்யலோம். 

த றோன விைம்பரம்:  ணிகங்கள் தங்கள் தயோரிப்புகள் அல்லது 

வேவ கவைப் பற்றி த றோக  ழிநடத்தும் அல்லது த றோன கூற்றுகவைச் 

பேய்யும்வபோது த றோன விைம்பரம் ேம்பந்தப்பட்ட  ழக்குகள் ஏற்படுகின்றன. 

இதில் மிவகப்படுத்தப்பட்ட உரிவமவகோரல்கள், மவறக்கப்பட்ட கட்டணங்கள் 

அல்லது துல்லியமற்ற தயோரிப்பு விைக்கங்கள் ஆகியவ  அடங்கும். 

உள்ளூர் ேட்டங்கள் மற்றும் ஒழுங்குமுவறகளின் அடிப்பவடயில் 

நுகர்வ ோர் பதோடர்போன  ழக்குகள் மோறுபடலோம் என்பவதக் க னத்தில் பகோள்ை 

வ ண்டியது அ சியம். உங்களிடம் நுகர்வ ோர் பதோடர்போன  ழக்கு இருப்பதோக 

நீங்கள் நம்பினோல்,  ழிகோட்டுதல் மற்றும் உதவிக்கோக உங்கள் அதிகோர  ரம்பில் 
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உள்ை நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு அல்லது நுகர்வ ோர் உரிவமகளில் நிபுணத்து ம் 

பபற்ற ஒரு  ழக்கறிஞருடன் கலந்தோவலோசிப்பது நல்லது. 

நுகர்வ ோர் பதோடர்போன  ழக்குகள் 

தினேரி அடிப்பவடயில், நோங்கள் பபோருட்கள் மற்றும் வேவ கவை 

 ோங்குகிவறோம். நமது அடிப்பவடத் வதவ கைோன உணவு மற்றும் உவட முதல் 

 ங்கி மற்றும் கல்வி வபோன்ற வேவ கள்  வர, நோம் இன்வறய நோளில்  ேதியோக 

 ோழ நிறு னங்கள் மற்றும் நிறு னங்கவைச் ேோர்ந்து இருக்கிவறோம், வமலும் 

நோங்கள் கஷ்டப்பட்டு ேம்போதித்த பணத்வத அ ர்களுக்குக் பகோடுக்கிவறோம். 

ஆனோல் சில வநரங்களில், நிறு னங்கள் தரமோன வேவ கள் அல்லது 

தயோரிப்புகவை  ழங்கு தில் வதோல்வியவடயும். இதுவபோன்ற ேந்தர்ப்பங்களில் 

நுகர்வ ோவரப் போதுகோக்கும் நுகர்வ ோர் நீதிமன்றங்கள் மற்றும் ேட்டங்கள் உள்ைன 

என்பது பலருக்குத் பதரியும். ஆனோல் இந்த நீதிமன்றங்களுக்கு யோர் பேல்கிறோர்கள், 

என்ன  வகயோன  ழக்குகள் தோக்கல் பேய்யப்படுகின்றன என்று நீங்கள் 

எப்வபோதோ து வயோசித்திருக்கிறீர்கைோ? இந்த  ழக்குகள் எவ் ைவு 

அடிப்பவடயோனவ  என்பவத அறிந்தோல் நீங்கள் ஆச்ேரியப்படுவீர்கள். எனவ , 

நுகர்வ ோர் நீதிமன்றத்தில் நுகர்வ ோர் தோக்கல் பேய்த 10 சு ோரஸ்யமோன 

 ழக்குகள் உங்களுக்கோக வமற்வகோள் கோட்டப்பட்டுள்ைன. 
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இந்தியோவில் சிறந்த 10 நுகர்வ ோர்  ழக்குகள் 

1.'பதோழில்நுட்ப சிரமங்கவை' பயன்படுத்தி  ங்கிகள் எப்வபோதும் தப்பிக்க முடியோது 

 ங்கிகவை நம்பிவய  ந்துள்வைோம். முன்பனப்வபோவதயும் விட, எங்களின் 

பபரும்போலோன பரி ர்த்தவனகள் டிஜிட்டல் மற்றும்  ங்கிகவைவய பபரிதும் 

நம்பியிருக்கின்றன. ேர் ர் பேயலிழந்ததோவலோ அல்லது பிற பிவழகைோவலோ 

உங்கள் பரி ர்த்தவன வதோல்வியவடந்திருக்கிறீர்கைோ? 

ஒரு  ோடிக்வகயோைர் தனது வபங்க் படபிட் கோர்வட வ ோட்டலில் பயன்படுத்தத் 

த றியதோல், இக்கட்டோன சூழ்நிவலயில் சிக்கிக்பகோண்டோர். அப்வபோது அ ள் 

கணக்கில் 10 மடங்கு பில் பதோவக இருந்தது. இதன் கோரணமோக, அ ள் 

நற்பபயவரயும் அ மோனத்வதயும் ேந்தித்தோள். இந்த ேம்ப ம் ‘ஃவபோர்ஸ் 

மெூவர’ (கடவுளின் பேயல்/ கட்டுப்போட்டிற்கு அப்போற்பட்ட ஒன்று) என்று 

 ங்கி கூறியது. 

அதுமட்டுமின்றி,  ங்கி அ ருக்கு  ழங்கப்பட்ட ரூ.1 லட்ேத்திற்கோன 

கோவேோவலவயயும் திருப்பி அனுப்பியது மற்றும் பதோழில்நுட்ப பிவழ கோரணமோக 

குற்றம் ேோட்டப்பட்டது. 

 ங்கிவய எதிர்த்து  ோடிக்வகயோைர் பேன்வனயில் உள்ை நுகர்வ ோர் 

நீதிமன்றத்தில்  ழக்கு பதோடர்ந்தோர். 

 

 

 

 

நீதிமன்ற தீர்ப்பு 
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 ங்கியில் வேவ  குவறபோடு இருப்பதோகக் கண்டறிந்த நீதிமன்றம், 

இழப்பீடோக ரூ.5 லட்ேத்து 5,000 பேல ோக  ங்கிக்கு  ழங்க உத்தரவிட்டது. 

 ங்கிகள் மற்ற வேவ   ழங்குனர்கவைப் வபோன்றது. எங்கள் பணத்தில் 

நோங்கள் அ ர்கவை நம்புகிவறோம், நோங்கள்  ோக்குறுதியளித்த வேவ கவை 

அ ர்கள் பேய்ய வ ண்டும். அ ர்கள் 'பதோழில்நுட்ப சிக்கல்கள்' அல்லது 

'ஃவபோர்ஸ் மஜ்யூர்' ஆகிய ற்றின் பின்னோல் மவறக்க முடியோது, வமலும் 

 ோடிக்வகயோைர்கவை அதனோல் போதிக்கப்படுகின்றனர். 

2. ஒரு நுகர்வ ோர்  ழக்குகளில் ப ற்றி பபற நீங்கள் ஒரு பிரபலமோக இருக்க 

வ ண்டியதில்வல 

ஒரு தோழ்வமயோன வதநீர் விற்பவனயோைர், இதற்கு ஒரு உதோரணம். அ ர் 

தனது  ங்கிக் கணக்கில் ரூ.20,000 மற்றும் ரூ.10,800 எடுத்துள்ைோர். 

எவ் ோறோயினும், அடுத்த ஏடிஎம்மிற்குச் பேன்றவபோது, தனது பணம் அவனத்தும் 

கோணோமல் வபோனவத அ ர் உணர்ந்தோர். இதுகுறித்து  ங்கி அதிகோரிகளிடம் 

வகட்டவபோது அ ர் மீது குற்றம் ேோட்டியுள்ைனர். 

எனவ , அ ர் மோ ட்ட நுகர்வ ோர் குவறதீர் மன்றத்திற்கு தனது 

குவறகவை கூறி பேன்றோர். அ ரோல்  ழக்கறிஞவர  ோங்க முடியவில்வல, 

அ வர  ழக்வக  ோதிட்டோர். 

 

நீதிமன்ற தீர்ப்பு 
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மன்றம் அ ருக்குச் ேோதகமோகத் தீர்ப்பளித்தது மற்றும் 9,200 ரூபோவய 6% 

 ட்டியுடன் திருப்பித் தரவும், பிரச்சிவனயோல் ஏற்பட்ட மன வ தவனக்கு 

இழப்பீடோக ரூ.10,000 மற்றும்  ழக்குச் பேலவுகளுக்கு ரூ.2,000  ழங்கவும் 

 ங்கிக்கு உத்தரவிட்டது. 

நீங்கள் யோரோக இருந்தோலும் பர ோயில்வல, உங்களிடம் ேரியோன  ழக்கு 

இருக்கும்  வர நீங்கள் நுகர்வ ோர்  ழக்குகள் மன்றத்வத அணுகலோம். பபரிய 

நிறு னங்கள் மற்றும் அரசு நிறு னங்கள் கூட தங்கள் த றுகளுக்கு பதிலளிக்க 

வ க்கப்படலோம். 

3.அவனத்து இல ேப் பபோருட்களும்  ரவ ற்கப்படு தில்வல 

நீங்கள் ஒரு போட்டில் கூல் டிரிங்க்ஸ்  ோங்கி அதில் குட்கோ போக்பகட் 

மிதப்பவதக் கண்டீர்கள் என்று கற்பவன பேய்து போருங்கள்! அகமதோபோத்வதச் 

வேர்ந்த  ோடிக்வகயோைருக்கு உள்ளூர் கவடயில் கூல் டிரிங்ஸ்  ோங்கும் வபோது இது 

நடந்தது. அ ர் உடனடியோக அந்த நிறு னத்திற்கு ேட்டப்பூர்  வநோட்டீஸ் 

அனுப்பி ஏ 

நுகர்வ ோர்  ழக்குகள் தகரோறு தீர்வு மன்றம். 

வமலும், வேவ யில் குவறபோடு இருப்பதோகவும், அது தனக்கு உடல்நலக் 

வகடு விவைவிக்கும் என்றும் அ ர் கூறினோர். இதற்கோக, 5 லட்ேம் ரூபோய் 

இழப்பீடு  ழங்க வ ண்டும் என வகோரிக்வக விடுத்துள்ைோர். 

நீதிமன்ற தீர்ப்பு 
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நுகர்வ ோர் மன்றம்  ோடிக்வகயோைருக்கு ஆதர ோக ஒரு உத்தரவ  

நிவறவ ற்றியது மற்றும் நிறு னம் பமோத்தம் ரூ.4008 (இழப்பீடு ரூ.4000 

மற்றும் அ ர்  ோங்கிய குளிர்போனங்களுக்கு ரூ.8)  ழங்க உத்தரவிட்டது. 

4008 ரூபோய் மிகக் குவறவு என்றும், மோதிரிப் பரிவேோதவனக்கு தோவன 500 

ரூபோய் பேல ழித்ததோகவும்  ோடிக்வகயோைர், மோநில நுகர்வ ோர் தகரோறு நி ர்த்தி 

ஆவணயத்வத நோடினோர். அ ரது  ோதம் நியோயமோனது எனக் கருதியதோல், 

இழப்பீடோக ரூ.20,000 மற்றும் பேலவுக்கோக ரூ.2000  ழங்குமோறு 

நிறு னத்திடம் மோநில ஆவணயம் உத்தரவு பிறப்பித்தது. 

இல ே பபோருட்கள் அவனத்தும்  ரவ ற்கப்படு தில்வல! உங்கள் 

உணவில் (பதோகுக்கப்பட்ட அல்லது வ று) இருக்கக் கூடோத எவதயும் நீங்கள் 

கண்டோல், அது  ழங்குநரின் தரப்பில் உள்ை குவறபோடோகும். நுகர்வ ோர் 

 ழக்குகள் மன்றங்கள் அ ற்வற எடுத்துச் பேல்ல ஒரு நல்ல இடம். 

4. MRP ஐ விட அதிகமோக பேலுத்துகிறீர்கைோ? நீங்கள் கூடோது. 

வபக்வகஜ் பேய்யப்பட்ட பபோருட்களுக்கு அதிகபட்ே சில்லவற விவலவய 

(எம்ஆர்பி) விட அதிகமோக  சூலிப்பது  ழக்கமோகிவிட்டது. குறிப்போக 

திவயட்டர்கள், ஃபுட் வகோர்ட்கள், ரயில் நிவலயங்கள் வபோன்ற இடங்களில் இது 

அதிகமோக நடப்பவதயும் பபரும்போலும் புறக்கணிப்பவதயும் போர்க்கிவறோம். 

மறுபுறம், உணவு நீதிமன்றம் ஒரு தண்ணீர் போட்டிலுக்கு 40 ரூபோய் 

 சூலித்தவதக் க னித்த ஒரு  ோடிக்வகயோைர் அவத அலட்சியப்படுத்தவில்வல, 

அங்கு MRP 20 ரூபோயோக இருந்தது. மோ ட்ட நுகர்வ ோர்  ழக்குகள் தகரோறு 
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நி ர்த்தி மன்றத்தில் அ ர்களுக்கு எதிரோக  ழக்குப் பதிவு பேய்தோர். நியோயமற்ற 

 ர்த்தக நவடமுவற'. மவேோதோவ த் தயோரித்து தனது வகோரிக்வகவய ஆதரித்தோர். 

நீதிமன்ற தீர்ப்பு 

நீதிமன்றம்  ோடிக்வகயோைருக்கு ஆதர ோகத் தீர்ப்பளித்தது மற்றும் ஒரு 

நவடமுவற பர லோக இருப்பதோல் அது நியோயப்படுத்தப்படோது என்று கூறியது. 

 ோடிக்வகயோைருக்கு இழப்பீடோக ரூ.20,000, ரூ.20 (கூடுதலோக  சூலிக்கப்படும் 

பணம்) மற்றும் பேலவுகைோக ரூ.5,000  ழங்கப்பட்டது. 

எந்தப ோரு வபக்வகஜ் பேய்யப்பட்ட பபோருட்களுக்கும் எம்ஆர்பிக்கு வமல் 

கட்டணம்  சூலிக்க எந்த அதிகோரிக்கும் அதிகோரம் இல்வல. அது எங்கு 

விற்கப்படுகிறது என்பது முக்கியமல்ல; நீங்கள் MRP க்கு வமல் ஒரு ரூபோய் 

பேலுத்த வ ண்டியதில்வல. 

5. தயோரிப்பில் MRP இல்வல 

ஒரு  ோடிக்வகயோைர், 19  யது இவைஞருக்கு புத்தகம் மற்றும் 

புத்தகத்தோல் ரூ.12,500 கிவடத்தது. எப்படி? அ ர் புத்தகத்வத ஆன்வலனில் 

 ோங்கினோர், அவத படலி ரி பேய்தவபோது, அதில் MRP எதுவும் 

குறிப்பிடப்படவில்வல என்பவதக் க னித்தோர். அ ர் இவணயத்தில் 

உலோவும்வபோது புத்தகம் ப வ்வ று இடங்களில் ப வ்வ று விவலயில் 

விற்கப்பட்டவதப் போர்த்தோர். 
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எனவ , அ ர் நுகர்வ ோர்  ழக்குகள் மன்றத்திற்குச் பேன்று புக்ஸ் 

பகோமனி பிவரவ ட் லிமிபடட் மீது  ழக்கு பதோடர்ந்தோர். லிமிபடட் மற்றும் 

கோகித நிறு னம். 

நீதிமன்ற தீர்ப்பு 

ேரியோன கோரணமின்றி பபோருளின் மீது எம்ஆர்பிவய ப ளியிடோதது 

‘நியோயமற்ற  ர்த்தக நவடமுவற’ என்று நீதிமன்றம் கூறியது. ஒரு நுகர்வ ோர் 

தயோரிப்புக்கு அதிக கட்டணம்  சூலிக்கப்படு தில்வல என்பவத உறுதிப்படுத்த 

MRP உள்ைது. எனவ , நிறு னங்கள் MRP அச்சிடு து கட்டோயமோகும். 

புத்தகத்தின் சில்லவற விவலவய அச்சிடுமோறு பதிப்போைர்களிடம் 

வகட்கப்பட்டது, வமலும்  ோடிக்வகயோைருக்கு இழப்பீடோக ரூ.10,000 மற்றும் 

ரூ.2,500 உதவித்பதோவக  ழங்கப்பட்டது. 

நிறு னங்கள் ஒவ்ப ோரு பபோருளுக்கும் எம்ஆர்பி வபோடு து ேட்டப்படி 

அ சியம். MRP இல்லோத தயோரிப்வப நீங்கள் போர்த்தோல், அது நுகர்வ ோர் 

 ழக்குகள் போதுகோப்புச் ேட்டங்கவை மீறு தோகும், அவத நீங்கள் நீதிமன்றத்திற்கு 

பகோண்டு பேல்லலோம். 

 

 

6.மருத்து  வேவ கள் CPA வின் எல்வலக்குள் அடங்கும் 
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மருத்து  வேவ கள் CPA இன் கீழ்  ருமோ? இந்த விையத்தில் சிறிது 

குழப்பம் ஏற்பட்டவபோது, இந்திய மருத்து  ேங்கம் (ஐஎம்ஏ) இந்த வகள்விக்கு 

ஒருமுவற தீர்வு கோண முடிவு பேய்தது. 

மருத்து  வேவ கள் CPA  ரம்பிற்கு அப்போற்பட்டவ  என்று 

அறிவிக்கக் வகோரி IMA உச்ே நீதிமன்றத்வத அணுகியது. அ ர்கள் தங்கள் 

வகோரிக்வகவய ஆதரிக்க பின் ரும்  ோதங்கவை முன்வ த்தனர்: 

மருத்து   ல்லுநர்கள் இந்திய மருத்து  கவுன்சிலோல் உரு ோக்கப்பட்ட 

அ ர்களின் பேோந்த பநறிமுவறகைோல் நிர் கிக்கப்படுகிறோர்கள். 

மருத்து த் பதோழிலில், சிகிச்வேயின் இறுதி முடிவ  உத்தர ோதம் 

பேய் து கடினம். பதோழில்முவற கட்டுப்போட்டில் இல்லோத பல ப ளிப்புற 

கோரணிகள் முடிவ  போதிக்கலோம். எனவ , நுகர்வ ோர் உரிவமவகோரல்கவை 

அனுமதிப்பது, சிகிச்வே பலனளிக்கோத வபோபதல்லோம் மக்கள்  ழக்வகத் தோக்கல் 

பேய்யும். 

ஆன்வலனில் நுகர்வ ோர் புகோர்களில் மருத்து  அறிவியல் நிபுணர்கள் 

இல்வல. அரசு மருத்து மவனகள்  ழங்கும் மருத்து  வேவ  குறிப்போக 

இல ேமோக  ழங்கப்படும் வபோது ேட்டத்தின் கீழ்  ரோது. 

இவ  கண்ணியமோன புள்ளிகள். பரிசீலவனக்குப் பிறகு, நீதிமன்றம் 

பின் ரும் முவறயில் வகோரிக்வககவை தீர்த்தது. 

நீதிமன்ற தீர்ப்பு 
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எந்தப ோரு நிபுணரும் (தனியோர் அல்லது அரசு)  ழங்கும் மருத்து  

வேவ கள் CPA ஆல்  ழங்கப்படும்.  ழங்கப்பட்ட வேவ  ேட்டத்தின் மூலம் 

உறுதிப்படுத்தப்படவில்வல என்றோல், மக்கள் நுகர்வ ோர் நீதிமன்றத்தில்  ழக்குத் 

தோக்கல் பேய்யலோம். 

தவிர: 

வநோயோளிகளுக்கு இல ேமோக சிகிச்வே அளிக்கும் மருத்து ர்கள் மற்றும் 

மருத்து மவனகள் மீது அ ர்களின் வேவ வய இல ேமோகப் பபற்ற ஒரு ர் 

 ழக்குத் பதோடர முடியோது. 

ஒரு அரசு மருத்து மவனயில், வேவ கள் இல ேமோக 

 ழங்கப்படுகின்றன–இந்திய நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு ேட்டம் பபோருந்தோது. 

இந்த இரண்டு விதிவிலக்குகள் தவிர, அரசு மருத்து மவனகளில் ஒரு ர் 

இல ேமோக சிகிச்வே பபறும் வபோதும், ஏவழ எளிய ருக்கு சிகிச்வே அளிக்கும் 

வபோதும், கோப்பீட்டுத் பதோவக சிகிச்வேக்கு பயன்படுத்தப்படும் வபோதும் இந்தச் 

ேட்டம் பபோருந்தும். 

7.வதோல் மற்றும் முடி பரோமரிப்புப் பபோருட்கைோல் பேய்யப்பட்ட த றோன 

உரிவமவகோரல்கைோல் இன்னும் வேோர் ோக இருக்கிறது 

ஒருவ வை நீங்கள் இன்னும் வேோர் வடயவில்வல அல்லது வகள்வி 

வகட்க மிகவும் வேோர் ோக இருக்கலோம். இருப்பினும், ஒரு மோநிலத்தின் 

பதோவலதூரப் பகுதிவயச் வேர்ந்த 67  யதோன ஒரு ர் இந்த பதோடர்ச்சியோன 

பபோய்கைோல் வேோர் வடந்தோர். 
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நிறு னங்கள் அ ர்களிடமிருந்து விலகின. 

2015 ஆம் ஆண்டில், அழகு ேோதனப் பபோருட்கள் தயோரிப்போைர்கள் மற்றும் 

நிறு னத்தின் பிரோண்ட் அம்போசிடரோக இருந்த நடிகர் ஒரு ர் த றோன 

விைம்பரங்கவை ப ளியிட்டதோக  ோடிக்வகயோைர் ஒரு ர் புகோர் அளித்தோர். 

வேோப்பின் வகோைம் பபோய்யோனது. வேோப்வபப் பயன்படுத்துப ர்கள் 'சிகப்பு' 

மற்றும் 'அழகோக' மோறு ோர்கள் என்றும் விைம்பரங்கள் கூறுகின்றன, ஆனோல் 67 

 யதோன அ ர் அழகோகவ ோ அல்லது அழகோகவ ோ மோறவில்வல. 

இழப்பீடு  ழங்கப்பட்டது 

அழகு ேோதனப் பபோருட்கள் உற்பத்தியோைர்கள் அ ருக்கு ரூ.30,000 

பகோடுத்தனர். இதுபற்றி அ ரிடம் வகட்டவபோது, இந்த  ழக்கு பணம் 

பதோடர்போனது அல்ல என்றும், இந்த நிறு னங்கள் எப்படி பபோய்யோன 

உரிவமவகோரல்களுடன் தினமும் விைம்பரம் வபோடுகின்றன என்பதுதோன் என்றும் 

கூறினோர். வமலும் இ ர்கவை விட்டுவிடு து ேரியல்ல. 

தயோரிப்புகவை விற்க விைம்பரங்கள் பேய்யப்படுகின்றன, எனவ  

முடிவுகவை மிவகப்படுத்து து மிகவும் பபோது ோனது. ஆனோல், பபோருட்கவை 

விற்பவன பேய் தற்கோக த றோன உரிவமவகோரல்கவை  ழங்கு வத இது ேரி 

பேய்யோது. த றோன உரிவமவகோரல்கவை  ழங்கு து CTA ஐ மீறு தோகும். 

 

8.வீடு  ோங்குப ர்கள் நுகர்வ ோர் 
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நீங்கள் ஒரு வீட்வட  ோங்க முடிவு பேய்கிறீர்கள் என்று கற்பவன பேய்து 

போருங்கள் (பலருக்கு ஒரு கனவு நன ோகும்). நீங்கள் நிவறய ஆரோய்ச்சி பேய்து, 

உவழத்து ேம்போதித்த பணத்வத ஒருங்கிவணத்து, உங்களுக்கோன வீட்வடக் 

கட்டு தற்கு ரியல் எஸ்வடட் பட லப்பரிடம் பணம் பேலுத்துங்கள். 42 

மோதங்களுக்குள்  ழங்கு தோக உறுதியளித்து 4 ஆண்டுகள் ஆகியும் இன்னும் 

கட்டுமோன பணிகள் பதோடங்கவில்வல. 

இரண்டு வபருக்கும் இதுதோன் நடந்தது, அதற்கோக வதசிய நுகர்வ ோர் 

தகரோறு திருத்த ஆவணயத்வத (என்சிடிஆர்சி) நகர்த்த முடிவு பேய்தனர். 

நீதிமன்ற தீர்ப்பு 

NCDRC வீடு  ோங்குப ர்களுக்கு ஆதர ோக முடிவு பேய்து, ரியல் 

எஸ்வடட் பட லப்பரிடம் ஆண்டுக்கு 9% என்ற எளிய  ட்டியுடன் பணத்வதத் 

திரும்பக் வகட்டது. வமலும் அ ர்களுக்கு தலோ ரூ.50,000 இழப்பீடு 

 ழங்கப்பட்டது. 

ரியல் எஸ்வடட் வமம்போட்டோைர் இவத எதிர்த்து உச்ேநீதிமன்றத்தில் 

 ழக்கு பதோடர்ந்தோர், இந்த பிரச்சிவன மற்பறோரு ேட்டத்தின் (ரியல் எஸ்வடட் 

(ஒழுங்குமுவற மற்றும் வமம்போடு) ேட்டம்) கீழ் உள்ைது, எனவ  நுகர்வ ோர் 

நீதிமன்றத்தில்  ழக்கு பதோடர முடியோது என்று கூறினோர். ஆனோல் உச்ே நீதிமன்றம் 

அ ர்களின்  ோதத்வத மறுத்தது, மற்ற ேட்டம் மற்ற ேட்டங்களின் கீழ் தீர்வு 

பபறு வதத் தடுக்கும்  வர, அ ர்கள் அவ் ோறு பேய்ய 

அனுமதிக்கப்படு ோர்கள் என்று கூறினோர். 
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எங்களின் ேட்டங்கள், பிற தீர்வுகள் இருந்தோலும், பபரும்போலோன 

ேந்தர்ப்பங்களில் நீங்கள் ஒரு தயோரிப்பு அல்லது வேவ வய  ோங்குப ரோக 

இருந்தோல், உங்களுக்கு நுகர்வ ோர் போதுகோப்புச் ேட்டத்தின் கீழ் போதுகோப்பு 

கிவடக்கும். 

9.ப றும் பதோழில்நுட்பத்தின் மீது கோப்பீட்டுக் வகோரிக்வககவை நிரோகரிக்க 

முடியோது 

பிரீமியத்வதச் பேலுத்தி, எங்கைோல் கணிக்க முடியோத இழப்புகளிலிருந்து 

நம்வமப் போதுகோக்க கோப்பீடு பபறுகிவறோம். துரதிர்ஷ்ட ேமோக, கோப்பீட்டு 

நிறு னத்தில் பலருக்கு வமோேமோன அனுப ங்கள் உள்ைன. உதோரணமோக, ஒரு 

 ோடிக்வகயோைர் தனது டிரக்வகத் திருடி, அதற்கோன கோப்பீட்வடக் வகோரினோர். 

23.03.2010 அன்று லோரி திருடப்பட்டது, 24.03.2010 அன்று எஃப்.ஐ.ஆர்., மற்றும் 

இன்சூரன்ஸ் க்பைய்ம் 31.03.2010 அன்று பதிவு பேய்யப்பட்டது. 

கோப்பீட்டு புலனோய் ோைர் அனுப்பப்பட்டோர் மற்றும் அ ர் வகோரிக்வக 

உண்வமயோனது என்பவத உறுதிப்படுத்தினோர். 7,85,000/- பதோவகக்கு 

உரிவமவகோரல் அங்கீகரிக்கப்பட்டது. ஆனோல் அந்த பதோவக  ோடிக்வகயோைருக்கு 

 ழங்கப்படவில்வல. அதற்கோன ேட்ட வநோட்டீஸ் ஒன்வற அ ர் இன்சூரன்ஸ் 

நிறு னத்திற்கு அனுப்பியவபோது, விதிமுவறகள் மற்றும் நிபந்தவனகவை 

மீறு தோக அ ர்கள் பதிலளித்தனர்: 

" ோகனத்தின் இழப்பு/திருட்டு பற்றி கோப்பீட்டோைருக்கு உடனடி தக ல்" 
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 ோடிக்வகயோைர் தனது  ோகனத்வத மீட்படடுக்கும் முயற்சியில் 

கோ ல்துவறயினரிடம் தடுத்து நிறுத்தப்பட்டதோல், கோப்பீட்டுக்கு விண்ணப்பிக்க 

தோமதமோனது. 

நீதிமன்ற தீர்ப்பு 

நுகர்வ ோர் நீதிமன்றங்கள் அ ரது  ழக்வக அனுமதிக்கோத நிவலயில், உச்ே 

நீதிமன்றம் அ ரது வமல்முவறயீட்வட அனுமதித்து அ ருக்கு ஆதர ோக 

இருந்தது. பதோழில்நுட்ப கோரணங்களுக்கோக கோப்பீட்டு நிறு னங்கள் 

உரிவமவகோருப ர்களுக்கு பணம் பேலுத்து தில் இருந்து தப்ப முடியோது என்று 

தீர்ப்பளிக்கப்பட்டது. 

குறிப்போக உரிவமவகோருப ர் அதற்கோன ேரியோன கோரணங்கவைக் 

பகோண்டிருக்கும் வபோது. 

வமல்முவறயீட்டோைருக்கு ஆண்டுக்கு 8%  ட்டியுடன் ரூ.8,35,000/-ஐ 

பேலுத்துமோறு பிரதி ோதி நிறு னத்திற்கு நீதிமன்றம் உத்தரவிட்டது. வமலும் 

அ ருக்கு இழப்பீடோக ரூ.50,000  ழங்கப்பட்டது. 

பல ஆண்டுகைோக, கோப்பீட்டு நிறு னங்கள் பபோறுப்வபற்க வ ண்டும் 

மற்றும் ேரியோன வகோரிக்வககவை பேலுத்து தில் இருந்து தப்பிக்கோமல் இருக்க 

பல தீர்ப்புகள்  ழங்கப்பட்டுள்ைன. நீங்கள்  ழங்கிய கோப்பீட்டில் இவதவபோன்ற 

சூழ்நிவலவய நீங்கள் ேந்தித்தோல், நீங்கள் நுகர்வ ோர் நீதிமன்றத்வத அணுகலோம். 
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10.iPhone 5S தங்கம் ரூ.68 + ரூ.10,000 

ஒரு வ டிக்வகயுடன் பட்டியவல மூடுவ ோம்! ப றும் 68 ரூபோய்க்கு 

ஐவபோன்  ோங்கினோல் எப்படி இருக்கும்? 2014 ஆம் ஆண்டில், ஒரு மோண ர் இந்த 

நம்பமுடியோத ேலுவகவயப் போர்த்தோர் (தள்ளுபடி ரூ. 46,651) மற்றும் எந்த 

விவ கமுள்ை நபரும் அவத உடனடியோக ஆர்டர் பேய்தோர். அ ர் ஆர்டவர 

உறுதிப்படுத்தினோர், ஆனோல் பின்னர் ஆர்டர் ரத்து பேய்யப்பட்டதோக அ ருக்குத் 

பதரிவிக்கப்பட்டது. இந்த ேலுவகவய பதோழில்நுட்பக் வகோைோறு என்று அ ர்கள் 

கூறினர். 

நீதிமன்ற தீர்ப்பு 

அ ர் இ-கோமர்ஸ் நுகர்வ ோர் புகோர் மன்றத்வத அணுகியவபோது, 

இதுவபோன்ற ேலுவககள் மக்கவை த றோக  ழிநடத்து தோகவும், ஆர்டவர மதிக்க 

வ ண்டியது ஆன்வலன் விற்பவனயோைரின் கடவம என்றும் அ ர் கூறினோர். 

மன்றத்தில் அ ருக்கு ஆதர ோக தீர்ப்பளித்தோர் மற்றும் விற்பவனயோைரிடம் 

ரூ.68க்கு ஐவபோவன  ழங்குமோறு வகட்டுக்பகோண்டோர், வமலும் ரூ.2,000 

இழப்பீடு தரும்படி கூறினோர். இந்த உத்தரவ  எதிர்த்து விற்பவனயோைர் 

வமல்முவறயீடு பேய்தவபோது, இழப்பீடு ரூ.10,000 ஆக உயர்த்தப்பட்டது! 

நுகர்வ ோர் போதுகோப்புச் ேட்டத்தின் கீழ் மற்ற கவட உரிவமயோைர்கவைப் 

வபோலவ  மின் ணிகக் கவடகளும் பதிலளிக்க வ ண்டும். எனவ  அ ர்களுடன் 

இதுவபோன்ற ஏவதனும் சிக்கல்கவை நீங்கள் எதிர்பகோண்டோல், அவத நுகர்வ ோர் 

நீதிமன்றத்திற்கு பகோண்டு பேல்லுங்கள். 
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நுகர்வ ோவரப் போதுகோக்கவும், தயோரிப்புகள் அல்லது வேவ கவைப் 

பபறு தற்கோக நோங்கள் பேலுத்தும் நிறு னங்கைோல் நோங்கள் ஏமோற்றப்படோமல் 

இருப்பவத உறுதி பேய்யவும் நுகர்வ ோர் மன்றங்கள் உள்ைன. உங்கள் 

உரிவமகவை அறிந்துபகோள் து ஒரு நன ோன நுகர்வ ோரோக மோறு தற்கோன 

முதல் படியோகும். 

நுகர்வ ோர் போதுகோப்பு ேந்வதகள்  ணிகங்கள் மற்றும் நுகர்வ ோர் 

இரு ருக்கும் வ வல பேய்கிறது. நுகர்வ ோர் தோங்கள்  ோங்கும் பபோருட்கள் 

மற்றும் வேவ கள் பற்றிய துல்லியமோன, பக்கச்ேோர்பற்ற தக ல்கவைப் பபற 

வ ண்டும். இது அ ர்களின் நலன்களின் அடிப்பவடயில் சிறந்த வதர்வுகவைச் 

பேய்ய அ ர்களுக்கு உதவுகிறது மற்றும்  ணிகங்கைோல் த றோக 

நடத்தப்படு வதவயோ அல்லது த றோக  ழிநடத்தப்படு வதவயோ தடுக்கிறது. 

 

********** 

 


